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LÍNGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questões de 01 a 07.

O melhor presente do meu avô

Quando eu era criança, lá pelos idos dos anos 1950, morávamos em uma casa modesta. Ainda que pequena, a 
casa era mais estruturada do que a vizinhança: o entorno era um conjunto de residências muito simples e pobres. Todo 
final de ano, meu avô - um homem muito sensível - comprava doces, balas e outras tantas lembranças miúdas. Sem me 
dar muitas explicações, me vestia de Papai Noel e, juntos, saíamos pelo bairro, distribuindo esses pequenos presentes 
entre a garotada alvoroçada.

Ainda que seja uma tradição cristã, o Natal celebrado pelo meu avô me ajudou a aprender um importante 
ensinamento judaico: o tzedacá. A palavra é, muitas vezes, erroneamente entendida como “caridade”. Não se trata disso. 
Tzedacá é o sentimento de satisfação provocado por uma boa ação. É a noção de que, ao fazer o bem a alguém, quem se 
beneficia é você.

Levo esse ensinamento por toda a vida, e o aplico à condução dos meus negócios no Grupo Boticário. Foi ele que 
orientou, por exemplo, a decisão de destinar 1% das receitas do grupo à manutenção da Fundação Grupo Boticário de 
Proteção à Natureza - que, por sua vez, direciona esses recursos a projetos socioambientais e pesquisas científicas. Foi 
por isso que criamos a maior fundação empresarial de conservação ambiental do Brasil.

Lembrei do tzedacá recentemente, quando vi uma das conclusões da Business Roundtable, uma associação 
sediada em Washington que reúne os diretores executivos das maiores empresas americanas. Depois de deliberações 
entre os executivos dessas grandes empresas, a Business Roundtable emitiu uma nota, no final de agosto, com uma 
sinalização importante e, para alguns, até surpreendente. Nela, os executivos declaram que suas empresas deveriam 
“perseguir o bem maior”. Segundo eles, os objetivos dessas grandes corporações deveriam incluir melhores práticas 
socioambientais, que beneficiassem funcionários, consumidores, comunidades locais e o meio-ambiente de maneira geral. 
Em outras palavras, segundo a nota, gerar lucro para os acionistas não deveria ser a razão única da existência dessas 
companhias.

As reações à nota foram diversas. Admito que parece mesmo uma inversão de valores - ou uma promessa boa 
demais para ser verdade.  Mas vejo nas conclusões desses executivos somente um passo lógico.

[...]
Hoje, vivemos uma crise ambiental que se agrava. Em todo o mundo, milhões de pessoas vivem abaixo da linha da 

miséria. Sozinhos, os governos não vão conseguir apresentar respostas a esses desafios. Diante desse mundo cada vez 
mais complexo, faz sentido que a razão de ser de uma empresa vá além de comprar e vender de maneira eficiente e 
lucrativa. As empresas privadas são grandes centralizadoras de interesses. Elas interferem na vida de seus funcionários, 
consumidores e comunidades. É importante que abracem responsabilidades relacionadas a todos esses atores. De modo a 
criar ambientes mais sustentáveis, do ponto de vista ambiental e também social. De modo a criar sociedades mais justas.

Não se trata de uma boa ação. É algo essencial para a sobrevivência dessas companhias. Ao assumir 
responsabilidades pela vida em seu entorno, elas garantirão a continuidade do próprio negócio. Serão premiadas pelos 
consumidores, que vão preferir comprar de empresas que fazem o bem. E poderão contribuir para evitar um colapso 
ambiental, uma ameaça a cada dia mais palpável. Ao distribuir presentes para as crianças, meu avô e eu fazíamos mais 
que um ato de caridade. Aquele pequeno gesto nos enriquecia. E eu, pessoalmente, me divertia muito. A vizinhança, da 
qual fazíamos parte, se tornava mais feliz. Por um breve instante, a vida melhorava para todos. É assim a vida em 
comunidade. Vale para pessoas. E vale também para grandes corporações.

*Miguel Krigsner é fundador do Grupo Boticário e da Fundação Grupo Boticário e quer um mundo melhor para seus netos
KRIGSNER, M. O melhor presente do meu avô. [Adaptado]. Disponível em: <https://exame.abril.com.br/blog/opiniao/o-
melhor-presente-do-meu-avo/>.  Acesso em: 19 dez 2019

Que alternativa melhor expressa a tese defendida pelo autor?
QUESTÃO 1

A) As empresas podem garantir a continuidade do próprio negócio ao assumir responsabilidades sobre a comunidade ao 
seu redor.

B) Assim como o Grupo Boticário, as empresas devem ter uma fundação de proteção à natureza.
C) Distribuir presentes no Natal gera harmonia para os negócios.
D) As empresas privadas centralizam lucros e interesses. 

Para organização sequencial do texto, o recurso predominantemente usado é a:
QUESTÃO 2

A) narração
B) injunção
C) descrição
D) argumentação
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No enunciado “Lembrei do tzedacá recentemente, quando vi uma das conclusões da Business Roundtable”, a relação 
sintática entre as orações é de:

QUESTÃO 3

A) condição
B) subordinação
C) comparação
D) conclusão

No último parágrafo, pode-se substituir “um colapso”, sem prejuízo de sentido para o contexto, por um(a):
QUESTÃO 4

A) declínio
B) evolução
C) prolongamento
D) fortalecimento

A regra de acentuação gráfica utilizada em “única” é a mesma em:
QUESTÃO 5

A) miséria
B) negócio
C) morávamos
D) funcionários

A argumentação no texto é construída com a finalidade intencional de:
QUESTÃO 6

A) Apresentar a grandeza do Grupo Boticário.
B) Evidenciar uma crítica social em relação à tradição do Natal.
C) Estabelecer diálogo com outros gêneros textuais por meio da intertextualidade.
D) Defender que as empresas devem cuidar das questões socioambientais também. 

No enunciado “meu avô - um homem muito sensível”, o processo de adjetivação é construído pelo:
QUESTÃO 7

A) superlativo sintético
B) superlativo analítico
C) comparativo de igualdade
D) comparativo de superioridade
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Leia o texto e responda as questões de 08 a 10.

Saber viver
Cora Coralina
Não sei…
se a vida é curta
ou longa demais para nós.
Mas sei que nada do que vivemos
tem sentido,
se não tocarmos o coração das pessoas.
Muitas vezes basta ser:
colo que acolhe,
braço que envolve,
palavra que conforta,
silêncio que respeita,
alegria que contagia,
lágrima que corre,
olhar que sacia,
amor que promove.
E isso não é coisa de outro mundo:
é o que dá sentido à vida.
É o que faz com que ela
não seja nem curta,
nem longa demais,
mas que seja intensa,
verdadeira e pura…
enquanto durar.

CORALINA, C. Saber viver. Disponível em: <https://www.culturagenial.com/cora-coralina-poemas-essenciais/> Acesso em: 
02 jan 2020

Na primeira estrofe, o eu lírico assinala o valor de uma vida:
QUESTÃO 8

A) egocêntrica
B) em conjunto
C) em exílio
D) segregada

No verso “É o que faz com que ela”, o termo “ela” retoma anaforicamente o substantivo:
QUESTÃO 9

A) palavra
B) lágrima
C) alegria
D) vida

O principal recurso para construção de sentido na segunda estrofe do poema é a:
QUESTÃO 10

A) Ironia, pois apresenta humor ao contrapor as ideias.
B) Polissemia, por permitir múltiplas leituras e interpretações.
C) Comparação, em virtude da utilização dessa figura de linguagem.
D) Ambiguidade, visto que emprega diversas expressões com duplo sentido.

MATEMÁTICA

Em uma fábrica de peças automotivas, 10 funcionários levam 60 horas para realizar a inspeção de 200 filtros de ar-
condicionado. Seis funcionários que trabalham de maneira similar precisarão de quantas horas para finalizar a mesma 
inspeção?

QUESTÃO 11

A) 120 horas
B) 100 horas
C) 60 horas
D) 20 horas
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A professora Lucia anotou as notas de nove alunos na disciplina de ciências, obtendo os seguintes valores: 1, 2, 7, 5, 3, 4, 
7, 8 e 9. As notas mediana e modal são, respectivamente: 

QUESTÃO 12

A) 3 e 7 
B) 3 e 8 
C) 5 e 7 
D) 5 e 8 

Considere uma caixa com 100 bolas. Dessas,

40 bolas são azuis e estão numeradas de 1 a 40;
35 bolas são verdes e estão numeradas de 1 a 35;
25 bolas são amarelas e estão numeradas de 1 a 25.

Retirando ao acaso uma bola da caixa, qual é a probabilidade de a bola ser verde ou que tenha um número ímpar?

QUESTÃO 13

A) 38%
B) 48%
C) 58%
D) 68%

Uma multa ambiental de R$ 12.000,00 será aplicada a dois proprietários de determinada área. Para que o valor da multa 
não aumentasse, o proprietário A já replantou 4 hectares da área desmatada e o proprietário B, 2 hectares. Quanto maior a 
área replantada, menor a multa. Os proprietários resolveram, então, dividir a multa em partes inversamente proporcionais 
às áreas replantadas. 

Quanto coube a cada um deles, respectivamente?

QUESTÃO 14

A) R$ 8.000,00 e R$ 4.000,00
B) R$ 4.000,00 e R$ 8.000,00
C) R$ 5.000,00 e R$ 7.000,00
D) R$ 7.000,00 e R$ 5.000,00

Um trabalhador rural colheu várias caixas de caqui e as levou para a feira local. No translado, houve uma perda de 3% do 
total colhido. Durante a exposição na barraca de frutas, ao escolher os melhores frutos, o consumidor acaba apertando 
cada um. Dessa forma, ocorreu novamente uma perda, agora de 7% dos caquis expostos. Qual é a porcentagem do total 
de caquis que pode ser comercializada?

QUESTÃO 15

A) 90,21%
B) 80,21%
C) 70,21%
D) 60,21%

CONHECIMENTOS GERAIS 
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Observe a imagem.

Leia o fragmento.

"Canudos não se rendeu [...] Resistiu até o esgotamento completo [...] Caiu no dia 5 ao entardecer, quando caíram seus 
últimos defensores [...]. Eram quatro apenas: um velho, dois homens feitos e uma criança, na frente dos quais rugiam 
raivosamente 5.000 soldados." (Euclides da Cunha. Os Sertões).

Sobre Canudos, assinale a alternativa incorreta:

QUESTÃO 16

A) Os coronéis da Bahia apoiaram os sertanejos de Canudos, para combater o poder federal.
B) Foi um movimento social rural liderado por Antônio Conselheiro com forte influência do catolicismo popular.
C) A figura do beato era comum no sertão nordestino, assim como a pregação messiânica.
D) Durante a República Velha, através de movimentos como Canudos e Contestado, a população sertaneja reagiu às 

práticas coronelistas e os abusos do governo federal, defensor das oligarquias. 
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Observe a imagem.

Com a Revolução de 1930 no Brasil, encerra-se o período da República Velha, e inicia-se a Era Vargas (1930-1945). 
Esse movimento revolucionário provocou uma série de mudanças que influenciaram os rumos do País, até 
aproximadamente o final da década de 1980. Sobre esse assunto, assinale a alternativa incorreta.

QUESTÃO 17

A) A Revolução de 1930 pôs fim à chamada "Política do Café com Leite", por meio da qual as oligarquias agrárias de São 
Paulo e de Minas Gerais se revezavam no controle do poder.

B) No período de 1930 a 1945, o País vivenciou um ambiente político e econômico liberal, caracterizado pela diminuição do 
tamanho do Estado, pela ampla liberdade comercial e industrial e pela inexistência de qualquer regulamentação das 
relações de trabalho e de controle da imprensa. 

C) As classes sociais que compunham o movimento de 1930 era bem diversificada, contando com setores populares, das 
oligarquias descontentes, e setores de classe média, como o dos tenentes.

D) No plano econômico, o governo de Vargas criou uma política de controle do Estado, nacionalista e industrializante. Ele 
implantou o que se chama de indústria pesada no Brasil, como a Companhia Siderúrgica Nacional de Volta Redonda. 

Analise as alternativas e em seguida indique o clima predominante no estado de Goiás:
QUESTÃO 18

A) Tropical
B) Tropical Semiárido
C) Tropical Semiúmido
D) Temperado

Observe as afirmativas sobre a história de Goiás:

I. O território goiano foi administrado no período colonial, pela Capitania de São Paulo. Todavia, seu poder não era tão 
extenso e proeminente, ficando distante das populações litorâneas e, também, dos rendimentos econômicos. 
II. Quando o Brasil conquistou a independência, em 1822, a Capitania de Goyaz foi elevada à categoria de província. 
Todavia, essa mudança pouco alterou sua realidade socioeconômica, pois enfrentava um cenário de pobreza e isolamento 
geográfico.
III. Os ideais de "progresso e desenvolvimento", abordados no decorrer da revolução de 1930, foram os principais 
impulsionadores da mudança da capital goiana, proposta que já havia sido pensada em governos anteriores. A região onde 
se encontra a atual capital foi escolhida por apresentar melhores condições hidrográficas, topográficas, climáticas e pela 
proximidade da estrada de ferro.
IV. Em 23 de março de 1937, Goiânia torna-se a nova Capital goiana. O município de Goiás perdeu o posto de sede 
estadual por meio do Decreto 1.816. Cinco anos após sua instalação como capital, Goiânia já registrava 15 mil habitantes, 
provindos do norte de Goiás e de estados próximos, como Minas Gerais, Piauí, Bahia e Maranhão.

Estão corretas as afirmações:

QUESTÃO 19

A) I e II
B) II e III
C) II, III e IV
D) I, II, III e IV 
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Observe a imagem.

Analise as afirmativas sobre o munícipio de Araçu no estado de Goiás, quanto a sua formação administrativa.
(Disponível em: <https://www.cidadesdomeubrasil.com.br/go/aracu>. Acesso em 17 de dezembro de 2019).

I.  O distrito de Araçu, era um pequeno povoado de São Sebastião do Salobro, subordinado ao município de Itauçu, 
criado pela lei municipal n° 14, de 31/08/1953.
II.  Através da lei estadual nº 2106, de 14/11/1958, Araçu foi elevado à categoria de município. Sua instalação ocorreu em 
1959. Sua divisão territorial ocorreu em 2001, quando foi constituído como distrito sede.
III. Araçu fica localizada na microregião n° 354, Mato Grosso Goiano, estabelecendo limites ao norte com Itauçu e 
Itaberaí, ao leste com Inhumas, ao sul com Avelinópolis e Caturaí e ao oeste com Itaberaí, sem fronteiras interestaduais.
IV. Araçu é um dos municípios goianos que a taxa de crescimento populacional desde o ano 2000 é negativa, ou seja, 
vem ocorrendo o decrescimento populacional no município.

Marque a alternativa correta:

QUESTÃO 20

A) I e II
B) II e III
C) II, III e IV
D) I, II, III e IV 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

O papel do psicólogo na equipe multidisciplinar na área da saúde é voltado para práticas multidisciplinares, pois trabalha 
com grupos de diferentes especialidades em busca de uma meta comum. Proporciona o diálogo entre os profissionais 
envolvidos para que possam entender e tratar os problemas reais e não os aparentes dos pacientes, atendendo também as 
dificuldades de acompanhamento de seus familiares. A presença do psicólogo nas unidades de saúde promove a 
prevenção e o tratamento de doenças, uma vez que orienta o comportamento e a atitude do paciente em relação à 
situação em que se encontra, enquanto desenvolve a melhoria do desempenho das equipes. 

A esse respeito, analise as assertivas e assinale a que não se aplica:

QUESTÃO 21

A) O papel do psicólogo e da psicologia na atenção e assistência à saúde dá-se na segregação do conhecimento 
psicológico e nas ações dos profissionais de saúde - desde a compreensão do processo saúde-doença, passando pelo 
planejamento do sistema de atenção e pelas intervenções na instituição de saúde e junto aos vários âmbitos do sistema, 
até a prestação de assistência psicológica a indivíduos e grupos usuários.

B) O psicólogo precisa fazer uma avaliação geral das condições emocionais do paciente, saber de quem foi a solicitação de 
atendimento, motivo da internação, sentimentos do paciente em relação à doença e à internação, saber a rotina diária 
antes da internação para compreender as reações emocionais e o modo de enfrentamento da doença.

C) Toda a equipe de saúde acaba por ouvir as angústias e medos do paciente, porém é o psicólogo que tem o olhar e 
atenção na escuta, desfazendo-se apenas da preocupação com o quadro orgânico.

D) É comum entender o psicólogo como tradutor do médico-paciente-família e enfermeiro-paciente-família. Também 
entender que a psicologia atua no sentido de minimizar atritos entre a equipe e o paciente, e com os pacientes mais 
deprimidos.

Em relação à temática Saúde Mental, marque a afirmativa correta.
QUESTÃO 22

A) Para avaliar a gravidade do sofrimento psíquico de um sujeito, o único critério válido deve ser o de adaptação e 
desadaptação ao social.

B) As condições externas ao sujeito não são entendidas como determinantes ou desencadeadoras da doença mental ou 
promotoras da saúde mental.

C) O doente mental é perigoso para a sociedade.
D) Para a psicologia, a doença mental é considerada, prioritariamente, como produto da interação das condições de vida 

social (a trajetória específica do sujeito) e a sua estrutura psíquica.
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Em relação às práticas psicológicas, no âmbito das políticas públicas de saúde mental, analise as afirmativas abaixo e 
assinale a alternativa correta. 

I - Após a década de 80, a psicologia vem focando em modos de intervenção mais populares, visando uma inserção sócio 
comunitária. 
II - A reforma psiquiátrica no Brasil não pode ser considerada um fator importante para o ingresso da psicologia nas 
políticas públicas de saúde. 
III - O ingresso do psicólogo no contexto hospitalar colaborou para a sua consolidação profissional nas equipes de saúde. 
IV - Dentro dos serviços prestados na atenção básica, o psicólogo deve contribuir na organização e no acolhimento das 
ações em saúde.

QUESTÃO 23

A) Somente I, II e III estão corretas
B) Somente I, III e IV estão corretas
C) Somente I e IV estão corretas
D) Somente I e II estão corretas

Observe as afirmações abaixo sobre a atenção básica:

I - A atenção básica é caracterizada por ações individuais e coletivas.
II - Deve resolver os problemas de saúde mais frequentes e de maior relevância em seu território.
III - Orienta-se pelos princípios e diretrizes da universalidade, da acessibilidade e da coordenação do cuidado, do vínculo e 
continuidade, da integralidade, da responsabilização, da humanização, da equidade e da participação social.
IV - É responsável apenas pelas ações de prevenção e promoção à saúde.

Baseando-se na Política Nacional da Atenção Básica, aprovada pela portaria 2.436 de 21 de setembro de 2017, escolha a 
alternativa incorreta:

QUESTÃO 24

A) Apenas a alternativa II está incorreta
B) A alternativa I e III estão incorretas
C) A alternativa IV está incorreta
D) As alternativas I, II e III estão incorretas

O Núcleo Ampliado de Saúde da Família e Atenção Básica (Nasf-AB) constitui uma equipe multiprofissional e 
interdisciplinar composta por categorias de profissionais da saúde, complementar às equipes que atuam na Atenção Básica 
(PNAB, 2017). Sendo assim, é competência específica do Nasf-AB:

QUESTÃO 25

A) Coordenar o planejamento conjunto com as equipes que atuam na Atenção Básica à que estão vinculadas.
B) Contribuir para a integralidade do cuidado aos usuários do SUS principalmente por intermédio da ampliação da clínica, 

auxiliando no aumento da capacidade de análise e de intervenção sobre problemas e necessidades de saúde, tanto em 
termos clínicos quanto sanitários.

C) Produzir casos clínicos para que os profissionais da atenção básica procurem resolver a partir da educação permanente 
e da educação popular em saúde e coordenar os processos de trabalho das equipes.

D) Desenvolver ações de saúde com foco na prevenção das doenças, ofertando para os profissionais da atenção básica 
retaguarda assistencial e pedagógica.

A participação do psicólogo em equipes multiprofissionais requer alguns cuidados para se manter uma postura ética. O 
atual código de ética profissional do psicólogo recomenda:

QUESTÃO 26

A) o empréstimo de instrumentos da psicologia a outros profissionais da equipe.
B) o registro de relatos dos atendimentos, que devem ser feitos de modo detalhado e integral.
C) a paralisação de todos os atendimentos, inclusive os serviços emergenciais, quando o profissional participar de greves.
D) o arquivamento dos documentos elaborados por um período de pelo menos cinco anos.

De acordo com o Código de Ética Profissional, ao psicólogo é vedado:
QUESTÃO 27

A) prestar serviços profissionais em situações de calamidade pública ou de emergência.
B) induzir a convicções políticas, filosóficas, morais, ideológicas, religiosas ou de orientação sexual, quando do exercício de 

suas funções profissionais.
C) fornecer, a quem de direito, na prestação de serviços psicológicos, informações concernentes ao trabalho a ser realizado 

e ao seu objetivo profissional.

D) informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestação de serviços psicológicos.
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Sobre os deveres fundamentais descritos no Art. 1º do Código de Ética Profissional do Psicólogo, é correto afirmar:
QUESTÃO 28

A) O psicólogo deve informar, a quem de direito for, os resultados decorrentes da prestação de serviços psicológicos, 
comunicando apenas o que for necessário para a tomada de decisões que afetem o beneficiário.

B) O psicólogo deve induzir seus pacientes a convicções de orientação sexual quando do exercício de suas funções 
profissionais.

C) O psicólogo deve pleitear ou receber comissões, doações ou empréstimos além dos honorários contratados, assim 
como intermediar transações financeiras.

D) O psicólogo deve realizar diagnóstico, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de serviços psicológicos em 
meios de comunicação, de forma a auxiliar grupos e organizações.

As transgressões dos preceitos descritos no atual Código de Ética do Psicólogo constituem infração disciplinar, e são 
previstas na legislação vigente a aplicação de sanções e ou penalidades em casos de comprovação de tais transgressões. 
Assinale a alternativa que não corresponde a uma penalidade descrita no atual Código de Ética do Psicólogo diante de uma 
infração disciplinar cometida pelo profissional.

QUESTÃO 29

A) Cassação do exercício profissional
B) Multa
C) Suspensão do exercício profissional por até um ano
D) Advertência

A _______________________ é entendida como o processo técnico-científico de coleta de dados, estudos e interpretação 
de informações a respeito dos fenômenos psicológicos, que são resultantes da relação do indivíduo com a sociedade, 
utilizando-se, para tanto, de estratégias psicológicas - métodos, técnicas e instrumentos. Os resultados devem considerar e 
analisar os condicionantes históricos e sociais e seus efeitos no psiquismo, com a finalidade de servirem como 
instrumentos para atuar não somente sobre o indivíduo, mas na modificação desses condicionantes que operam desde a 
formulação da demanda até a conclusão do processo. Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna:

QUESTÃO 30

A) Avaliação Psicológica
B) Psicologia Breve
C) Psicossomática
D) Psicanálise

O psicodiagnóstico é um corte importante dentro do processo terapêutico ou antecede a ele no sentido de, tendo 
compreendido melhor a dinâmica do indivíduo, dar-lhe suporte para caminhar para uma atualização mais pronta e eficaz de 
seus próprios recursos. A partir deste cenário analise as assertivas abaixo.

I - O psicodiagnóstico significa apontar relações dinâmicas, significa criar uma totalidade que revele um centro ou uma 
unidade fundamental do comportamento.
II - O psicodiagnóstico acontece como um modo, um caminho, um conjunto de normas e é, ao mesmo tempo, a revelação, 
a des-ocultação de um processo.
III - O psicodiagnóstico é processo de compreensão que acontece perfazendo o caminho de volta, por isto não bastam 
testes, é preciso que o terapeuta e o cliente estejam inteiros no processo.
IV - O psicodiagnóstico significa identificar um centro de convergência, este caminho, esta trilha, frequentemente de mão 
única, por onde vêm às confusões e conflitos humanos.

Estão corretas:

QUESTÃO 31

A) Apenas I, II e IV
B) Apenas I, II e III
C) Apenas II, III e IV
D) Apenas II e III

O processo denominado intervenção breve, para abordagem do uso do álcool e de outras drogas, tem ganhado espaço 
entre os profissionais de diferentes formações, como assistentes sociais, educadores, agentes comunitários e profissionais 
de saúde. Os elementos essenciais do processo de intervenção breve são:

QUESTÃO 32

A) Menu de opções, conscientização, empatia, interação e diretividade.
B) Aconselhamento, orientação, afetividade, empatia, conscientização e modulação.
C) Feedback, responsabilidade, aconselhamento, menu de opções, empatia e autoeficácia.
D) Responsabilidade, aconselhamento, autonomia, insight, remodelação e autoeficácia.
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Assinale a alternativa incorreta referente ao consumo e às síndromes relacionadas às substâncias psicoativas:
QUESTÃO 33

A) A dependência a substâncias psicoativas é definida como um padrão mal adaptativo de uso de substâncias em que há 
repercussões psicológicas, físicas e sociais.

B) Fissura é o tempo que se dá ao desejo intenso de usar uma substância.
C) A dependência do álcool pode ter na dimensão psicológica características como irritabilidade, depressão e perda de 

autoestima.
D) A intoxicação é o conjunto de sinais e sintomas que ocorrem horas ou dias após o indivíduo cessar ou reduzir a ingestão 

da substância que vinha sendo consumida geralmente de forma pesada e contínua.

“O psicodrama pode ser definido como a ciência que explora a ‘verdade’ por métodos dramáticos” (MORENO, 2006). 
Segundo Moreno (2006), são instrumentos que o psicodrama usa, exceto:

QUESTÃO 34

A) Palco, paciente e diretor.
B) Sujeito, staff de assistentes terapêuticos e público.
C) Palco, observador e egos auxiliares.
D) Palco, paciente e staff de assistentes terapêuticos.

Sobre a prática de grupos operativos, é incorreto afirmar que:
QUESTÃO 35

A) tem no trabalho de Pichon-Rivière um de seus precursores.
B) entende que a dinâmica do grupo é maior do que a simples soma de seus integrantes.
C) a técnica sugere o estabelecimento de uma tarefa, como por exemplo, tratamento ou aprendizagem.
D) cabe ao coordenador do grupo distribuir os papéis que cada membro deve executar no grupo.

Assinale a opção incorreta acerca de grupos terapêuticos.
QUESTÃO 36

A) O grupo deve garantir o pertencimento de seus membros.
B) Cada membro do grupo deve ser confirmado como um sujeito autônomo.
C) O grupo tem uma identidade que emerge da identidade de cada membro, mas que difere dela.
D) No trabalho em grupo, os participantes são atores e o psicólogo é autor.

Os três conceitos de base da dinâmica de grupos de Kurt Lewin, que servem para revelar a gênese e a dinâmica dos 
grupos, são:

QUESTÃO 37

A) campo inter-relacional, dinâmica instintiva e totalidade grupal.
B) eu social, energia mental e totalidade grupal.
C) eu social, totalidade dinâmica e campo social.
D) dinâmica instintiva, energia mental e totalidade grupal.

Sobre as fases do desenvolvimento humano e os fatores psicológicos do desenvolvimento, assinale a alternativa correta.
QUESTÃO 38

A) Freud abordou a construção das estruturas mentais do pensamento pautadas na epistemologia genética.
B) A interação e a socialização, segundo Piaget, são mecanismos importantes que favorecem a autorregulação do ser 

humano.

C) No Construtivismo, o período da criança entre 02 a 07 anos caracteriza-se como estágio pré-operacional.
D) Vygotsky associou o desenvolvimento da inteligência da criança aos processos de assimilação e acomodação.
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Durante o processo de ensino e de aprendizagem, o lúdico contribui para a construção de várias funções no 
desenvolvimento psicológico da criança. Em relação ao papel do lúdico no desenvolvimento infantil, especialmente na 
educação infantil e no ensino fundamental, assinale a alternativa correta.

QUESTÃO 39

A) Atividades lúdicas devem fazer parte dos processos de ensino e de aprendizagem para favorecerem a mediação 
simbólica entre a realidade e o desenvolvimento da subjetividade da criança.

B) São prejudiciais ao desenvolvimento mental da criança atividades que promovem fantasia e fugada realidade durante as 
brincadeiras.

C) Para estimular, condicionar e controlar processos psicológicos complexos, as atividades lúdicas adequadas são 
exclusivamente as que usam brinquedos pedagógicos.

D) As brincadeiras de imitação, por não interferirem nos desenvolvimentos afetivo, cognitivo e psicanalítico, são as mais 
importantes para a aprendizagem da criança, pois determinam como ela irá se adaptar aos limites do mundo e dos 
papéis sociais das suas relações parentais.

Sobre o desenvolvimento psicológico, Vygotsky afirma que “A internalização de formas culturais de comportamento envolve 
a reconstrução da atividade psicológica...”. Tal afirmativa denota que:

QUESTÃO 40

A) O uso de signos externos é também radicalmente reconstruído.
B) Os processos psicológicos permanecem tal como aparecem nos animais.
C) As mudanças nas operações linguísticas são tímidas.
D) A fala egocêntrica se fortalece fazendo surgir a fala externa.
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