
 

 
 

ASSISTENTE SOCIAL 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 

questões de 1 a 6. 

 

Furto de flor 

 

Furtei uma flor daquele jardim. O 

porteiro do edifício cochilava e eu furtei a flor. 

Trouxe-a para casa e coloquei-a no copo com 

água. Logo senti que ela não estava feliz. O copo 

destina-se a beber, e flor não é para ser bebida. 

Passei-a para o vaso, e notei que ela me 

agradecia, revelando melhor sua delicada 

composição. Quantas novidades há numa flor, se 

a contemplarmos bem. Sendo autor do furto, eu 

assumira a obrigação de conservá-la. Renovei a 

água do vaso, mas a flor empalidecia. Temi por 

sua vida. Não adiantava restituí-la ao jardim. 

Nem apelar para o médico das flores. Eu a 

furtara, eu a via morrer. 

Já murcha, e com a cor particular da 

morte, peguei-a docemente e fui depositá-la no 

jardim onde desabrochara. O porteiro estava 

atento e repreendeu-me: 

– Que ideia a sua, vir jogar lixo de sua 

casa neste jardim! 

 

Andrade, C. D. Contos plausíveis. Rio de 

Janeiro, José Olympio, 1985. p. 80. 

 

QUESTÃO 01 

A partir da leitura do texto, depreende-se que: 

(A) A flor pereceu ainda no jardim. 

(B) O porteiro aquiesceu ao depósito da flor no 

jardim. 

(C) O autor do furto restituiu a vitalidade à flor. 

(D) O porteiro objetou à devolução da flor. 

(E) A flor adaptou-se aos seus novos 

receptáculos. 

 

Considere o excerto a seguir para responder 

às questões 2 e 3: 

 

Quantas novidades há numa flor, se a 

contemplarmos bem. 

QUESTÃO 02 

Em relação à coesão textual, a conjunção ‘se’, 

que ocorre no excerto dado, é um elemento que 

possibilita: 

(A) referenciação anafórica. 

(B) referenciação catafórica. 

(C) sequenciação parafrástica. 

(D) sequenciação frástica. 

(E) relações de sinonímia.  

 

QUESTÃO 03 

O emprego do advérbio ‘bem’, no excerto dado, 

admite dupla significação, cujos sentidos se 

relacionam a: 

(A) afirmação e espaço. 

(B) possibilidade e modo. 

(C) modo e intensidade. 

(D) intensidade e espaço. 

(E) afirmação e intensidade. 

 

QUESTÃO 04 

Dentre as palavras a seguir, que ocorrem no 

texto, resulta de derivação parassintética apenas: 

(A) empalidecia. 

(B) composição. 

(C) docemente. 

(D) desabrochara. 

(E) novidades. 
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QUESTÃO 05 

Analise as afirmações a seguir em relação ao 

verbo “furtar”, que ocorre no texto. Assinale a 

alternativa que as classifica correta e 

respectivamente quanto à sua veracidade (V) ou 

falsidade (F).  

( ) é um verbo regular. 

( ) é um verbo abundante. 

( ) é um verbo defectivo. 

( ) é um verbo transitivo. 

(A) V, F, F, V.  

(B) V, V, F, V. 

(C) V, F, V, F. 

(D) F, V, F, V. 

(E) F, F, V, F.  

 

QUESTÃO 06 

A forma verbal “assumira”, em – eu assumira a 

obrigação de conservá-la –, poderia ser 

substituída, sem prejuízo de valor, pela 

construção verbal: 

(A) tivesse assumido. 

(B) teria assumido. 

(C) tinha assumido. 

(D) haveria assumido. 

(E) havia de assumir. 

 

QUESTÃO 07 

Analise as sentenças a seguir quanto às formas 

verbais empregadas e os elementos com os quais 

estabelecem relação: 

I. Alugam-se itens de decoração.  

II. Vive-se bem neste lugar. 

III. Ela cresceu e tornou-se uma grande mulher. 

Verifica-se indeterminação do sujeito apenas em: 

(A) I.  

(B) II.  

(C) III. 

(D) I e II. 

(E) I e III. 

 

QUESTÃO 08 

Analise as relações de regência verbal que 

ocorrem nas sentenças a seguir e assinale a 

alternativa em que há uma preposição requerida 

pelo verbo de uma oração subordinada adjetiva. 

(A) Este é um título a que toda pessoa esforçada 

aspira. 

(B) Herbívoros são os animais que se alimentam 

de folhagem. 

(C) Ele tinha a certeza de que o relacionamento 

perduraria. 

(D) Ana esperou que as coisas melhorassem.  

(E) É bom que você vá à reunião.  

 

QUESTÃO 09 

O dígrafo que ocorre em ‘tempestade’ é do 

mesmo tipo daquele que ocorre em: 

(A) achismo. 

(B) mundo. 

(C) retaguarda. 

(D) apóstrofo. 

(E) resquício. 

 

QUESTÃO 10 

 O emprego do acento indicativo de crase é 

facultativo apenas em: 

(A) Às quintas-feiras os alunos têm aulas ao ar 

livre.  

(B) Modificaram todo o regimento da editora às 

escuras. 

(C) Tenho de ir à casa de Pedro para devolver seu 

casaco. 

(D) Acrescentou à sua biografia histórias 

desconhecidas por todos. 

(E) As queixas da garota remetem à ausência de 

seus pais. 
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MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 11 

Um corredor corre numa pista pentagonal. Esta 

pista tem um ponto de parada em cada vértice do 

pentágono, chamados de A, B, C, D e E. 

 

A primeira parada do corredor é no ponto A, e 

depois o corredor para a cada dois pontos 

(correndo no sentido anti-horário), portanto para 

no ponto C, depois no ponto E, e assim 

sucessivamente. Em qual ponto o corredor fará 

sua 101° parada? 

(A) A. 

(B) B. 

(C) C. 

(D) D. 

(E) E. 

 

QUESTÃO 12 

Sabe-se que 8% da massa de um ovo de galinha 

é constituída por proteínas. Além disso a 

recomendação de um nutricionista é que uma 

pessoa ingira pelo menos 65 gramas de proteínas 

por dia. Se a pessoa comer somente ovos durante 

um dia, qual o mínimo de ovos que ela deve 

comer para atender à recomendação do 

nutricionista sabendo-se que cada ovo pesa 55 

gramas? 

(A) 14. 

(B) 17.  

(C) 20. 

(D) 22. 

(E) 15. 

 

 

 

QUESTÃO 13 

O pai de três irmãos, André, Alexandre e Antônio 

separou R$ 600,00 para dar aos seus três filhos. 

A divisão será feita em partes diretamente 

proporcionais às suas respectivas idades. O filho 

mais velho, André, tem 16 anos e recebeu R$ 

240,00. O filho do meio, Alexandre, tem 14 anos 

e recebeu R$ 210,00. Nesta situação, quantos 

anos tem o filho mais novo? 

(A) 12. 

(B) 11.  

(C) 10. 

(D) 8. 

(E) 6. 

 

QUESTÃO 14 

Para se fazer concreto, é necessário misturar 

cimento, areia, pedra britada e água. Utilizando-

se uma determinada marca de cimento, chamada 

de A, para se fazer uma determinada quantidade 

de concreto tem-se que a razão entre o custo do 

cimento utilizado e o custo total do concreto é de 

1:2. Há também uma outra marca disponível de 

cimento, chamada de B, cujo custo do cimento 

para se fazer a mesma quantidade de concreto é 

8% menor comparado ao custo do cimento A. 

Nesta situação, qual a razão entre o custo do 

cimento e o custo total do concreto utilizando-se 

o cimento B? Considere que a mesma quantidade 

dos outros materiais foi utilizada nos dois casos 

e que o custo desses materiais não mudou. 

(A) 21/50. 

(B) 23/48. 

(C) 23/50. 

(D) 26/48. 

(E) 26/50. 
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QUESTÃO 15 

Observe a seguinte sequência lógica numérica: 

6, 12, 18, 24, 30, ... 

Dentre as alternativas, o elemento que nunca 

aparecerá na sequência será: 

(A) 348. 

(B) 136.  

(C) 330. 

(D) 216. 

(E) 282. 

 

QUESTÃO 16 

Uma empresa de logística calcula que 8 

caminhões podem transportar 240 toneladas de 

carga em 5 dias, trabalhando 8 horas por dia. 

Devido a um aumento na demanda, a empresa 

precisa transportar 480 toneladas de carga em 3 

dias, trabalhando 10 horas por dia. Quantos 

caminhões serão necessários, no mínimo, para 

cumprir essa tarefa no prazo estipulado? 

(A) 20. 

(B) 21. 

(C) 22. 

(D) 23. 

(E) 24. 

 

QUESTÃO 17 

Uma professora de matemática está analisando as 

notas de uma turma em dois testes. No primeiro 

teste, 50 estudantes fizeram a prova e a média das 

notas foi 70. No segundo teste os mesmos 50 

estudantes repetiriam o teste e mais 5 novos 

estudantes também o fizeram. A média das notas 

dos estudantes que fizeram ambas as provas foi 

80 e a média das notas dos estudantes que 

fizeram somente a segunda prova foi 91. Qual a 

média geral de todos os estudantes no segundo 

teste? 

(A) 80,1. 

(B) 80,2.  

(C) 80,5. 

(D) 81,0. 

(E) 81,5. 

QUESTÃO 18 

Observe a figura, que mostra o nível de 

escolaridade no Brasil de 2016 a 2018, em % de 

pessoas entre 25 e 60 anos: 

Fonte: Adaptado de: 

https://infograficos.gazetadopovo.com.br/educacao/a

nalfabetismo-no-brasil-em-2018 

Com base no gráfico, qual a porcentagem da 

população brasileira em 2018 que não tem pelo 

menos o Ensino Médio completo? 

(A) 52,6%. 

(B) 33,1%.  

(C) 4,5%. 

(D) 79,5%. 

(E) 48,1%. 
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QUESTÃO 19 

A figura a seguir mostra um quadrado ABCD de 

lado 2 cm: 

 

Sabe-se que o ponto E é o centro do quadrado, 

isto é: é o ponto médio do segmento AC. E o 

ponto F é o ponto médio do segmento AB. Uma 

formiga saiu do ponto A até o ponto E, 

percorrendo o segmento AE, depois percorreu o 

segmento EF e finalmente o segmento FC. Qual 

a distância percorrida pela formiga, em 

centímetros? 

(A) 1 + √3 + √5. 

(B) 2 + √2. 

(C) 1 + 2√2 + √5. 

(D) 1 + 2√2. 

(E) 1 + √2 + √5. 

 

QUESTÃO 20 

Um triângulo retângulo ABC, com ângulo reto 

em B, tem medida AB igual a 12 cm, e medida 

BC igual a 5 cm. A medida AC desse triângulo 

vale: 

(A) 16 cm. 

(B) 15 cm.  

(C) 17 cm. 

(D) 13 cm. 

(E) 14 cm. 

 

 

 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

Ao acessar o menu Configurações do Sistema no 

Sistema Operacional Windows 10 e selecionar a 

opção “Dispositivos”, será possível: 

(A) Ativar o Bluetooth do Notebook.  

(B) Configurar data e hora do Notebook. 

(C) Desinstalar programas. 

(D) Adicionar novas contas de usuários. 

(E) Definir tela de fundo. 

 

QUESTÃO 22 

Entre as alternativas listas a seguir, assinale a 

opção que descreve corretamente qual é o 

comando responsável por maximizar a janela 

aberta em tela, do Explorador de Arquivos, no 

Sistema Operacional Windows 10: 

(A) F1. 

(B) F2. 

(C) F11. 

(D) F12. 

(E) F13. 

 

QUESTÃO 23 

Considerando o Sistema Operacional Windows 

10, pode-se afirmar que é possível alternar entre 

aplicativos abertos no computador utilizando as 

teclas: 

(A) Alt  + 1. 

(B) Alt + Tab. 

(C) Alt + Enter. 

(D) Ctrl + D. 

(E) Ctrl + V. 
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QUESTÃO 24 

O Microsoft Word 2016 faz uso da interface 

"Ribbon" (Faixa de Opções), introduzida pela 

primeira vez no Word 2007. Ela é responsável 

por organizar comandos em abas e grupos para 

facilitar o acesso às funcionalidades do 

programa. 

Funções como alterar a fonte, centralizar e 

sublinhar o texto estão presentes nativamente em 

qual das guias do programa:  

(A) Formatação. 

(B) Relação. 

(C) Tabulação. 

(D) Exibir. 

(E) Página Inicial. 

 

QUESTÃO 25 

O Google Chrome é um browser compatível com 

uma ampla variedade de sistemas operacionais, 

incluindo Windows.  

Para identificar e localizar sites na internet 

usando o Google Chrome, pode-se digitar qual 

dos localizadores a seguir na barra de endereços. 

(A) PGF. 

(B) PGS. 

(C) SSM. 

(D) URL. 

(E) SRTM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 26 

Roberta e João estavam discutindo sobre o 

Código de Ética do Assistente Social. Roberta 

mencionou que um dos princípios 

fundamentais é o “Compromisso com a 

qualidade dos serviços prestados à população e 

com o aprimoramento intelectual, na perspectiva 

da competência profissional.” João discordou, 

afirmando que não se trata de um princípio, mas 

sim de um dever do Assistente Social. A 

afirmação de Roberta está correta? 

(A) Sim, a afirmação de Roberta está correta 

porque o compromisso com a qualidade dos 

serviços prestados à população e com o 

aprimoramento intelectual, na perspectiva da 

competência profissional, é realmente um 

princípio fundamental do Código de Ética. 

(B) Não, a afirmação de Roberta está incorreta 

porque esse aspecto é considerado um dever do 

Assistente Social e não um princípio 

fundamental.  

(C) Sim, a afirmação de Roberta está correta, mas 

apenas o compromisso com a qualidade dos 

serviços é um princípio fundamental, enquanto o 

aprimoramento intelectual é um dever do 

Assistente Social. 

(D) Não, a afirmação de Roberta está incorreta 

porque o compromisso com a qualidade dos 

serviços e o aprimoramento intelectual são 

aspectos operacionais, não são princípios ou 

deveres. 

(E) Sim, a afirmação de Roberta está correta 

porque tanto o compromisso com a qualidade dos 

serviços quanto o aprimoramento intelectual são 

mencionados como direitos e deveres no Código 

de Ética. 
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QUESTÃO 27 

Para ter direito ao Bolsa Família, qual é a 

principal regra relacionada à renda familiar? 

 

(A) A renda de cada pessoa da família seja de, 

no máximo, R$ 218 por mês. 

(B) A renda da família deve ser, no máximo, R$ 

250 por pessoa, considerando a soma de todos os 

membros. 

(C) A renda total da família não pode ultrapassar 

R$ 1.100 por mês, independentemente do 

número de pessoas. 

(D) A renda de cada pessoa da família seja de, 

no máximo, R$ 300 por mês. 

(E) A renda total da família não pode ultrapassar 

R$ 600 por mês, independentemente do número 

de pessoas. 

 

 

QUESTÃO 28 

De acordo com a Lei federal 8.662/1993 - Dispõe 

sobre a profissão de Assistente Social e dá outras 

providências. Constituem competências do 

Assistente Social, exceto: 

(A) prestar assessoria e apoio aos movimentos 

sociais em matéria relacionada às políticas 

sociais, no exercício e na defesa dos direitos 

civis, políticos e sociais da coletividade. 

(B) realizar estudos sócio-econômicos com os 

usuários para fins de benefícios e serviços sociais 

junto a órgãos da administração pública direta e 

indireta, empresas privadas e outras entidades. 

(C) planejar, executar e avaliar pesquisas que 

possam contribuir para a análise da realidade 

social e para subsidiar ações profissionais. 

(D) planejar, organizar e administrar benefícios 

e Serviços Sociais. 

(E) prestar assessoria técnico-consultiva aos 

organismos públicos ou privados, em matéria de 

Serviço Social. 

 

 

 

 

QUESTÃO 29 

Gabriela e Rafael estavam estudando sobre a 

presidência do Conselho Nacional de Assistência 

Social (CNAS) para uma prova. Gabriela 

afirmou que, de acordo com a Lei Federal 

8.742/1993, o Conselho Nacional de Assistência 

Social (CNAS) é presidido por um de seus 

integrantes, eleito dentre seus membros, para 

mandato de 1 (um) ano, permitida uma única 

recondução por igual período. Rafael discordou, 

dizendo que o mandato é de 2 (dois) anos, 

permitida uma única recondução por igual 

período. Quem está correto? 

 

(A) Gabriela está correta, pois o Conselho 

Nacional de Assistência Social (CNAS) é 

presidido por um de seus integrantes, eleito 

dentre seus membros, para mandato de 1 (um) 

ano, permitida uma única recondução por igual 

período.  

(B) Rafael está correto, pois o Conselho Nacional 

de Assistência Social (CNAS) é presidido por um 

de seus integrantes, eleito dentre seus membros, 

para mandato de 2 (dois) anos, permitida uma 

única recondução por igual período. 

(C) Gabriela está parcialmente correta, pois o 

Conselho Nacional de Assistência Social 

(CNAS) é presidido por um representante do 

Estado, nomeado pelo Presidente da República, 

para mandato de 2 (dois) anos, sem possibilidade 

de recondução. 

(D) Rafael está parcialmente correto, o Conselho 

Nacional de Assistência Social (CNAS) é 

presidido por um de seus integrantes, eleito 

dentre seus membros, para mandato de 3 (três) 

anos, sem possibilidade de recondução. 

(E) Nenhum dos dois está correto, pois o CNAS 

é presidido por um membro externo ao Conselho, 

para um mandato de 4 (quatro) anos, com 

possibilidade de recondução. 
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QUESTÃO 30 

Analise os itens a seguir de acordo com a Lei 

federal 8.742/1993.  A assistência social tem por 

objetivos:   

I - a vigilância socioassistencial, que visa a 

analisar territorialmente a capacidade protetiva 

das famílias e nela a ocorrência de 

vulnerabilidades, de ameaças, de vitimizações e 

danos;    

II - a defesa de direitos, que visa a vedar o pleno 

acesso aos direitos no conjunto das provisões 

socioassistenciais.     

  

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é 

uma proposição verdadeira. 

(B) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, e a II é um complemento da I. 

(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e 

a II é uma proposição falsa. 

(D) As asserções I e II são proposições falsas. 

(E) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, mas a II não é um complemento da 

I. 

 

QUESTÃO 31 

De acordo com a - Lei Orgânica da Assistência 

Social – LOAS, leia atentamente o trecho a 

seguir: 

“O _________ é a unidade ________de 

abrangência e gestão municipal, estadual ou 

_________, destinada à prestação de serviços a 

indivíduos e famílias que se encontram em 

situação de risco___________ , por violação de 

direitos ou contingência, que demandam 

intervenções especializadas da proteção social 

especial.” 

 

Agora, assinale a alternativa que não completa 

corretamente uma das lacunas.  

(A) Cras 

(B) pessoal ou social 

(C) regional 

(D) Creas 

(E) pública 

QUESTÃO 32 

Ana e Lucas estavam discutindo sobre as 

situações em que um profissional pode quebrar o 

sigilo das informações do usuário. Ana 

mencionou que de acordo com o Código de Ética 

do Assistente Social, a quebra do sigilo só é 

admissível quando se tratarem de situações cuja 

gravidade possa, envolvendo ou não fato 

delituoso, trazer prejuízo aos interesses do/a 

usuário/a, de terceiros/as e da coletividade. Lucas 

discordou, afirmando que é vedado ao/à 

assistente social revelar sigilo profissional em 

qualquer hipótese. A afirmação de Ana está 

correta? 

 

(A) Sim, a afirmação de Ana está correta porque 

a quebra do sigilo só é admissível quando se 

tratarem de situações cuja gravidade possa, 

envolvendo ou não fato delituoso, trazer prejuízo 

aos interesses do/a usuário/a, de terceiros/as e da 

coletividade. 

 

(B) Não, a afirmação de Ana está incorreta 

porque a quebra do sigilo só é admissível quando 

há envolvimento de fato delituoso. 

 

(C) Não, a afirmação de Ana está incorreta 

porque o sigilo profissional não pode ser 

quebrado em nenhuma circunstância, conforme 

afirmou Lucas. 

 

(D) Sim, a afirmação de Ana está correta, mas a 

quebra do sigilo também pode ocorrer em 

qualquer situação a pedido do empregador. 

 

(E) Não, a afirmação de Ana está incorreta, pois 

o sigilo protegerá o/a usuário/a em tudo aquilo de 

que o/a assistente social tome conhecimento, 

como decorrência do exercício da atividade 

profissional, e não pode ser quebrado em 

nenhuma circunstância. 
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QUESTÃO 33 

Analise os itens a seguir de acordo com a Lei 

federal 8.742/1993.  A assistência social 

organiza-se pelos seguintes tipos de proteção: 

 

I - Os Conselhos Regionais de Serviço Social 

(CRESS). 

II - Conselho Federal de Serviço Social (CFESS). 

  

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é 

uma proposição verdadeira. 

(B) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, e a II é um complemento da I. 

(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e 

a II é uma proposição falsa. 

(D) As asserções I e II são proposições falsas. 

(E) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, mas a II não é um complemento da 

I. 

 

QUESTÃO 34 

De acordo com a Constituição Federal, qual dos 

seguintes direitos é garantido aos trabalhadores 

urbanos e rurais visando à melhoria de sua 

condição social? 

 

(A) Jornada de quatro horas para o trabalho 

realizado em turnos ininterruptos de 

revezamento, salvo negociação coletiva. 

(B) Jornada de seis horas para o trabalho 

realizado em turnos ininterruptos de 

revezamento, salvo negociação coletiva. 

(C) Jornada de oito horas para o trabalho 

realizado em turnos ininterruptos de 

revezamento, salvo negociação coletiva. 

(D) Jornada de quatro horas para o trabalho 

realizado em turnos ininterruptos de 

revezamento, sem exceções. 

(E) Jornada de oito horas para o trabalho 

realizado em turnos ininterruptos de 

revezamento, sem exceções. 

 

 

 

QUESTÃO 35 

Analise os itens a seguir e assinale a alternativa 

correta de acordo com a Lei federal 10.741/2003. 

Que dispõe sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e dá 

outras providências. 

 

I - É instituído o Estatuto da Pessoa Idosa, 

destinado a regular os direitos assegurados às 

pessoas com idade igual ou superior a 70 

(setenta) anos. 

 

II - A pessoa idosa goza de todos os direitos 

fundamentais inerentes à pessoa humana, sem 

prejuízo da proteção integral de que trata esta 

Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros 

meios, todas as oportunidades e facilidades, para 

preservação de sua saúde física e mental e seu 

aperfeiçoamento moral, intelectual, espiritual e 

social, em condições de liberdade e dignidade. 

 

III - É obrigação da família, da comunidade, da 

sociedade e do poder público assegurar à pessoa 

idosa, com absoluta prioridade, a efetivação do 

direito à vida, à saúde, à alimentação, à educação, 

à cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, à 

cidadania, à liberdade, à dignidade, ao respeito e 

à convivência familiar e comunitária.    

 

IV - É obrigação do Estado, garantir à pessoa 

idosa a proteção à vida e à saúde, mediante 

efetivação de políticas sociais públicas que 

permitam um envelhecimento saudável e em 

condições de dignidade. 

 

(A) Apenas os itens II, III e IV estão corretos. 

(B) Apenas os itens II e IV estão corretos. 

(C) Apenas o item IV está incorreto. 

(D) Apenas os itens I e II estão incorretos. 

(E) Todos os itens estão corretos. 
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QUESTÃO 36 

Beatriz e Eduardo estavam estudando a Lei 

Federal 8.069/1990 para uma prova. Beatriz 

afirmou que a Lei Federal 8.069/1990, dispõe 

sobre a proteção integral à criança e ao 

adolescente e considera criança a pessoa até doze 

anos de idade completos e adolescente aquela 

entre doze e dezessete anos de idade. Eduardo 

afirmou que nos casos expressos em lei, aplica-

se excepcionalmente 8.069/1990 às pessoas entre 

dezoito e vinte e um anos de idade. Quem está 

correto? 

(A) Beatriz está correta, pois a Lei Federal 

8.069/1990 considera criança a pessoa até doze 

anos de idade completos e adolescente aquela 

entre doze e dezessete anos de idade. 

(B) Beatriz está correta, mas Eduardo está 

incorreto, pois a Lei 8.069/1990 não se aplica 

excepcionalmente a pessoas entre dezoito e vinte 

e um anos de idade. 

(C) Eduardo está correto, mas Beatriz está errada 

quanto à definição de criança e adolescente de 

acordo com a Lei 8.069/1990. 

(D) Eduardo está incorreto, pois nos casos 

expressos em lei, aplica-se excepcionalmente o 

Estatuto às pessoas entre dezoito e vinte e cinco 

anos de idade. 

(E) Nenhum dos dois está correto, pois a Lei 

8.069/1990 não define a faixa etária de criança e 

adolescente da maneira mencionada. 

 

QUESTÃO 37 

Assinale a alternativa que completa corretamente 

a lacuna. 

São direitos sociais a educação, a saúde, a 

alimentação, ___________, a moradia, o 

transporte, o lazer, a segurança, a previdência 

social, a proteção à maternidade e à infância, a 

assistência aos desamparados, na forma desta 

Constituição. 

 

(A) o trabalho 

(B) a cultura 

(C) a dignidade 

(D) o esporte  

(E) a igualdade 

QUESTÃO 38 

 Analise as afirmativas abaixo atribuindo (V) 

para Verdadeira e (F) para Falsa, em seguida 

assinale a alternativa com a sequência correta. 

Os Benefícios Eventuais são provisões da 

política de Assistência Social destinadas à 

proteção de indivíduos e famílias para o 

enfrentamento de uma vulnerabilidade social de 

caráter eventual. 

O benefício deve ser ofertado nas seguintes 

situações: 

 

(  ) Educação: Para garantir o acesso à educação 

básica e auxiliar no desenvolvimento das 

potencialidades da criança e do adolescente, 

apoiando a permanência e a continuidade da 

trajetória educacional. 

 

(  ) Habitação: para atender as condições 

mínimas de moradia para famílias em situação de 

vulnerabilidade, promovendo o acesso a um lar 

seguro e adequado. 

 

(  ) Morte: para atender as necessidades urgentes 

da família após a morte de um de seus provedores 

ou membros; atender as despesas de urna 

funerária, velório e sepultamento, desde que não 

haja no município outro benefício que garanta o 

atendimento a estas despesas. 

 

(A) F V F 

(B) V V V 

(C) V F V 

(D) V V F  

(E) F F V 
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QUESTÃO 39 

Clara e Roberto estavam estudando sobre os 

Benefícios Eventuais. Clara afirmou que os 

benefícios eventuais devem ser ofertados nas 

situações de nascimento, morte, vulnerabilidade 

temporária e calamidade pública. Roberto 

concordou, mas acrescentou que benefícios 

eventuais também incluem saúde, educação, 

habitação e segurança alimentar e nutricional. 

Quem está correto? 

 

(A) Clara está incorreta, pois nascimento e morte 

não são considerados benefícios eventuais. 

Roberto está correto ao incluir saúde, educação, 

habitação e segurança alimentar e nutricional 

como benefícios eventuais. 

(B) Roberto está correto, pois os benefícios 

eventuais incluem todas as áreas mencionadas: 

nascimento, morte, vulnerabilidade temporária, 

saúde, educação, habitação e segurança alimentar 

e nutricional. 

(C) Ambos estão corretos, pois os benefícios 

eventuais abrangem todas as situações e áreas 

mencionadas. 

(D) Clara está correta, pois os benefícios 

eventuais devem ser ofertados nas situações de 

nascimento, morte, vulnerabilidade temporária, e 

calamidade pública.  

(E) Ambos estão incorretos, pois benefícios 

eventuais não se aplicam a morte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 40 

Cinco amigos estavam estudando para uma prova 

de um concurso público e decidiram criar uma 

caixinha com perguntas sobre a Lei 8.742/1993. 

Maria tirou a seguinte pergunta da caixa: 

A instância coordenadora da Política Nacional de 

Assistência Social é? 

Carlos respondeu: “A instância coordenadora da 

Política Nacional de Assistência Social é o 

Conselho Nacional de Assistência Social.” 

Maria disse: “A instância coordenadora da 

Política Nacional de Assistência Social é o 

Ministério do Desenvolvimento Social e 

Combate à Fome.” 

Rafael opinou: “A instância coordenadora da 

Política Nacional de Assistência Social é o 

Ministério da Saúde.” 

Fernanda afirmou: “A instância coordenadora da 

Política Nacional de Assistência Social é o 

Conselho Regional de Serviço Social.” 

João arriscou: “A instância coordenadora da 

Política Nacional de Assistência Social é o 

Conselho Federal de Serviço Social.” 

Quem respondeu a pergunta corretamente? 

(A) Carlos 

(B) Maria 

(C) Rafael 

(D) Fernanda 

(E) João 
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QUESTÃO 41 

Durante uma aula sobre a Lei 8.742/1993, a 

professora fez a seguinte pergunta aos alunos: 

Quais são as instâncias deliberativas do SUAS, 

de caráter permanente e com composição 

paritária entre governo e sociedade civil? 

Sabe-se que 4 alunos responderam corretamente 

e 1 aluno respondeu incorretamente. 

João disse: “O Conselho Nacional de Assistência 

Social.” 

Carol respondeu: “Os Conselhos Estaduais de 

Assistência Social.” 

Gabriel disse: “o Conselho de Assistência Social 

do Distrito Federal.” 

Bruno afirmou: “O Ministério do 

Desenvolvimento Social e Combate à Fome” 

Isabela respondeu: “os Conselhos Municipais de 

Assistência Social.” 

Quem respondeu incorretamente? 

(A) João 

(B) Carol 

(C) Gabriel 

(D) Bruno 

(E) Isabela 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 42 

Mariana e Felipe estavam estudando o Código de 

Ética do Assistente Social para realizar uma 

prova. Mariana disse que o artigo 19 do Código 

de Ética afirma que um dos deveres do assistente 

social é comparecer perante a autoridade 

competente, quando intimado/a a prestar 

depoimento, para declarar que está obrigado/a a 

quebrar o sigilo profissional nos termos do 

Código de Ética e da legislação em vigor. Felipe 

discordou, afirmando que é vedado ao assistente 

social depor como testemunha sobre situação 

sigilosa do/a usuário/a de que tenha 

conhecimento no exercício profissional, mesmo 

quando autorizado. Quem está correto? 

(A) Mariana está correta, pois o Código de Ética 

permite ao assistente social quando intimado/a a 

prestar depoimento, para declarar que está 

obrigado/a a quebrar o sigilo profissional . 

(B) Felipe está correto, pois é vedado ao 

assistente social depor como testemunha sobre 

situação sigilosa do/a usuário/a de que tenha 

conhecimento no exercício profissional, mesmo 

quando autorizado. 

(C) Felipe está incorreto, pois é vedado ao 

assistente social depor como testemunha sobre 

situação sigilosa do/a usuário/a de que tenha 

conhecimento no exercício profissional, apenas 

se não houver autorização.  

(D) Mariana está correta, pois o Código de Ética 

permite ao/à assistente social a quebrar o sigilo 

profissional e depor como testemunha sobre 

situação sigilosa do/a usuário/a. 

(E) Nenhum dos dois está correto, pois o Código 

de Ética não aborda questões relacionadas à 

quebra de sigilo profissional. 
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QUESTÃO 43 

Ana e Pedro estavam revisando os direitos dos 

idosos para uma prova. Ana afirmou que, de 

acordo com a Lei Federal 10.741/2003, em todo 

atendimento de saúde, os maiores de 80 (oitenta) 

anos têm prioridade especial sobre as demais 

pessoas idosas, inclusive em casos de 

emergência. Pedro discordou, dizendo que a 

prioridade especial não é aplicada em casos de 

emergência. Quem está correto? 

(A) Ana está correta, pois a Lei Federal 

10.741/2003 garante prioridade especial para 

maiores de 80 (oitenta) anos em todo 

atendimento de saúde, inclusive em casos de 

emergência. 

(B) Pedro está correto, pois a Lei Federal 

10.741/2003 garante que em todo atendimento de 

saúde, os maiores de 80 (oitenta) anos terão 

preferência especial sobre as demais pessoas 

idosas, exceto em caso de emergência. 

(C) Ana está parcialmente correta, pois a Lei 

Federal 10.741/2003 garante prioridade especial 

para maiores de 90 (noventa) anos em todo 

atendimento de saúde, inclusive em casos de 

emergência. 

(D) Pedro está parcialmente correto, pois a Lei 

Federal 10.741/2003 garante que em todo 

atendimento de saúde, apenas os maiores de 90 

(noventa) anos terão preferência especial sobre 

as demais pessoas idosas, exceto em caso de 

emergência. 

(E) Nenhum dos dois está correto, pois a Lei 

Federal 10.741/2003 não menciona prioridade 

para maiores de 80 (oitenta) anos em 

atendimentos de saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 44 

Leia. 

“Identifica e caracteriza as famílias de baixa 

renda residentes em todo território nacional. Ele 

permite que o governo conheça melhor a 

realidade dessa população ao registrar 

informações como: endereço, características do 

domicílio, quem faz parte da família, 

identificação de cada pessoa, escolaridade, 

situação de trabalho e renda, deficiência, entre 

outras.  É o principal instrumento do Estado 

brasileiro para a seleção e a inclusão de famílias 

de baixa renda em programas federais, sendo 

usado para a concessão dos benefícios do 

Programa Bolsa Família, do Pé de Meia, da 

Tarifa Social de Energia Elétrica, do Auxílio 

Gás, do Programa Minha Casa Minha Vida, 

entre outros. Além disso, ele também serve como 

critério para a seleção de beneficiários de 

programas oferecidos pelos governos estaduais 

e municipais.” 

 

O conceito acima refere-se ao: 

 

(A) Sistema Único de Assistência Social - SUAS  

(B) CRAS 

(C) Programa Bolsa Família 

(D) NOB-RH/SUAS 

(E) Cadastro Único 
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QUESTÃO 45 

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento 

Social e Combate à Fome. O Serviços de 

Acolhimento para Crianças, Adolescentes e 

Jovens. São serviços que acolhem Crianças e 

Adolescentes em medidas protetivas por 

determinação judicial, em decorrência de 

violação de direitos (abandono, negligência, 

violência) ou pela impossibilidade de cuidado e 

proteção por sua família. 

 

O Acolhimento Institucional para Crianças e 

Adolescentes pode ser ofertado nas seguintes 

unidades: 

 

I- Abrigo: Acolhimento provisório com 

capacidade máxima para 20 crianças e 

adolescentes por unidade. O serviço deve ter 

aspecto semelhante ao de uma residência e estar 

inserido na comunidade, em áreas residenciais, 

oferecendo ambiente acolhedor e condições 

institucionais para o atendimento com padrões de 

dignidade. 

II - Casa-Lar: Acolhimento provisório oferecido 

em unidades residenciais, com capacidade 

máxima para 10 crianças e adolescentes por 

unidade, nas quais pelo menos uma pessoa ou 

casal trabalha como educador/cuidador residente 

– em uma casa que não é a sua – prestando 

cuidados a um grupo de crianças e adolescentes 

afastados do convívio familiar. 

III - Abrigo institucional: semelhante a uma 

residência, com limite máximo de 30 (trinta) 

crianças por unidade e de 4 (quatro) criaças por 

quarto. 

 

Está(ão) correto(s) o(s) item(ns). 

 

(A) I e II apenas. 

(B) II e III apenas. 

(C) III apenas. 

(D) II apenas. 

(E) Todos os itens estão corretos. 

 

QUESTÃO 46 

Sofia e Carlos estavam discutindo as penalidades 

que o CRESS pode aplicar de acordo com o Art. 

16 da Lei Federal 8.662/1993. Sofia afirmou que, 

de acordo com a lei, o CRESS pode aplicar o 

cancelamento definitivo do registro, nos casos de 

extrema gravidade ou de reincidência contumaz. 

Carlos discordou, dizendo que o cancelamento 

definitivo do registro não pode ser aplicado 

porque se trata de uma pena de caráter perpétuo, 

o que é vedado pela Constituição Federal, e que 

o CRESS só pode aplicar multas no valor de uma 

a cinco vezes a anuidade vigente e suspensão de 

um a cinco anos de exercício da profissão ao 

Assistente Social que, no âmbito de sua atuação, 

deixar de cumprir disposições do Código de 

Ética, tendo em vista a gravidade da falta. Quem 

está correto? 

 

(A) Nenhum dos dois está correto, pois o 

cancelamento definitivo do registro não é uma 

penalidade prevista na Lei Federal 8.662/1993. 

(B) Carlos está correto, pois o cancelamento 

definitivo do registro é vedado pela Constituição 

Federal e o CRESS só pode aplicar multas e 

suspensões, e não o cancelamento definitivo do 

registro. 

(C) Sofia está parcialmente correta, mas o 

cancelamento definitivo do registro pode ser 

aplicado apenas em casos de infrações 

administrativas, não relacionadas à gravidade ou 

reincidência. 

(D) Carlos está parciamente correto, o CRESS só 

pode aplicar apenas multas no valor de uma a três 

vezes a anuidade vigente e suspensão de um a 

cinco anos de exercício da profissão ao 

Assistente Social que, no âmbito de sua atuação, 

deixar de cumprir disposições do Código de 

Ética, tendo em vista a gravidade da falta. 

(E) Sofia está correta, pois o cancelamento 

definitivo do registro pode ser aplicado pelo 

CRESS nos casos de extrema gravidade ou de 

reincidência contumaz, conforme a Lei Federal 

8.662/1993. 
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QUESTÃO 47 

O direito à Carteira da Pessoa Idosa está 

disponível para as cidadãs e os cidadãos que 

possuem: 

 

(A) Idade igual ou superior a 65 anos; renda 

individual menor ou igual a 1 salário-mínimo; e 

inscrição no Cadastro Único de Programas 

Sociais do Governo Federal. 

(B) Idade igual ou superior a 60 anos; renda 

individual menor ou igual a 2 salários-mínimos; 

e inscrição no Cadastro Único de Programas 

Sociais do Governo Federal. 

(C) Idade igual ou superior a 55 anos; renda 

individual menor ou igual a 3 salários-mínimos; 

e inscrição no Cadastro Único de Programas 

Sociais do Governo Federal. 

(D) Idade igual ou superior a 65 anos; renda 

individual menor ou igual a 2 salários-mínimos; 

e inscrição no Cadastro Único de Programas 

Sociais do Governo Federal. 

(E) Idade igual ou superior a 60 anos; renda 

individual menor ou igual a 1 salário-mínimo; e 

inscrição no Cadastro Único de Programas 

Sociais do Governo Federal. 

 

QUESTÃO 48 

Assinale a alternativa incorreta de acordo com a 

Lei federal 8.662/1993 - Dispõe sobre a profissão 

de Assistente Social e dá outras providências. 

Compete ao Conselho Federal de Serviço Social 

(CFESS), na qualidade de órgão normativo de 

grau superior, o exercício das seguintes 

atribuições: 

(A) aprovar os Regimentos Internos dos CRESS 

no fórum máximo de deliberação do conjunto 

CFESS/CRESS. 

(B) aprovar o Código de Ética Profissional dos 

Assistentes Sociais juntamente com os CRESS, 

no fórum máximo de deliberação do conjunto 

CFESS/CRESS. 

(C) expedir carteiras profissionais de Assistentes 

Sociais, fixando a respectiva taxa. 

(D) funcionar como Tribunal Superior de Ética 

Profissional. 

(E) julgar, em última instância, os recursos 

contra as sanções impostas pelos CRESS. 

QUESTÃO 49 

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento 

e Assistência Social, Família e Combate à Fome, 

o Benefício de Prestação Continuada (BPC) 

garante: 

 

(A) Um salário-mínimo mensal à pessoa idosa 

com 60 anos ou mais que não possuam meios de 

prover a própria manutenção nem de tê-la 

provida por sua família. 

(B) Dois salários-mínimos mensais à pessoa 

com deficiência e à pessoa idosa com 70 anos ou 

mais que não possuam meios de prover a própria 

manutenção nem de tê-la provida por sua família. 

(C) Um salário-mínimo mensal à pessoa com 

deficiência e à pessoa idosa com 65 anos ou mais 

que não possuam meios de prover a própria 

manutenção nem de tê-la provida por sua família. 

(D) Um salário-mínimo mensal à pessoa com 

deficiência e à pessoa idosa com 55 anos ou mais 

que não possuam meios de prover a própria 

manutenção nem de tê-la provida por sua família. 

(E) Dois salários-mínimos mensais à pessoa 

com deficiência e à pessoa idosa com 65 anos ou 

mais que não possuam meios de prover a própria 

manutenção nem de tê-la provida por sua família. 
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QUESTÃO 50 

Beatriz e João estavam discutindo sobre a carga 

horária de trabalho do Assistente Social. Beatriz 

mencionou que de acordo com a Lei Federal 

8.662/1993, a duração do trabalho do Assistente 

Social é de 30 (trinta) horas semanais. João 

discordou, afirmando que a jornada de trabalho 

passou a ser de até 36 horas semanais, e que essa 

alteração foi incluída pela Lei nº 12.317, de 2010. 

Quem está correto? 

 

(A) João está correto, a alteração incluída pela 

Lei nº 12.317/2010 define que a carga horária 

mínima para Assistentes Sociais é de 36 horas 

semanais. 

(B) João está incorreto, pois a Lei nº 12.317/2010 

alterou a jornada de trabalho do Assistente Social 

para 40 horas semanais. 

(C) Beatriz está incorreta, de acordo com a Lei 

Federal 8.662/1993, a duração do trabalho do 

Assistente Social é de 44 (quarenta e quatro) 

horas semanais. 

(D) Beatriz está correta, pois a Lei Federal 

8.662/1993, alterada pela Lei nº 12.317/2010, 

estabelece que a duração do trabalho do 

Assistente Social é de 30 horas semanais. 

(E) Beatriz e João estão incorretos.  
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