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Nome: Inscrigao:

Sobre a verificagdo do material recebido:

v Confira seu nome, o nimero do documento e o nimero de inscricdo em
todos os documentos entregues pelo fiscal.

Vv Verifigue também seu Caderno de Questdes quanto a possiveis falhas de
impressdao ou numeracgao.

v O ndo cumprimento de qualquer uma das determinagdes contidas no
Edital, no Caderno de Questdes ou na Folha de Respostas resultara na
eliminacdo do candidato.

Sobre a devolugdo do material:
v 0O Unico documento valido para avaliacdo € a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha corretamente o campo destinado a sua

Fraudar ou tentar

assinatura.
fraudar Concursos
PUblicos é Crime! v Para as questdes objetivas, marque apenas uma alternativa por item na
Previsto no art. 311-A Folha de Respostas.

do Cddigo Penal

v Somente canetas esferogréficas de cor azul ou preta sdo permitidas para
preencher a Folha de Respostas. Este documento deve ser devolvido ao
fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre a divulgagado das provas e gabaritos:

V' As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme previsto no Edital.

Sobre as proibi¢des no local de prova:

v E proibido folhear o Caderno de Quest&es antes do horario de inicio da
prova estabelecido em Edital.

v/ N3o é permitida qualquer comunicacdo entre os candidatos durante a
prova.

v E proibido o uso de aparelhos eletronicos, como celulares, receptores,
gravadores, entre outros.

v E proibido anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.



CONHECIMENTOS GERAIS

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 4.

Jodo é um vereador recém-eleito em Serténia e esta se
preparando para participar da sua primeira sessdo na
Camara Municipal. Ele estuda o Regimento Interno para
entender melhor suas atribui¢cées, direitos e deveres.

https://lwww.sertania.pe.leg.br/wp-content/uploads/2024/07/Regimento-I
nterno-da-Camara-ATUALIZADO_compressed.pdf

1. A Camara Municipal de Sertania pode realizar sessdes
fora de sua sede principal sem necessidade de
aprovacao prévia.

2. A alteragdo do local das sessfes € permitida em
gualquer circunstancia, sem necessidade de justificativa.

3. As sessoOes realizadas fora da sede principal devem
ter providéncias para publicidade e seguranca.

4. A mudanca da sede das sessbes pode ser feita por
decisdo unilateral do Presidente da Camara.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 5 a 8.

Jodo precisa entender os periodos das sessfes
legislativas ordinarias e extraordinarias na Camara
Municipal de Sertania.

https://lwww.sertania.pe.leg.br/wp-content/uploads/2024/07/Regimento-I
nterno-da-Camara-ATUALIZADO_compressed.pdf

5. O inicio da legislatura é marcado por uma sesséo de
instalacdo em 1° de janeiro.

6. As sessoOes legislativas ordinarias tém dois periodos
de recesso parlamentar.

7. Durante o recesso parlamentar, a Camara n&o pode
ser convocada para sessfes extraordinarias.

8. As sessbes legislativas ordinarias na Camara
Municipal de Sertdnia comecam em 1° de fevereiro e
terminam em 20 de dezembro.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 9 a 12.

A raiva no ambiente de trabalho

O ambiente de trabalho, assim como outros que fazem
parte da nossa vida, desperta em no0s uma série de
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sentimentos, que podem ir da satisfacdo de estar
envolvido em uma acgéo bacana a raiva.

Quem nunca se pegou espumando no trabalho? Em
2022, segundo uma pesquisa feita pela Gallup, 21% dos
trabalhadores do mundo haviam se sentido coléricos no
ambiente de trabalho no dia anterior ao levantamento.

Raiva nada mais € do que uma resposta — perfeitamente
natural e humana - que geralmente surge diante de duas
situacdes: estresse e frustracdo. O Instituto Americano
do Estresse aponta o estresse no trabalho como a maior
fonte de estresse para os adultos americanos. E este é
um dos principais gatilhos para a fadria dos
colaboradores.

O trabalho também costuma ser fonte de frustracao: a de
ter sido preterido em um projeto ou promocdo, a de
sentir-se isolado, a de nao ter uma lideranca capaz de
escuta-lo, enfim, a lista pode ser enorme.

Raiva tem a ver com nosso instinto de autopreservacéo.
Em resposta a um estimulo (estresse e frustragdo, mas
também humilhacdo, ameaca, traicdo, entre outros
comuns no trabalho), o corpo libera dois horménios que
produzem excitacdo, tensdo dos muasculos, aumento da
presséo arterial, da frequéncia cardiaca e da respiragéo.
E por isso que muitas vezes vemos pessoas raivosas
rangerem os dentes, estremecerem, fecharem a méao
fortemente.

Mais do que afetar apenas o corpo, a raiva impacta o
nosso pensamento, as nossas percep¢des e até a forma
como nos comunicamos. Se ela ndo for gerenciada,
pode prejudicar todos os envolvidos, especialmente a
carreira daquele que estd permanentemente bravo.

A raiva também é capaz de nos fazer adoecer, quando
ndo encontramos uma forma de extravasa-la e a vamos
guardando conosco. Quando ela ndo encontra uma
saida, pode levar a dores de cabeca ou de estbmago,
tensdo no pescogo e ombros e até depressédo, em quem
ja tem uma tendéncia a apresentéa-la.

https://forbes.com.br/forbessaude/2024/06/arthur-guerra-como-lidar-co
m-a-raiva-no-ambiente-de-trabalho/

9. Depreende-se do texto que a raiva nao afeta a saude
fisica das pessoas, pois € uma emogdo puramente
mental.

10. De acordo com o texto, o estresse no trabalho é a
maior fonte de estresse para os adultos americanos.

11. Infere-se do texto que raiva no ambiente de trabalho
€¢ um fenbmeno raro, com poucos trabalhadores
relatando essa experiéncia.

12. E possivel afirmar que a raiva pode prejudicar a
carreira de uma pessoa se néo for bem gerenciada.

O texto seguinte servira de base para responder as



guestdes de 13 a 16.

OMS foca na protecdo das criangcas contra o
tabagismo

A Organizacédo Mundial da Saude decidiu enderecar aos
jovens suas mensagens sobre o Dia Mundial Sem
Tabaco, realizado no ultimo 31 de maio. Um relatério da
entidade revelou que, em diversos paises, 0s jovens ja
utilizam cigarros eletrénicos mais do que os adultos. O
documento aponta que "aproximadamente 37 milhdes de
criangas entre 13 e 15 anos usam tabaco e, em muitos
lugares, a taxa de consumo de cigarros eletrénicos entre
adolescentes supera a dos adultos".

Segundo a OMS, os cigarros eletrbnicos representam
uma séria ameaca para 0s jovens e para o controle do
tabaco. Estudos indicam que o uso de cigarros
eletrbnicos aumenta em (quase trés vezes a
probabilidade de wuso de cigarros convencionais,
especialmente entre jovens que ndo fumavam
anteriormente.

As campanhas de conscientizagdo direcionadas a esse
publico sdo essenciais, pois hdo podemos substituir um
problema por outro. Aproximadamente 1,3 bilhdo de
pessoas usam tabaco em todo o mundo, e esse habito
resulta em quase 8 milh6es de mortes por ano.

O uso dos cigarros eletrbnicos, uma "moda" ilegal e
clandestina no pais, esta se tornando epidémica entre os
jovens. Estes dispositivos sdo mais atrativos porque
apresentam cores e tém sabores agradaveis, mas
também possuem substéncias téxicas altamente
prejudiciais.

Se muitos ainda ndo acreditavam nesta possibilidade,
um estudo coreano, divulgado recentemente, confirmou
gque as pessoas que substituiram o tabagismo
convencional pelo uso de cigarros eletrbnicos tém uma
maior probabilidade de desenvolver cancer de pulméo
em comparagdo com aquelas que ndo utlizam os
"vapes". A pesquisa analisou os dados de mais de 4
milhdes de individuos com histérico de tabagismo
convencional e estabeleceram esta ligacdo perigosa.

https://forbes.com.br/forbessaude/2024/06/fernando-maluf-oms-foca-na
-protecao-das-criancas-contra-o-tabagismo/

13. Depreende-se do texto que o uso de cigarros
eletrdnicos é legal e amplamente aceito no pais.

14. De acordo com o texto, o uso de cigarros eletrénicos
entre adolescentes pode ser mais comum do que entre
adultos em algumas regides.

15. E possivel afirmar que o uso de cigarros eletrdnicos
ndo apresenta riscos a salde e € uma alternativa segura
aos cigarros convencionais.

16. Infere-se do texto que o uso de cigarros eletrénicos
pode aumentar a probabilidade de uso de cigarros
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convencionais, especialmente entre jovens.

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 17 a 20.

Hardware € um termo que representa a parte fisica,
resumindo, é tudo que h& de concreto (vocé pode tocar)
num computador. Acerca do hardware, julgue os itens
que segue:

https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/413/2018/12/arte_informatica_ba
sica.pdf

17. O Processador elemento responsavel pela
interpretacdo das instru¢cdes dos programas (software).
Exemplo de instrugcbes: uma operagcdo aritmética, a
leitura de uma informacéo, gravagcédo de uma informagéo
no disco, instru¢cdes de comparacao.

18. A Memoria RAM, conhecida também por memdria
principal, tem a funcdo de armazenar temporariamente
todas as informagbes que serdo usadas pelo
processador, basicamente instru¢cdes dos programas e
dados que essas instrucdes precisam para resolver as
tarefas.

19. O HD trata-se de um disco com superficie com
sistema eletrdnico, n&o é blindado e é considerada uma
memoria primaria.

20. A Memdria ROM é uma memoria que ja vem gravada
do fabricante e é usada somente quando ligamos o
computador, para carregamento de fungdes béasicas para
o seu funcionamento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 21 a 24.

A nocdo de soberania popular envolve a crenca,
lapidarmente resumida nesta expressdo que se repete
em todas as Constituicdes brasileiras desde 1934, de
que "todo o poder emanado povo". Essa € a crenca de
que a autoridade mais alta — a autoridade soberana —
repousa, em Ultima insténcia, no conjunto de pessoas
gue constituem a propria sociedade politica. Toda e
qualquer outra autoridade deve poder ser vista como
derivando-se, em algum sentido, dessa autoridade
originaria — deve poder ser vista como autorizada por
essa fonte originaria, que é o préprio povo. Note-se que
a nocdo de soberania popular tem um carater
eminentemente normativo: € um ideal, que vai servir
como principio orientador ou regulador de nossa pratica
politica e, particularmente, de nosso esforco de
construcdo institucional. Sua mencdo j& no primeiro
artigo da Constituicdo lembra-nos justamente disso: todo
o resto do texto constitucional deve, em alguma medida,



poder ser visto em conexdo com a promocédo desse ideal
implicado pela nocdo de soberania popular.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia e
considerando a amplitude do tema que ele aborda,
julgue os itens subsequentes:

https://lwww12.senado.leg.br/

21. O referendo € uma consulta ao eleitorado que ocorre
apoés a aprovacao de uma lei ou medida governamental,
para que os cidadaos confirmem ou rejeitem a deciséo ja
tomada pelo poder legislativo ou executivo.

22. A soberania  popular serd&  manifestada
exclusivamente através do sufragio universal e do voto
direto e secreto, com valor igual para todos.

23. O plebiscito € um mecanismo permite que 0s
préprios cidaddos proponham projetos de Lei, que

devem ser submetidos a consideracdo do Congresso
Nacional.

24. O plebiscito é geralmente convocado antes da
criacdo de leis ou medidas governamentais importantes,
servindo como um instrumento de democracia indireta
onde os cidaddos podem aprovar ou rejeitar a proposta
apresentada.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 25 a 28.

Atendimento ao publico € uma area crucial em qualquer
organizacdo, seja ela publica ou privada, pois representa
o ponto de contato direto entre a entidade e os cidadéos
ou clientes. Um bom atendimento ao publico envolve ndo
apenas a capacidade de responder eficientemente as
solicitagBes, mas também a habilidade de antecipar as
necessidades do publico e oferecer um servico que
supere as expectativas. Aspectos como cortesia,
empatia, eficiéncia e precisdo sdo fundamentais. A
adocdo de tecnologias modernas, como sistemas de
gestdo de filas e plataformas digitais, também
desempenha um papel importante na melhoria da
gualidade do atendimento e na satisfacdo geral do
publico.

Considerando o contexto do atendimento ao publico
como descrito no texto acima, julgue os itens a seguir:

25. Um bom atendimento ao publico deve ser limitado a
resolugdo de problemas imediatos dos clientes ou
cidaddos, sem a necessidade de avaliar feedbacks para
melhorias futuras.

26. A capacitacdo continua dos funcionérios é essencial
para manter a qualidade do atendimento, incluindo
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treinamento em novas tecnologias e métodos de
comunicagao.

27. Empatia e cortesia sdo aspectos secundarios no
atendimento ao publico, sendo menos importantes do
que a precisdo das informacdes fornecidas.

28. O uso de tecnologia no atendimento ao publico é
desnecessario se os funcionarios ja possuem habilidades
de comunicacéo eficazes.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 29 a 32.

No Direito Administrativo, os poderes conferidos as
autoridades administrativas s&8o essenciais para a
realizacdo das finalidades de interesse publico. Esses
poderes sdo classificados como instrumentais, pois
servem como ferramentas para que o Estado alcance
seus objetivos conforme delineado pela lei. Entre esses
poderes, destacam-se o poder vinculado e o poder
discricionario. No exercicio do poder vinculado, a
autoridade deve seguir estritamente o que esta previsto
em lei, sem espago para decisdes baseadas em critérios
pessoais de conveniéncia e oportunidade, ao contrario
do poder discricionario, que permite certo grau de
liberdade dentro dos limites legais.

No que se refere aos poderes administrativos e sua
aplicacéo, julgue os préximos itens:

Referéncia: JusBrasil - Poderes Administrativos

29. O ato administrativo € composto de cinco elementos:
competéncia; finalidade; forma; motivo e objeto. No
exercicio do Poder Vinculado, esses cinco requisitos séo
previstos na lei e de observancia obrigatéria.

30. Todo poder discricionario é absoluto uma vez que o
poder publico, nestes casos, age por oportunidade e
conveniéncia.

31. O ato administrativo € composto de cinco elementos:
competéncia; finalidade; forma; motivo e objeto. No
exercicio do Poder Vinculado, esses cinco requisitos sdo
excepcionalmente dispensaveis.

32. Para o exercicio do poder vinculado, devem ser
observados todos os contornos tracados pela lei, que
ndo deixa margem de manobra a autoridade
responsavel.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 33 a 36.

O artigo 5° da Constituicéo Federal do Brasil, estabelece
0 principio da igualdade perante a lei. Segundo este



principio, todos os individuos, independentemente de
sua nacionalidade, raca, género, religido ou qualquer
outra caracteristica, devem ser tratados igualmente pela
lei. Sobre 0 assunto julgue os itens a seguir:

33. A vida humana é protegida em todas as suas fases,
desde a concepcdo até a morte natural, e a Constituicdo
proibe qualquer forma de pena de morte, exceto em
casos de guerra declarada.

34. O direito a liberdade inclui a proibicdo de tratamento
discriminatério por parte do Estado e de particulares,
garantindo oportunidades iguais e acesso igualitario aos
servigos publicos e a justica.

35. O direito a igualdade protege contra ameacas fisicas
ou psicoldgicas, abusos e violagdes de direitos, seja por
acOes de outros cidadaos, seja por acdes do Estado.

36. O texto constitucional garante que tanto cidaddos
brasileiros quanto estrangeiros residentes no pais
possuem direitos fundamentais inviolaveis, incluindo o
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 37 a 40.

O gerenciamento da qualidade € uma abordagem
estratégica e sistemética para a melhoria continua de
produtos, servicos e processos. Essencial para a
competitividade e a eficiéncia organizacional, o
gerenciamento da  qualidade envolve  varias
metodologias e ferramentas, como por exemplo o Six
Sigma, 1SO 9001 e Lean Manufacturing. Estes métodos
ajudam a identificar ineficiéncias, reduzir desperdicios e
aumentar a satisfacdo do cliente. As organizacdes que
implementam eficazmente praticas de gerenciamento da
qgualidade s&do capazes de atender e superar
consistentemente as expectativas dos clientes, enquanto
otimizam seus recursos internos.

Considerando o contexto do gerenciamento da qualidade
como descrito no texto acima, julgue os itens a seguir:

Referéncia: www.gerenciamentodequalidade.com

37. O gerenciamento da qualidade foca apenas na
melhoria dos produtos finais, desconsiderando os
processos internos e a eficiéncia operacional.

38. Lean Manufacturing é uma ferramenta de
gerenciamento da qualidade que prioriza a maximizagéo
da producéo acima de qualquer outro fator operacional.
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39. Organizagcdes que adotam metodologias de
gerenciamento da qualidade sdo mais propensas a
identificar e corrigir ineficiéncias, reduzindo desperdicios
e melhorando a satisfacdo do cliente.

40. A implementagéo de préaticas de gerenciamento da
gualidade como Six Sigma e ISO 9001 é garantia de
sucesso no mercado e satisfacdo total dos clientes.

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 41 a 44.

7

Gerenciamento de projetos é a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para
atender aos requisitos de um projeto. Os projetos séo
temporéarios, com um inicio e um fim definidos, e séo
realizados para criar um produto, servico ou resultado
unico, diferenciando-se das operages regulares que sao
continuas e repetitivas. As principais areas de
conhecimento em gerenciamento de projetos incluem a
integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos
humanos, comunicag¢do, riscos e aquisicdes, todas
fundamentais para o sucesso do projeto.

Considerando o contexto dos principios de
gerenciamento de projetos descritos no texto acima,
julgue os itens a seguir:

41. A comunicacdo é uma éarea periférica dentro do
gerenciamento de projetos, tendo um impacto menor no
sucesso geral do projeto.

42. Uma das éareas de conhecimento essencial em
gerenciamento de projetos € a gestdo de riscos, que
ajuda a identificar, analisar e responder aos riscos

associados ao projeto.

43. Projetos ndo necessitam de um fim definido, pois
podem se adaptar e evoluir conforme as necessidades
da organizacdo mudam.

44. O gerenciamento de projetos trata-se de uma prética
que visa garantir a continuidade e a operacao regular de
uma organizacao.

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 45 a 48.

A Lei Federal n°® 12.527, conhecida como Lei de Acesso
a Informacéo (LAI), foi sancionada em 18 de novembro
de 2011 no Brasil, estabelecendo diretrizes para
assegurar 0 acesso publico aos dados e informacdes
detidas pelo Estado. Esta legislagdo representa um
marco na transparéncia publica, obrigando orgdos e
entidades publicas a fornecerem informacdes solicitadas



por qualquer pessoa, sem necessidade de justificativa. A
LAl abrange desde informag¢Bes administrativas até
dados sobre gestdo de recursos  publicos,
respeitando-se, contudo, restricdes relacionadas a
informacbes sigilosas por questbes de seguranca
nacional, direitos individuais ou protecdo de interesses
estratégicos do pais.

Considerando o contexto da Lei de Acesso a Informacgéo
como descrito no texto acima, julgue os itens a seguir:

Referéncia: Lei de Acesso a Informacéo - LAI

45. Sob a LAIl, todas as informacgbes detidas pelo
governo devem ser disponibilizadas ao publico, incluindo
aguelas que comprometem a seguranga nacional.

46. A Lei de Acesso a Informacgdo exige que os 0rgaos
publicos criem e mantenham sistemas eletrbnicos para
facilitar a solicitacdo e distribuicdo de informacfes ao
publico.

47. A LAl permite que qualquer cidaddo solicite
informacdes aos orgaos publicos sem a necessidade de
apresentar uma razdo especifica para tal solicitacao.

48. Informacgbes sobre acdes pessoais de funcionarios
publicos, como suas atividades diarias e preferéncias
pessoais, sao acessiveis sob a LA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 49 a 53.

A Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
estabelece um novo marco legal para licitacbes e
contratos administrativos no  Brasil, substituindo
legislacbes anteriores e buscando modernizar e
simplificar os processos. A lei introduz mecanismos para
garantir maior eficiéncia, transparéncia e concorréncia
nos processos de contratacdo publica. Dentre as
inovacles, destaca-se a ampliacdo das modalidades de
licitagdo, a adocdo de procedimentos de contratagdo
eletrbnica e a énfase no planejamento e na governanca
das contratacdes. A nova legislacdo também reforca o
combate a corrupcdo e aumenta as penalidades para
infracdes administrativas e criminais relacionadas as
licitagBes.

Considerando o contexto da Lei Federal n° 14.133/2021
sobre licitacbes e contratos administrativos, julgue os
préximos itens:

Referéncia: Lei Federal n° 14.133/2021

49. A Lei Federal n° 14.133/2021 elimina completamente
as modalidades tradicionais de licitagdo como
concorréncia, tomada de precos e convite,
substituindo-as  exclusivamente por procedimentos
eletronicos.

AGENTE ADMINISTRATIVO - 1

50. Sob a nova Lei, é obrigatéria a realizacdo de
consultas publicas antes de qualquer processo licitatorio,
independentemente do valor ou nhatureza da contratacao.

51. A nova legislacdo permite que todas as contratacdes
publicas sejam realizadas de forma direta, sem a
necessidade de licitacdo, para agilizar o processo.

52. Uma das principais caracteristicas da Lei n°
14.133/2021 € a inclusdo de medidas que reforcam o
planejamento e a governanca nas contratacdes publicas.

53. A Lei n°® 14.133/2021 aumenta as penalidades para
infragBes administrativas e criminais em processos de
licitagdo, como parte dos esforcos para combater a
corrupgao.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 54 a 57.

O colégio Feliz Aprendizagem fez uma pesquisa com 50
alunos que pegam livros emprestados na sua biblioteca
e percebeu que os mais procurados foram de ficcdo e
biografia. Também foi constatado que:

« 30 alunos gostam de ler ficcéo;

« 25 alunos gostam de ler biografias;

* 10 alunos gostam de ler ambos os tipos de
livros

54. Um total de 15% dos entrevistados gostam de ler
apenas biografias.

55. Apenas 5 alunos, entre os entrevistados, afirmaram
nao gostar de nenhum dos dois tipos de livros ou néo
quiseram responder.

56. E correto afirmar que 20 alunos gostam de ler
apenas ficgéo.

57. Do total de alunos entrevistados, 70% gosta de ler
apenas um dos dois tipos de livro.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 58 a 61.

Leticia decidiu aplicar R$ 10.000,00 em um fundo de
investimento que oferece uma taxa de juros compostos
de 5% ao ano e planeja deixar o dinheiro aplicado por
um periodo de 3 anos.



58. Se Leticia fizer o que planeja, o juros total obtido na
operacao apos 3 anos serd de R$ 11.576,25.

59. Se ap6s 3 anos de investimento, Leticia investir o
valor acumulado por mais 3 anos, nas mesmas
condicbes, ele conseguirdA um montante de R$
23.152,50.

60. Se a aplicacdo citada fosse feita a juros simples
mensais de 5% por 3 anos, o rendimento seria maior do
gue na operacao feita da forma descrita na questao.

61. Apos 3 anos, o montante acumulado ser4d de R$
11.576,25.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 62 a 65.

A tabela abaixo informa o nimero de individuos que
procuraram atendimento no hospital de uma pequena
cidade, especificado pela classificacdo de risco do
estado de cada um, em 2023.

Classificagdo |1° trimestre|2° trimestre |3° trimestre| 4° trimestre
Emergéncia 169 125 158 192
Urgéncia 148 146 181 135
N&o Urgéncia 214 128 126 108

62. A maior média de individuos que procuraram
atendimento nas trés classificacdes foi no 3° trimestre.

63. Analisando a procura geral do ano por atendimento

classificado como urgéncia é correto afirmar que a
mediana é 147.

64. A média de individuos que procuraram atendimento
de emergéncia em todo o ano foi de 224.

65. A moda do numero de individuos na procura geral
por atendimento em todo o ano de 2023 se refere ao
atendimento de urgéncia do 4° trimestre.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 66 a 70.

O Programa 5S é uma metodologia de origem japonesa
gue visa promover e sustentar a organizacdo e a
eficiéncia no ambiente de trabalho através de cinco
praticas: Seiri (utilizagdo), Seiton (ordenacdo), Seiso
(limpeza), Seiketsu (saude e padronizacéo) e Shitsuke
(disciplina e autodisciplina). Esta filosofia ndo apenas
melhora as condi¢@es fisicas do local de trabalho, mas
também cultiva uma atitude mental que favorece a
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disciplina, a eficiéncia e o melhoramento continuo.
Empresas em todo o mundo, incluindo o Brasil, adotam
0s principios do 5S para aprimorar processos, melhorar a
qualidade e aumentar a satisfacdo dos funcionarios.

Considerando o contexto do Programa 5S e sua
implementacéo, julgue os itens a seguir:

66. O Seiri, ou Senso de Utilizacdo, envolve a eliminagéo
de itens desnecessarios no ambiente de trabalho,
permitindo uma melhor organizacéo e produtividade.

67. Seiketsu, ou Senso de Salde e Padronizagéo,
aplica-se exclusivamente ao controle de qualidade dos
produtos finais.

68. O Seiton, ou Senso de Ordenacgdo, diz respeito
apenas a limpeza e a manutencdo do ambiente de
trabalho, sem impactar a organizacéo dos processos.

69. Shitsuke, ou Senso de Disciplina e Autodisciplina, é
fundamental para sustentar as melhorias alcancadas
com a implementacédo dos outros quatro sensos.

70. Seiso, ou Senso de Limpeza, é considerado um dos
pilares para a manutencdo da salde e seguranca no
local de trabalho.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 71 a 75.

A redacdo de e-mails no contexto oficial exige aderéncia
a certas normas para garantir a formalidade e a
eficiéncia na comunicacdo. As mensagens devem
comecar com uma saudacao apropriada, como "Senhor"
ou "Prezada Senhora", seguida da indicacdo do cargo,
quando conhecido. O fecho padrdo deve ser
"Atenciosamente", evitando-se abrevia¢des informais ou
expressf@es coloquiais. Além disso, a assinatura do
e-mail deve ser completa, incluindo o nome, cargo,
unidade, 6rgdo e contato telefdnico do remetente. Os
anexos, quando necessarios, devem ser mencionados
de forma clara na mensagem, e deve-se ter cautela com
seu tamanho e relevancia para evitar redundancias e
sobrecarga na comunicacgao.

Considerando o contexto das normas para a redacao de
e-mails oficiais, julgue os itens a seguir:

Referéncia: Manual de Redagédo da Presidéncia da Republica

71. A assinatura em um e-mail oficial deve incluir apenas
0 nome e o cargo do remetente para evitar sobrecarregar
o destinatario com informag6es desnecessarias.



72. O uso de saudag¢des como "Prezado Senhor" ou

"Prezada Senhora" é recomendado em e-mails oficiais
para manter o respeito e a formalidade.

73. A inclusdo de informacdes sobre o conteldo do
anexo € desnecessaria em e-mails oficiais, pois o
destinatario pode verificar o anexo para obter os

detalhes necessarios.

74. E apropriado usar fechos informais como "Abragos"
em e-mails oficiais se o remetente conhecer bem o
destinatario.

75. Anexos em e-mails oficiais devem ser usados
livremente, independentemente de seu tamanho, pois
facilitam a disponibilizacéo de informacdes detalhadas.

O texto seguinte servird de base para responder as
guestdes de 76 a 80.

Reunibes eficazes séo vitais para a tomada de decisdes
em qualquer organizacdo. Elas devem ser bem
planejadas, com uma agenda clara e objetivos
especificos. A participacdo deve ser limitada a pessoas
diretamente envolvidas ou influentes no assunto em
discussdo. Técnicas de tomada de decisdo, como
brainstorming, votacdo, analise SWOT (Forcas,
Fraquezas, Oportunidades, Ameagas), e outras
metodologias estruturadas, podem ser utilizadas para
facilitar a discussdo e chegar a conclusdes
fundamentadas. Essas técnicas ajudam a maximizar a
produtividade das reunibes e a assegurar que as
decisbes sejam tomadas de forma democréatica e
eficiente.

Considerando o contexto das regras de reunibes e
técnicas de tomada de decisao, julgue os proximos itens:

76. A votagdo € uma técnica eficaz de tomada de
decisdo em reunifes, pois garante que todas as opinides
sejam consideradas e a deciséo final reflita a maioria.

77. Utilizar técnicas como o brainstorming em reunides
pode ajudar a gerar ideias inovadoras e facilitar a
resolucdo de problemas complexos.

78. A andlise SWOT é uma técnica de tomada de
decisdo que so deve ser usada em reunides estratégicas
de alto nivel, ndo sendo adequada para reunifes
operacionais.

79. A inclusédo de um grande nimero de participantes em
todas as reunides é recomendada para garantir uma
ampla variedade de opinides e maior democracia nas
decis0es.
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80. ReuniBes sem uma agenda pré-definida sdo mais
produtivas, pois permitem flexibilidade total na discusséo.
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