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* Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacdes, use a Folha de Respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas respostas.

* Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacio, a menos que seja explicitamente
informado o contrério, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e que nfo ha restricdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos mencionados.

* Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS GERAIS --

Texto CG1A7-1

O Brasil tem a maior rede hidrografica e a maior reserva
de agua doce do planeta. Se levarmos em conta a quantidade de
agua de territdrios estrangeiros que ingressa no pais pelas bacias
amazonica, do Uruguai e do Paraguai, a vazdo média de nossos
rios é da ordem de 267 mil metros cubicos por segundo, ou seja,
pouco mais de 100 piscinas olimpicas por segundo. E um volume
muito grande de agua, que tem um papel de grande importancia
na vida das pessoas.

No entanto, o pais mantém com seus rios uma relacdo
ambigua: as cidades os abragam para crescer ¢ se desenvolver,
criando importante laco para o desenvolvimento urbano e
agricola, mas também os destroem, ao torna-los o principal meio
de escoamento de esgoto. Os rios sofrem com a poluicdo, o
assoreamento, o desvio de seus cursos e a destrui¢do das matas
ciliares; a beleza da paisagem fica obstruida por mau cheiro,
mudanca de coloracdo da agua, incapacidade de uso original de
seus recursos.

Os cursos d’agua possuem multiplos usos: consumo
humano, aproveitamento industrial, irrigacdo, criagdo animal,
pesca, aquicultura e piscicultura, turismo, recreagdo, geracdo de
energia, lazer, transporte. A arquiteta e paisagista Maria Cecilia
Barbieri Gorski, autora do livro Rios e cidades: ruptura e
reconciliacfio, afirma que, em algumas regides do Brasil, rios e
corregos estiveram — e ainda estdo — associados ao cotidiano
de populagdes ribeirinhas, fornecendo agua para as habitagdes e
para a ativagio de engenhocas como monjolo e roda d’agua. O
leito fluvial também ¢é usado para o deslocamento de pessoas e
mercadorias, para lavagem de roupas, para atividades
extrativistas como a pesca e para a mineragdo de areia, argila e
ouro.

Gercinair Silvério Gandara, historiadora e professora da
Universidade Estadual de Goids (UEG), analisa as cidades
brasileiras de um ponto de vista da beira, ou seja, da perspectiva
do rio, do mar, do ribeirdo, das estradas, da rodovia, da ferrovia.
E, se muitas de nossas cidades sdo de beira, varias cresceram a
custa de seus rios. Por exemplo, em todas as capitais brasileiras,
incluindo Brasilia, rios tiveram papel importante no
desenvolvimento urbano, ainda que muitas vezes eles estejam
poluidos, canalizados ou com suas caracteristicas fisicas
alteradas. Cidades ribeirinhas de médio e pequeno porte, como
Penedo, em Alagoas, Piracicaba, em Sdo Paulo, e Blumenau, em
Santa Catarina, tém nos seus rios um fator de vitalidade e atragéo
turistica.

Gercinair considera os rios um espago social em constante
transformagdo. Segundo ela, muitas cidades que nascem voltadas
para os rios acabam virando-lhes as costas: “isto resulta das
proprias dindmicas historicas das cidades no cruzamento dos
caminhos fluviais e terrestres; assim, as cidades-rios sdo chaves
para a leitura do mundo e do ambiente”.

Internet: <cienciaecultura.bvs.br> (com adaptagdes)

u Questao 1 |

E correto inferir das ideias do texto CG1A7-I que

O os rios brasileiros s3o os maiores responsaveis pelo
desenvolvimento urbano e agricola do pais.

® a importancia da 4gua para uma populagdo depende do
volume de agua disponivel na regido onde essa populagdo
habita.

® a relagdo ambigua da populagdo brasileira com seus rios
decorre do notorio volume de dgua disponivel no pais.

® a contaminagdo dos rios brasileiros € inevitavel, dada a
necessidade de escoamento de esgoto nos cursos d’agua.

@ os rios brasileiros merecem melhor tratamento, dada a
importancia da rede hidrografica para a vida das pessoas.

u Questao 2

Entende-se do texto CG1A7-1 que, de acordo com a estudiosa
Gercinair Silvério Gandara,

a alteracdo das caracteristicas fisicas de um rio ndo interfere
em seu potencial de gerar renda.

a relagdo das cidades com os rios proximos a elas
se transfigura com o tempo.

as cidades brasileiras se desenvolvem gragas a rios e estradas.
o desenvolvimento urbano das capitais brasileiras s6 foi
possivel por sua proximidade de rios.

@ as capitais dos estados brasileiros foram escolhidas em
funcgdo de sua proximidade de rios ou mares.

u Questao 3

Sem prejuizo da correcdo gramatical e da coeréncia do texto
CG1A7-1, a forma verbal “levarmos” (segundo periodo do
primeiro paragrafo) poderia ser substituida por

O levado.

O levar.

© levassemos.
® levamos.
@ levassem.

u Questao 4

No primeiro periodo do segundo paragrafo do texto CG1A7-, a
palavra “ambigua” foi empregada como sinénimo de

©O® © ©

O equivocada.
@ enganosa.
® dubia.

® desleal.

@ instavel.

u Questio 5

No inicio do segundo paragrafo do texto CG1A7-1, a expressdo
“No entanto” introduz uma ideia de

adigdo.
concessdo.
oposicao.
conclus@o.
explicacdo.

OO




CEBRASPE - CAGEPA - Edital: 2024

u Questao 6 |

Seria mantida a coeréncia do texto CG1A7-I caso se empregasse,
logo apds o ponto e virgula no segundo periodo do segundo
paragrafo, a expressdo

com isso, seguida de virgula.

a despeito disso, seguida de virgula.
por outro lado, seguida de virgula.
entretanto.

mas também.

u Questio 7

No primeiro periodo do terceiro paragrafo do texto CG1A7-1, os
dois-pontos foram empregados para introduzir

OO0

O as maneiras como as populagdes ribeirinhas utilizam os
cursos d’agua.

® alistagem de todos os possiveis usos dos cursos d’agua.

® uma gradagdio dos usos dos cursos d’agua conforme a sua
frequéncia.

® exemplos dos multiplos usos dos cursos d’agua.

@ aexplicagdo do vocabulo “usos”.

u Questao 8 |
A corregdo gramatical do segundo periodo do terceiro paragrafo
do texto CG1A7-I seria mantida caso

I ostravessdes fossem substituidos por parénteses.
IT fosse empregada uma virgula logo apos “engenhocas”.
IIT fosse eliminada a virgula apds “Gorski”.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens [ e II estdo certos.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 9 |

Mantendo-se a coeréncia e a corregdo gramatical do texto
CG1A7-1, a expressdo “a custa de” (segundo periodo do quarto
paragrafo) poderia ser substituida por

em torno de.

por intermédio de.
em prol de.
devido os.

QOO 0OO

por consequéncia de.

u Questao 10 |

Cada uma das proximas opg¢des apresenta uma proposta de
reescrita para o seguinte trecho do ultimo paragrafo do
texto CG1A7-1: “acabam virando-lhes as costas”. Assinale a
op¢do em que a proposta de reescrita apresentada mantém a

correcdo gramatical e o sentido do texto.

acabam inviabilizando seu uso
acabam sem eles

acabam ignorando-lhes
acabam dando as costas a eles

Q000

acabam descuidando deles

u Questao 11

Em relacdo a componentes de hardware de computador, julgue
os itens subsequentes.

I Os registradores de um processador realizam operagdes
logicas, aritméticas e boolianas.

I A memoria cache acelera as operagdes de gravacdo,
permitindo que o processador grave diretamente no cache,
deixando que o controlador se encarregue de fazer a gravagéo
na memdria posteriormente.

1T Quanto menor for a quantidade de RAM, mais swap sera
usado e mais lento o sistema ficara.

IV O BIOS contém todo o software basico, armazenado no disco
rigido, necessario para inicializar a placa-mae do computador.

Estdo certos apenas os itens

O Ielll

® IelV.

®© Ilelll

® LIlelV.
O ILllelV.

u Questao 12

Em um conjunto de armazenamento externo com quatro
discos ativos, optou-se pelo maximo desempenho em leitura e
escrita, porém, em determinado momento, houve falha em um
dos discos, fato que gerou indisponibilidade dos dados.

Nessa situagdo hipotética, é correto inferir que o arranjo de
discos utilizado ¢ do tipo

O RAID 10.
® RAID 0.
®© RAIDS.
® RAID 6.
O RAID 1.

u Questao 13

Em determinado ataque de computador, sdo enviados
varios pacotes e requisi¢cdes usando uma bot-net para bombardear
o servidor com requisi¢des, impedindo o fornecimento dos
servigos aos usuarios e causando prejuizos.

Nessa situagdo, o ataque descrito € do tipo

O phishing.

® DDoS (distributed denial of service).
® flood.

O smurf.

@ reardrop.

u Questio 14

A ferramenta usada em ambiente Windows que, em conjunto
com a GPO, ajuda a controlar quais aplicativos e arquivos o
usudrio pode executar, restringindo o acesso a executaveis e a
DLLs, é denominada

O antivirus.

@ firewall.

® applocker.

® RDP (remote desktop protocol).
O regedit.
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u Questao 15 |

Com referéncia aos tipos de capacidade e delimitagdo de escopo
de responsabilidades das partes para a adog@o de computacdo em
nuvem, julgue os itens seguintes.

I  No modelo tradicional (nuvem privada), as responsabilidades
relativas as demandas de TI estdo totalmente no controle do
cliente.

II No modelo IaaS, redes, armazenamento, servidores e
virtualizagdo sdo de responsabilidade do fornecedor de
servi¢os de nuvem.

IIT No modelo PaaS, o cliente fica responsavel pelos dados e
pelas aplicagdes; o fornecedor €& responsavel pela
infraestrutura e pelas plataformas de desenvolvimento.

IV No modelo SaaS, ocorre o completo gerenciamento dos
recursos de TI pelo fornecedor, cabendo ao cliente apenas o
monitoramento e o uso dos recursos.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas os itens II e III estdo certos.

® Apenas os itens II e IV estdo certos.

® Apenas os itens I, 1T e IV estéo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 16 |

Jodo € cidaddo brasileiro que viveu no exterior por
muitos anos. Durante esse tempo, ele se casou com Emma,
cidadd estrangeira, e o casal teve dois filhos. Recentemente, a
familia decidiu vir para o Brasil e Jodo esta preocupado com os
direitos e a nacionalidade de seus filhos e sua esposa no Brasil.
Jodo deseja saber se seus filhos, nascidos no exterior, t€ém direito
a nacionalidade brasileira.

Nessa situagdo hipotética, conforme a Constituigdo Federal de
1988, os filhos de Jodo

O terdo direito a nacionalidade brasileira somente se residirem
no Brasil.

podem ter direito a nacionalidade brasileira se forem
registrados em uma reparti¢do brasileira competente.

ndo tém possibilidade de obterem a nacionalidade brasileira
nem o direito a ela, pois nasceram fora do territorio nacional.
sé teriam direito a nacionalidade brasileira se Emma, sua
esposa, também fosse brasileira.

tém direito a nacionalidade brasileira automaticamente,
independentemente de registro em reparti¢do brasileira.

u Questao 17 |

Em determinado pais, o Poder Legislativo, formado por
deputados e senadores, pode destituir o chefe de governo por
meio de um voto de desconfian¢a, mas o chefe de Estado ndo
pode ser destituido dessa forma.

@ 0 @@ ©0

Nessa situagdo hipotética, o sistema de governo adotado pelo
pais em questdo ¢ denominado

O ditadura.

® monarquia absolutista.
® presidencialismo.

® parlamentarismo.

@ semipresidencialismo.

u Questao 18 |

Em um municipio brasileiro, determinado jornalista
escreveu um artigo criticando duramente o governo nas esferas
municipal, estadual e federal, no qual expds didaticamente suas
ideias. Apds a publicacdo, ele foi preso sob a alegacdo de
subversdo contra o Estado.

Nessa situagdo hipotética, em relacdo ao jornalista, houve
violagdo do direito

a educacdo.

a propriedade.

a liberdade de expresséo.
ao trabalho.

@O0 0009

a saade.

u Questao 19

Lidia foi alvo de uma busca domiciliar pela policia sem

um mandado judicial e sem qualquer justificativa, apenas por
suspeita de envolvimento em atividades ilicitas.

Nessa situagdo hipotética, conforme a Convengdo Americana
sobre Direitos Humanos, foi violado o direito de Lidia a

O privacidade.

@ protegdo judicial.

® vida.

® integridade pessoal.

@ liberdade de expressdo.

u Questao 20

Determinado servidor publico, durante uma vistoria,

identificou uma empresa que estd operando sem as devidas
licengas, o que configura uma infrag8o administrativa. Utilizando
os poderes administrativos que competem ao seu cargo, o
referido servidor publico decidiu aplicar sangdes a empresa e
ordenar a interrupgdo imediata das atividades.

Nessa situacdo hipotética, o servidor fez uso do poder
administrativo

O normativo.
@ disciplinar.
® hierarquico.
® de policia.
@ regulamentar.

u Questio 21

Caso um 6rgdo publico necessite adquirir, por inexigibilidade de

licitagdo, equipamentos de informatica, o processo de
contratagdo devera ser obrigatoriamente instruido, entre outros,

com

O documento que comprove que o fornecedor ndo foi
condenado por qualquer infrag@o.

pesquisa de mercado que avalie o preco proposto.

arazdo da escolha do contratado.

atestado de conformidade.

@000

a comprovagdo de o fornecedor ja ter vencido licitagdo do
orgdo contratante.
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u Questao 22 |

Um servidor publico aplicou uma multa a uma empresa
por esta ndo seguir as determina¢des contidas em determinado
contrato. A empresa contestou a multa, alegando que o servidor
publico ndo tinha a competéncia para aplicar sangdes
administrativas.

Nessa situagdo hipotética, entre os atributos do ato
administrativo, aquele que garante que a multa aplicada pelo
servidor publico sera considerada valida até prova em contrario
éa

presungdo de legitimidade.

autoexecutoriedade.

imperatividade.

vinculagdo.

discricionariedade.

u Questao 23 |

O controle judicial da administragdo publica, que tem por
objetivo assegurar a legalidade dos atos administrativos,

O ¢ exercido de oficio pelo Poder
independentemente de provocagio.

® pode anular ato administrativo ilegal, mas ndo substitui-lo por
outro.

Qo000

Judiciario,

® pode anular atos administrativos por conveniéncia e
oportunidade.

® pode apreciar a legalidade e o mérito dos atos
administrativos.

® nio pode anular atos administrativos praticados com abuso de
poder.

u Questao 24

Em determinado estado, onde 55% dos estudantes sdo do
sexo feminino, 60% de estudantes do sexo feminino e 70% de
estudantes do sexo masculino tiveram desempenho satisfatorio
na disciplina de matematica. Ao se escolher aleatoriamente um
estudante, observou-se que seu desempenho em matematica foi
satisfatorio.

Nessa situagdo hipotética, a probabilidade de que o estudante
escolhido seja do sexo feminino ¢ igual a
o =

100°
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ez
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o
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e 2
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u Questio 25 |

O numero de usudrios do sistema de abastecimento
de dguas de determinado estado cresce 10% a cada dois anos
emrelagdo a quantidade de usudrios do biénio anterior.
Atualmente, 3 milhdes de pessoas tém acesso ao sistema de
aguas desse estado.

Nessa situagdo hipotética, em seis anos a partir do momento
atual, o nimero de usuarios do sistema de aguas sera

inferior a 3,3 milhdes.
superior a 3,3 milhdes e inferior a 3,9 milhdes.
superior a 3,9 milhdes e inferior a 4,5 milhdes.
superior a 4,5 milhdes e inferior a 5,1 milhdes.
superior a 5,1 milhdes.

(mECNON =N >]

u Questao 26 |

O volume de agua V a ser distribuido para as cidades de
Jodo Pessoa, Campina Grande e Patos é proporcional a
populagdo de cada cidade. Nesse caso, se a populacdo de
Campina Grande for metade da populagdo de Jodo Pessoa e a
populagdo de Patos for 4 vezes menor que a populagdo de
Campina Grande, entdo o volume de agua que devera ser
destinado a cidade de Campina Grande sera de

olv
4

o iy
13
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13
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2

Espaco livre
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u Questao 27 |

No estado da Paraiba, Leandro ¢ aposentado de uma
empresa publica do estado; Gustavo ¢ militar da reserva do
Corpo de Bombeiros do estado; Bernardo é aposentado de um

cargo efetivo de uma secretaria do estado.

Nessa situagdo hipotética, nos termos da Constitui¢do do Estado
da Paraiba, se os trés individuos citados forem aprovados em
concurso publico para ocupar um cargo da CAGEPA, serd licita

a percepgdo de proventos e aposentadoria apenas por

O Bernardo e Leandro.
® Leandro.
® Gustavo e Bernardo.
® Gustavo.
@ Bernardo.

u Questio 28 |

Determinada sociedade de economia mista pretende realizar as

seguintes contratagdes.

A contratacdo de associagdo de pessoas com deficiéncia fisica,
sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, para a
prestagéo de servigos com prego compativel com o praticado
no mercado

B contratacdo de remanescente de obra, em consequéncia de
rescisdo contratual, atendida a ordem de classificagdo da
licitagdio anterior e aceitas as mesmas condi¢des do contrato
encerrado por rescisdo, inclusive quanto ao prego,
devidamente corrigido

C contratagdo de servigo técnico especializado em treinamento
e aperfeicoamento de pessoal com empresa de notoria
especializacdo, em situacdo caracterizada por inviabilidade de

competicdo

Nessa situagdo hipotética, nos termos da Lei n.° 13.303/2016,
sera dispensavel a realizagdo de licitacdo

na contratagdo C somente.
nas contratagdes A e B somente.
nas contratacdes B e C somente.

nas contrata¢des A e C somente.

@ 00® 09

nas contratagdes A, B e C.

u Questao 29
Conforme a Resolugdo n.° 2/2010 da Agéncia de Regulagdo do

Estado da Paraiba (ARPB), a pessoa fisica responsavel legal de
imovel situado em logradouro que ndo disponha dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ¢ denominada

usuario

O factivel.
® ficticio.

® temporario.
® veranista.
@ potencial.

u Questao 30 |

De acordo com a Resolugdo n.° 1/2012 da ARPB, constitui
conduta sujeita & imposi¢éo da penalidade de multa

I deixar de prover as areas de risco, definidas na legislacdo,
com a instalacdo de sinalizadores e avisos de adverténcia, de
forma adequada a visualizagdo de terceiros.

IT deixar de manter normas e instru¢des de operagéo atualizadas
para a operacdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento
de 4dgua e de esgotamento sanitario.

III deixar de disponibilizar aos usudrios estrutura de atendimento
adequada, que lhes possibilite facil acesso a prestadora dos
Servigos.

Assinale a opg&o correta.

O Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

Espaco livre
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questio 31 |

A respeito da conduta ética esperada de profissionais da
psicologia, julgue os seguintes itens a luz do Codigo de Etica
Profissional do Psicélogo.

I E dever do psicélogo prestar servigos psicologicos de
qualidade, utilizando principios, conhecimentos e técnicas
de sua preferéncia, ainda que estas ndo sejam
reconhecidamente fundamentadas na ciéncia psicologica.

I E dever do psicologo induzir a convicgdes politicas, morais,
religiosas ou de orientagdo sexual quando do exercicio de
suas funcdes profissionais caso avalie que isso contribuird
para a saude mental do cliente.

III E vedado ao psicologo prolongar, desnecessariamente, a

prestagdo de servigos profissionais.
Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
@ Apenas os itens I e I1I estdo certos.

u Questao 32 |

Uma psicéloga recebeu como demanda a condugdo de

uma avalia¢do psicoldgica para averiguar se uma crianga de 4
anos de idade e do sexo feminino poderia ser diagnosticada como
portadora de transtorno do espectro autista (TEA). No contato
inicial, os pais relataram que a crianga tinha dificuldades de
comunicagdo e de criar relagdes com os colegas da escola e
apresentava comportamentos estereotipados e repetitivos e
desempenho escolar cada vez pior.

Nessa situag@o hipotética, a psicologa deve informar aos pais

O que eles devem procurar por um médico, de preferéncia um
psiquiatra ou um neurologista, para avaliar se a crianga se
situa dentro do TEA, ja que psicologos ndo recebem
treinamento em seus cursos de graduag@o para diagnosticar
alguém.

® que a crianga nfo se situa dentro do TEA, ja que ela ¢ do sexo
feminino e o TEA é majoritariamente um transtorno que se
manifesta em pessoas do sexo masculino.

® que a crianga de fato exibe varios dos sintomas caracteristicos
de TEA e que ela pode ser diagnosticada de tal forma para
receber o quanto antes o cuidado necessario, ja que
intervengdes precoces sdo mais efetivas nesses casos.

® que eles ndo devem se preocupar tanto com os sintomas
apresentados pela crianga, ja que, por ser uma crianga muito
nova, ainda ¢ muito cedo para que seja possivel constatar a
presenca de TEA de forma confiavel.

@ o seu planejamento para aplicar os diferentes instrumentos de
avaliacdo e procedimentos relevantes para esse caso e
esclarecer que s6 a partir da analise dos dados obtidos por
meio desses instrumentos e procedimentos ¢ que serd possivel
concluir algo.

u Questao 33

A entrevista psicolégica € um conjunto de técnicas essencial para
que o profissional de psicologia conduza uma avaliacdo
psicologica adequada e contextualizada. Acerca das diferentes
formas de conduzir uma entrevista psicoldgica, assinale a opgdo
correta.

® Como a entrevista psicolégica é um tipo de intera¢do social,
seu sucesso dependera das habilidades de comunicagdo do
psicdlogo e da qualidade do contato que ele estabelecer com
o cliente durante a entrevista.

® Durante uma entrevista, em momentos de impasse, o
psicdlogo deve esperar que o cliente tome a iniciativa de
conduzir a interagdo dali em diante visando a retomada da
entrevista e o alcance de seus objetivos.

® Durante uma avaliagdo psicoldgica, o psicologo deve
conduzir a entrevista inicial sem ter um objetivo em mente e
nio deve direciona-la, tornando assim a entrevista mais
espontanea e informativa.

@ Caso o cliente declare informag®es contraditorias entre si
durante uma entrevista, é recomendavel que o psicélogo néo
peca maiores esclarecimentos sobre tais contradi¢des para
evitar que o cliente se sinta constrangido.

@ O papel do psicologo durante uma entrevista devolutiva ¢é
informar o cliente sobre as conclusdes gerais do processo
avaliativo e, por isso, ela pode ser adequadamente substituida
pela entrega de um laudo psicoldgico.

u Questio 34 |

A respeito da elaboragdo de documentos psicologicos

decorrentes da prestag@o de servicos por parte de um profissional
de psicologia, julgue os seguintes itens de acordo com a
Resolugdo CFP n.° 6/2019.

I Na elaboragio de laudos, € optativa a informagéo das fontes

cientificas ou referéncias bibliograficas utilizadas,
devendo-se evitar coloca-las em notas de rodapé.

I Os documentos psicoldgicos devem ser escritos de forma
pessoal, na primeira pessoa, com coeréncia que expresse a
ordenagdo de ideias e a independéncia dos diferentes itens da
estrutura do documento.

IIT O atestado psicoldgico ¢ um documento que certifica, com
fundamento em um diagndstico psicologico, uma situagdo,
um estado ou funcionamento psicologico, com a finalidade
de afirmar as condigdes psicologicas de quem, por

requerimento, o solicita.
Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III estd certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
@ Apenas os itens I e I1I estdo certos.
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u Questio 35 |

Considerando o que se sabe a respeito dos transtornos de
personalidade e tendo como referéncia a quinta edigdo do
Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-V), assinale a opg&o correta.

(A]

Transtornos da personalidade envolvem um padrio
persistente de experiéncia interna e comportamento que se
desviam acentuadamente das expectativas da cultura do
individuo e que se manifestam em duas ou mais das seguintes
areas: cognicdo, afetividade, percepg¢éo e identidade.

Os transtornos da personalidade paranoide, antissocial,
dependente, esquizoide, esquizoafetiva, borderline e bipolar
sdo alguns exemplos dos transtornos da personalidade
descritos no DSM-V.

No DSM-V, os transtornos da personalidade sdo divididos em
apenas duas categorias: o grupo A, que inclui os transtornos
nos quais as pessoas costumam ser vistas pelos outros como
dramaticas ou emotivas, e o grupo B, que inclui os
transtornos nos quais as pessoas costumam ser vistas pelos
outros como esquisitas ou excéntricas.

As fronteiras diagnosticas entre os diferentes transtornos da
personalidade sdo claramente discerniveis, dado que eles ndo
se sobrepdem em suas sintomatologias e também nZo
compartilham das mesmas etiologias ou comorbidades,
facilitando o uso de uma classificago categodrica deles.
Transtornos da personalidade costumam se manifestar
inicialmente na adolescéncia e no inicio da fase adulta,
apresentando-se de maneira estdvel ao longo da vida, em
diversas situacdes da vida da pessoa, e gerando diferentes
tipos de prejuizos para ela.

u Questao 36 |

Acerca das diversas abordagens teoricas utilizadas na psicologia
e de seus respectivos proponentes, julgue os itens seguintes.

I

II

I

Para Skinner, proponente do behaviorismo, refor¢o positivo
¢ o estimulo que, ao ser apresentado, aumenta a intensidade
e(ou) a frequéncia de um comportamento; ja o reforco
negativo € o estimulo que, ao ser apresentado, diminui a
frequéncia e(ou) a intensidade de um comportamento.

Para Aaron Beck, proponente da terapia
cognitivo-comportamental, os pensamentos automaticos sdo
avaliagdes da realidade que as pessoas produzem
rotineiramente e que costumam ser absolutistas,
disfuncionais e pouco conscientes.

Para Rogers, proponente da abordagem centrada na pessoa,
o papel do psicoterapeuta deve ser o de facilitar o
desenvolvimento espontaneo e natural do cliente mediante o
estabelecimento de uma interagdo marcada pela aceitagdo do
cliente, de empatia pelas suas experiéncias e de
autenticidade na maneira de falar com ele.

Assinale a opgéo correta.

(A]
(E]
(C)
(D]
(E]

Apenas o item II esta certo.

Apenas o item III esté certo.
Apenas os itens I e II estdo certos.
Apenas os itens | e III estdo certos.
Apenas os itens II e III estdo certos.

u Questio 37

A respeito de transtornos depressivos e transtornos de ansiedade,
assinale a opg8o correta.

O Transtornos depressivos sdo mais graves que transtornos de
ansiedade, ja que existem tratamentos eficazes para estes,
enquanto que o mesmo ndo pode ser dito sobre aqueles.

® Conforme dados epidemiolédgicos disponiveis, um individuo
que possua um transtorno de ansiedade tem uma chance
muito menor que a populacdo geral de também ter um
transtorno depressivo.

® Sob o enfoque mundial, a ocorréncia simultdnea de
transtornos depressivos e de ansiedade em um mesmo
individuo ¢ uma das comorbidades mais comuns no ambito
da satde mental.

® As ctiologias dos transtornos depressivos e transtornos de
ansiedade divergem de maneira consideravel, e suas
sintomatologias ndo se sobrepdem de nenhuma maneira.

@ Os fatores de risco para o desenvolvimento inicial, a
manuten¢do e o agravamento dos sintomas dos transtornos
depressivos e dos transtornos de ansiedade sdo os mesmos.

u Questao 38 |

A respeito dos transtornos mentais e considerando o que ¢
descrito na quinta edigdo do DSM-V, assinale a op¢éo correta.

O A fobia especifica é um transtorno que envolve medo ou
ansiedade acentuados acerca de um estimulo fobico por pelo
menos trés meses, sendo que esse medo ou ansiedade
costuma ser desproporcional ao perigo real imposto pelo
estimulo fobico e dificilmente alguém com esse transtorno
teme mais do que um estimulo fobico.

® A principal diferenca entre o transtorno de sintomas
somaticos e os transtornos somatoformes ¢ que estes
envolvem uma preocupagdo excessiva com ter ou contrair
uma doenga grave e isso ocorre mesmo que a pessoa ndo
exiba nenhuma anormalidade em exames médicos, enquanto
aquele envolve a exibigdo de sintomas somadticos que se
relacionam claramente com anormalidades em exames
médicos.

® Para que satisfaga os critérios da esquizofrenia, é necessario
que o individuo apresente, por uma quantidade significativa
de tempo durante um periodo de 12 meses, pelo menos um
dos seguintes sintomas: delirios, alucinagdes, discurso
desorganizado e comportamento catatonico. Nesse caso, o
sintoma deve gerar nivel consideravel de prejuizo em
diferentes ambitos da vida e sofrimento.

® O transtorno de sintomas somaticos envolve a apresentagdo
de um ou mais sintomas somaticos que causem sofrimento
consideravel ou resultem em perturbag@o significativa da vida
didria e pensamentos, sentimentos ou comportamentos
excessivos relacionados aos sintomas somaticos ou
associados a preocupacdes com a saude.

@ Para que o diagndstico de transtorno do estresse
pos-traumatico seja cogitado durante a avaliagdo de uma
pessoa, € necessario que ela tenha estado presente de forma
concreta no evento traumatico e que tal evento tenha ocorrido
diretamente com a propria pessoa.
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u Questio 39 |

No campo da psicologia da saude, o psicologo pode atuar em
vérias frentes, visando contribuir para a saide coletiva. Quanto
as diferentes formas de atuagdio do psicologo nesse campo,
assinale a opgéo correta.

O As agdes de prevengdio podem ser divididas em universais
(destinadas a toda a populagdo); seletivas (destinadas as
pessoas que apresentam fatores de risco para o
desenvolvimento de um transtorno ou que ja apresentam
sinais iniciais de transtornos); e a¢des de tratamento, as quais
oferecem servigos de assisténcia e cuidado a quem ja
desenvolveu algum transtorno.

® As agdes de prevengdo podem ser divididas em particulares
(destinadas a uma populagdo especifica); regionalizadas
(destinadas as pessoas
vulneraveis para o desenvolvimento de um transtorno); e
acdes educativas, as quais oferecem informac¢des de maneira

que vivem em regides mais

didatica e em larga escala sobre transtornos para a populacdo.

® A prevengdo ¢ um conjunto de estratégias, no Aambito
individual/coletivo, que se caracteriza pela articulagdo
intra/intersetorial e pela formagdo da rede de atengdo a saude
com vistas a garantir equidade e melhoria das condigdes e dos
modos de viver.

® A prevengdo € um processo mais abrangente do que a
promogdo da saude.

O As agdes de promogdo tém como alvo dificultar o surgimento
de uma patologia especifica, enquanto as agdes de prevengéo
tétm como objetivo fortalecer os processos de saude e
bem-estar da populagdo como um todo.

u Questao 40 |

A respeito da atuago do psicdlogo em equipes multidisciplinares
em saude e em equipes de cuidados basicos a saude, julgue os

itens subsequentes.

I A atuagdo do psicologo em equipes de atencdo basica a
saude deve envolver intervengdes coletivas e integradas que
considerem ndo sé o paciente e seu adoecimento organico,
mas também sua familia, o contexto em que ele vive e o
contexto hospitalar.

II  As politicas publicas de saude estabelecem diretrizes claras
para a atuacdo de psicélogos em equipes de cuidado a satide,
o que tem ajudado a nortear a atuagfo deles e facilitado sua
cooperacdo com profissionais de outras areas.

III Dois obstaculos para a atuacdo efetiva do psicdlogo em
equipes multidisciplinares sdo a falta de entendimento de
outros profissionais e do proprio psicélogo sobre quais sdo
as atribuicdes e os papéis possiveis do psicoélogo nesse
contexto.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

Texto 17A2-1

Clara, com 4 anos de idade, foi encaminhada pelo pediatra
para avaliagdo e acompanhamento psicologico. Ela vem
apresentando comportamento de bater e morder outras criangas,
dificuldade em acatar regras e limites, pouca empatia, preferéncia
por brincadeiras ndo compartilhadas e ansiedade de separagdo,
especialmente quando a genitora precisa se ausentar, e estd
sempre com a médo ou algum objeto na boca, se negando a acatar
o que ¢ dito por adultos, especialmente figuras de autoridade.
Diante de algumas tentativas frustradas de conduzir as situagdes
juntamente com a familia, o pediatra decidiu encaminha-la para

avaliagdo com especialista.

u Questao 41

Acerca do caso clinico ficticio apresentado no texto 17A2-I,
levando em consideragdo as contribui¢cdes da psicopatologia, as
teorias e técnicas psicoterapicas, bem como o papel e a
intervengdo do psicdlogo, assinale a opgdo correta.

® De acordo com as contribuigdes de Winnicott, Clara
encontra-se no inicio da formagéo do verdadeiro self.

® Considerando as contribui¢des kleinianas, em se tratando de
analise de criangas, haveria que se estabelecer uma relagdo de
confianga com os pais de Clara, apesar de o foco se voltar as
imagos parentais internalizadas pela crianga.

® De acordo com a teoria freudiana, Clara encontra-se na fase
oral de organizagéo do desejo libidinal.

® Do ponto de vista psicanalitico, Clara apresenta tragos de
colera e o desejo de controlar os outros, indicativos de que ela
apresenta um perfil anal.

@ De acordo com a teoria lacaniana, a ansiedade de separagdo
poderia ser mais bem explicada pela fixagdo de Clara no
estadio do espelho.

u Questao 42

Ainda acerca do caso clinico ficticio apresentado no texto
17A2-1,
psicopatologia, as teorias e técnicas psicoterapicas, bem como o

levando em consideragdo as contribuicdes da

papel e a intervengdo do psicdlogo, assinale a opgdo correta.

O Os sintomas apresentados por Clara mostram caracteristicas
condizentes com algum transtorno do neurodesenvolvimento.

® Na avaliagdo psicodiagnostica de Clara, deve-se analisar a
novela familiar, sem aprofundamentos nas fungdes estruturais
dos genitores, com fins de priorizar as intervengdes com a
crianga, sem comprometimento do vinculo terapéutico.

®© Clara apresenta critérios para transtorno de conduta.

® A crianca em questdo apresenta dificuldade significativa no
desenvolvimento emocional, com sintomas compativeis com
diagnostico de transtorno de ansiedade de separacio.

@ Na avaliagfo de Clara, ¢ fundamental que sejam considerados
elementos do desenvolvimento que englobem n#o apenas
questdes cognitivas, mas também psicomotoras, familiares e

emocionais.
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Texto 17A2-11

Heitor, com 9anos de idade, tem tido algumas
intercorréncias na escola. Professores tém notado que a crianga
frequentemente estd com olhos vermelhos; sempre agitado,
inquieto e disperso. Ele tem resistido em fazer as tarefas em sala
e as de casa; tem sido agressivo e tem brigado com frequéncia
com os colegas. Passa boa parte do tempo fora de sala de aula ou
mesmo no banheiro.

A familia ndo compareceu ao chamamento. A situagéo
ficou mais grave quando um colega denunciou que Heitor trazia
um canivete na mochila.

Diante da gravidade desse quadro, a equipe escolar,
composta por professores, coordenador e psicdlogo escolar,
decidiu chamar novamente a familia para uma reunido
juntamente com a psicdloga clinica especialista, que iniciou a
avaliagdo e o acompanhamento de Heitor ha duas semanas.

u Questio 43 |

Acerca do caso clinico ficticio apresentado no texto 17A2-II,
levando em considerag@o as contribui¢des da psicopatologia, as
teorias e técnicas psicoterdpicas, bem como o papel e a
intervencdo do psicodlogo clinico e escolar, assinale a opgdo
correta.

O O especialista responsavel clinicamente pela avaliagio e
acompanhamento do caso podera solicitar um relatério da
escola para auxiliar na sua investigagdo, tendo em vista que
ndo ha instrumentos de avaliagdo psicodiagndstica
disponiveis para criangas com esse perfil diagndstico.

® Aos professores e ao psicdlogo escolar caberia o
desenvolvimento de programas fundamentados no
conhecimento psicoldgico com intuito de formular atividades
que pudessem favorecer as habilidades da crianga e da
equipe.

® Cabe a psicologa clinica responsavel pelo atendimento de
Heitor o desenvolvimento de procedimentos e agdes focadas
na relag@o da crianga com seus professores, com o intuito de
minimizar as intercorréncias escolares.

® As atribui¢des do psicologo escolar, no caso de Heitor,
incluem o desenvolvimento conjunto — equipe pedagdgica,
familia e aluno — de atividades e agdes que possam
identificar, intervir e prevenir intercorréncias psicossociais
que impactem nas potencialidades e na autorrealizagdo da
crianga.

@ Ao psicologo escolar cabe o diagndstico de Heitor e as
primeiras intervengdes para fins de tratamento e posterior
encaminhamento.

u Questio 44 |

Ainda acerca do caso clinico ficticio apresentado no texto
17A2-11, assinale a opgdo correta, levando em consideracdo as
contribuigdes da psicopatologia, bem como o papel e a
intervengdo do psicologo.

O® A (dificuldade na concentrag¢do e o humor disforico
apresentados por Heitor sfo sintomas da intoxicagdo por
Cannabis.

A inquietacdo e a agitagdo motora apresentadas por Heitor
podem estar presentes em quadros de intoxicag#o por cafeina.
Heitor atende critérios para intoxicag@o por fenciclidina.
Heitor atende critérios para abstinéncia de cafeina.

O diagnostico por transtorno por uso de Cannabis s6 pode ser
dado a partir da adolescéncia.

Q00 O

u Questio 45
No que se refere a intervengdes psicoldgicas, tratamento e
dependéncia quimica, assinale a opgdo correta.

O Estratégias de reducgdo de danos sdo politicas assistenciais de
ampla eficacia, configurando-se como estratégia prioritaria
para dependentes, independentemente do tipo de droga.

@ A intervengfo breve é uma pratica estruturada no tratamento
e na prevencdo secundaria dos problemas associados ao
consumo excessivo de alcool.

® Técnicas de entrevista motivacional tém pouca eficacia no
tratamento de pacientes com problemas associados ao uso
abusivo do alcool.

® Os principais meios de diagndstico para transtornos por uso
de substincia sdo o autorrelato e os exames de rastreamento
de drogas.

@ Disfun¢do sexual, assim como disturbios do sono, sdo sinais
clinicos a serem considerados como critérios diagndsticos de
intoxicagdo por alcool.

u Questio 46 |

Com referéncia a psicopatologia e criminologia, assinale a op¢éo
correta.

O A criminologia volta-se ao reconhecimento de fatores que
podem levar ao comportamento criminoso.

® A psicopatologia pode estar envolvida no comportamento
criminoso, sendo o delirio, isto ¢, a alteragdo de percepgdo, o
mais comum.

® A criminologia ¢ uma ciéncia nfo-auténoma, pois se vale de
conhecimentos e pesquisas de inimeras areas para compor e
avangar seu escopo de estudo.

® A escola classica compreende o homem criminoso como
sendo influenciado pelos fatores antropologicos.

® A motivagdo orienta o comportamento e
intencionalidade.

u Questao 47

Assinale a opgdo correta acerca da atuagdo do psicdlogo no
campo juridico.

envolve

O A avaliagfo juridica tem fins terapéuticos.

® E vedado ao perito sugerir encaminhamentos.

® O perito é o profissional imparcial nomeado pelo juiz com
amplitude de atuacdio, podendo estar mais préoximo ao
contexto familiar.

® O perito é um profissional autbnomo nomeado pelo juiz e
pelas partes.

@ Ao assistente técnico é obrigatdrio o contato com a parte
contraria, além do sigilo total e do conhecimento dos aspectos
intergeracionais.

u Questio 48

A autopsia psicologica

I éum tipo de pericia utilizada para esclarecer o funcionamento
da personalidade de um individuo.

II é um estudo psicologico que pode ser fundamental no
estabelecimento de politicas de prevencdo ao suicidio e
homicidio.

IIT compde matéria de direito penal, civil, mas ndo trabalhista.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens Il e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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u Questio 49 |
De acordo com a Lei n.° 13.140/2015, que dispde sobre a

mediacdo de controvérsias entre particulares, os principios da
mediacdo incluem a

O parcialidade.

@ oralidade.

© formalidade.

® arbitrariedade.

@ autonomia da vontade de uma das partes.

u Questio 50 |
Ainda de acordo com a Lei n.° 13.140/2015, que dispde sobre

mediagdo, julgue os itens a seguir.

I A mediagdo constitui uma atividade técnica como meio de
solucdo de controvérsias entre particulares.

II A mediag8o podera ser exercida por terceiro parcial sem
poder de decis@o, escolhido pelas partes.

Il E permitida a admissdo de mais de um mediador para atuar
no mesmo procedimento.

IV No procedimento de mediacdo, os crimes de agdo publica
estdo abrigados pela regra de confidencialidade.

Estdo certos apenas os itens

O Icll
O Ielll
© IelV.
O Ilelll
O IlelV.

u Questao 51 |

Tendo em vista que a moderna gestdo de pessoas no setor
publico apresenta uma abordagem que foca no desenvolvimento
das pessoas na instituicdo, com foco em estratégias que
contribuam para o sucesso da organizacdo, assinale a opgdo
correta a respeito da moderna gestdo de pessoas.

O Espera-se que haja a implementagfo de politicas inclusivas e
de valorizagdo das contribui¢des dos funcionarios.

O desligamento ¢ recomendado como mecanismo para
estimular o engajamento dos que permanecem.

Os gestores devem ser estimulados a estabelecer formas
eficientes de controle sobre o comportamento servidor.

A gestdo de competéncias estabelece o valor que cada
servidor possui para a organizagio.

Os gestores devem ser encorajados a fornecer
apenas feedbacks negativos e frequentes para destacar as
areas que precisam ser melhoradas.

u Questao 52 |

Gerentes podem liderar equipes de diversas formas, a depender
do projeto, da preferéncia pessoal ou do resultado esperado, ou
ainda de acordo com a combinagdo de todos esses fatores. Nesse
sentido, os lideres transacionais

@ 0 ® 0

O conseguem atuar em equipes de trabalho, mas nfo em grupos
de trabalho.

® capacitam  seguidores por meio de atributos e
comportamentos idealizados e os motivam por meio da
inspiracao.

® intervém nos grupos de trabalho apenas quando os padrdes
ndo sdo alcangados.

® negociam a troca de recompensas por esfor¢o e reconhecem
as conquistas dos servidores.

@ apresentam principios e confianga para assumir riscos que os
guiam durante suas agdes.

u Questao 53

Uma servidora publica fez o relato que se segue.

Eu aceito a possibilidade de crescimento na organiza¢do que
ocorre de acordo com as avaliagbes anuais e com o curriculo
dos funciondrios. Porém, hd uma situagdo muito cruel na
organizag¢do, pois o trabalho que ndo é feito por alguns ndo é
cobrado e sim delegado a alguns que trabalham. Alguém tem
que fazer e, quando faz, ndo recebe o respaldo, as honras. Isto
comecou a me revoltar, e comecei a pensar em sair da
organizagdo.

Nessa situag@o hipotética, o relato da servidora descreve aspectos
do fenomeno denominado

O identidade da tarefa.

@ justica organizacional procedimental.
® estratégias de enfrentamento.

® assédio no trabalho.

@ comprometimento organizacional.

u Questio 54

A proposta de capital humano associa-se a um momento
especifico de transigdo da sociedade industrial para a
pos-industrial. Os impactos no mercado de trabalho, no perfil de
profissionais e nas relagdes de trabalho causados por essa
transformag@o levaram as organizacdes a reavaliarem suas
praticas de gestdo de pessoas, como forma de se diferenciar na
sociedade. Nesse sentido, assinale a op¢éo correta com referéncia
ao desenvolvimento organizacional e de pessoas.

O O conceito de competéncia ¢ desassociado da agregacdo de
valor e entrega a determinado contexto independentemente do
cargo.

® A valorizagdo dos resultados e a humanizagéo das rela¢des de
trabalho sdo excludentes na gestdo estratégica de pessoas.

A aprendizagem organizacional consiste na diferenciacéo e
segmentacdo das pessoas de acordo com desempenho ou
posicdo na organizagéo.

® A gestdo por competéncias ndo se dedica a gestdo do
desempenho mediano ou insatisfatorio.

@ O termo talento refere-se comumente a um conjunto
privilegiado de competéncias que se diferenciam de outras.

u Questio 55

Com referéncia aos conflitos etarios e a diversidade humana no
trabalho, assinale a opgédo correta.

@ Os conflitos etarios ocorrem pela existéncia de discrepancias

e(ou) de desejos considerados incompativeis e

irreconciliaveis entre as partes.

Lideres de grupo devem controlar as op¢des de decisdo para

evitar o pensamento em grupo.

Conflitos etarios ndo afetam o desempenho e os resultados do

grupo.

As préticas de grupo ndo constituem estratégia de promogao

da saude no trabalho.

@ A probabilidade de ocorréncia de conflitos aumenta quando
grupos se isolam das influéncias externas.

u Questao 56 |

Em uma organizagéo, o clima organizacional

© ® ©

¢ apreendido a partir das percepgdes compartilhadas.

mostra o quanto os trabalhadores estdo satisfeitos com a
organizag@o.

¢ um fendmeno de base afetiva.

¢ composto pelo conjunto de pressupostos fundamentais dos
gestores de topo.

pode ser diagnosticado mediante a realizagdo de entrevistas
em grupo.

@ 00 ©9©
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u Questio 57 |

A psicodindmica do trabalho

O deve ser usada de modo desvinculado do uso de escalas ou
questionarios.

¢ uma abordagem clinica.

busca transformar o trabalho.

enfatiza as diferencgas entre trabalho prescrito e trabalho real.

@ 0 @ ©

limita-se a descrever as situagdes de trabalho e os seus efeitos

sobre a sade mental dos trabalhadores.

u Questao 58 |

Tendo em vista que a cultura organizacional ¢ constituida por um

conjunto de elementos que influenciam os empregados por guiar
e alinhar seus comportamentos no trabalho, assinale a opgédo

correta acerca de cultura organizacional e gestdo de pessoas.

O Para se consolidar e perpetuar na organizagdo, a cultura
organizacional precisa ser estabelecida em termos muito
flexiveis.

® Politicas e diretrizes de recursos humanos sdo aspectos
informais e abertos de uma cultura organizacional.

® O programa de integragdo tem o objetivo de minimizar o
choque cultural.

® Os ritos organizacionais constituem a dramatizagdo dos
valores e pressupostos organizacionais.

@ A produgdo de diagndstico da cultura organizacional deve
restringir-se a estudos qualitativos.

u Questio 59 |

Os elementos de uma educagdo continuada mantém entre si um

constante fluxo de informagdes e resultados. Nessa modalidade
de educacdo, o principal responsavel pelo provimento de

informagdes que garante a retroalimentacéo ¢

O a competéncia.
o planejamento.

o conjunto dos insumos.

© ® ©

a avaliagdo.

@ a aprendizagem organizacional.

u Questio 60 |

O conjunto de atividades que visam a aquisi¢do tedrica e(ou)

pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes exigidas para o

exercicio das fung¢des proprias de uma profissdo é chamado de

O gestio de desempenho.
® educagdo profissional.
® qualificagdo profissional.
® desenvolvimento pessoal.

@ aprendizagem organizacional.

u Questio 61

Assinale a opg@io correta acerca da gestdo de pessoas no setor
publico e suas tendéncias, bem como de avaliagdo e gestdo de
desempenho.

O Compete exclusivamente ao nucleo de gestdo de pessoas de
cada orgdo promover diversidade e inclusdo no servigo
publico.

® Para o bom funcionamento dos servigos publicos, ¢
necessario que o sujeito entenda que o setor publico possui
um modelo de organizagdo e funcionamento proprio, com
particularidades que o diferenciam do setor privado. A busca
de referéncias no setor privado, portanto, é inviavel.

® O tema da avaliacdo de desempenho constitui um assunto
relevante no cendrio organizacional moderno, dada sua
importancia no contexto das politicas de administragdo de

humanos; contempla somente as
organizagdes ligadas a iniciativa privada.

® A gestdo de pessoas no setor publico é organizada com
exclusividade pelo Poder Executivo federal.

@ Um dos pressupostos basicos da avaliagdo de desempenho ¢
que o desempenho e o funcionamento excelente de uma

instituicdo dependem apenas da atuagdo

individual de cada servidor isoladamente.

u Questao 62

As caracteristicas que devem ser levadas em consideracdo ao se
discutir gestdo estratégica de pessoas no ambito do servigo
publico incluem

recursos entretanto,

empresa ou

O decisdes baseadas em regras documentadas, avangos
tecnoldgicos, mecanismos rigidos e parcerias para ampliar
recursos tecnologicos.

@ flexibilidade, adaptabilidade,
condescendentes com o perfil de cada servidor.

®© recrutamento e sele¢dio, metodologias ageis, flexibilidade
para definir atribui¢des e versatilidade para desenhar planos
de cargos e salarios.

® interesse publico, legalidade, impessoalidade, publicidade,
remuneragdo e beneficios, estabilidade funcional e ingresso
mediante certame publico.

@ tomada de decisfo unilateral, transparéncia em nomeagdes e
sobre os saldrios individuais dos servidores e beneficios
pagos previstos por lei.

u Questao 63 |

As tendéncias de gestdo de pessoas no setor publico incluem

governanga ¢€ mecanismos

I adigitalizagdo e automatizag@o de processos.
I o trabalho remoto e flexivel.

11 a saude mental e o bem-estar.

IV a promogio da meritocracia.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens II e IV estéo certos.
® Apenas os itens Il e IV estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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u Questio 64 |

Conforme estabelecido no Coédigo de Etica Profissional do
Psicologo, as transgressdes aos preceitos desse cddigo de ética
constituem infragdo disciplinar que sujeita o infrator a(s)

penalidade(s) de

I adverténcia.

II multa.

III censura publica.

IV suspensdo do exercicio profissional por até 15 dias,
ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

V cassagdo do exercicio profissional, ad referendum do

Conselho Federal de Psicologia.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas os itens [ e [V estdo certos.

® Apenas os itens I, I1I e IV esto certos.
® Apenas os itens I, I1T e V estdo certos.
® Apenas os itens 11, IV e V estéo certos.
@ Apenas os itens I, I1, IIT e V estdo certos.

u Questao 65 |

Acerca de administragdo de pessoal, administragdo de recursos

humanos e gestdo social, assinale a opgéo correta.

O O enfrentamento de desafios impostos a gestdo publica de
pessoal demandard manter o sistema tradicional, visto que
este atende o interesse publico em sua plenitude.

® Administragdo de pessoas envolve questdes de legislagdo
trabalhista, relagdo com sindicatos, salarios e beneficios,
seguranga, entre outras tarefas; desenvolvimento de pessoas
abrange todo o processo de recrutamento, selegdo,
treinamento, desenvolvimento, avaliagdo de desempenho,
plano de carreira, pesquisa de clima organizacional, entre
outros processos.

® O modelo de
implantado no Brasil com a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988.

® A area de recursos humanos executa um conjunto de fungdes

administracdo publica burocratica foi

e tarefas que compreendem a valorizagdo e a gestdo das
pessoas de uma empresa; tal conjunto se divide em duas areas
distintas: administracdo de pessoal e administragdo de
recursos humanos.

O A gestdo social tem sido objeto de estudo e pratica muito
mais associado a gestdo de politicas sociais, de organizagdes
do terceiro setor, do combate a pobreza e até da questdo
ambiental; o conceito de gestdo social é entendido como o
processo gerencial dialogico em que a autoridade decisoria ¢

unilateral, embora haja diversos participantes da acéo.

u Questio 66

De acordo com o Codigo de Etica Profissional do Psicologo, ao
psicdlogo cabe, como dever fundamental,

I sugerir servicos de outros psicologos, sempre que, por
motivos justificaveis, ndo puderem ser continuados pelo
profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu
substituto as informag¢des necessarias a continuidade do
trabalho.

Il zelar para que a comercializagdo, a aquisi¢do, a doacdo, o
empréstimo, a guarda e a forma de divulgagdo do material
privativo do psicologo sejam feitos conforme os principios do
referido cddigo.

IIT prestar servicos profissionais em situagdes de calamidade
publica ou de emergéncia sempre que houver remuneragéo,
observando os valores determinados pelo respectivo conselho
profissional.

IV estabelecer acordos de prestacdo de servigos que respeitem
unilateralmente o previsto por seu conselho profissional.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.

® Apenas os itens 111 e IV estdo certos.
® Apenas os itens [, III e IV estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 67 |

Com relagdo a técnicas e processo decisorio, fontes e meios de

recrutamento, planejamento, avaliacdo e controle de resultados
do processo seletivo, assinale a opg¢éo correta.

O Os fatores tempo e custo devem prevalecer no processo de
escolha da melhor técnica de recrutamento, sobrepondo-se
sempre o custo ao tempo.

® O recrutamento interno é uma agdo que sé gera resultados
positivos, sendo até uma prioridade entre as contratagdes, na
medida em que necessariamente motiva e estimula os
empregados.

® O recrutamento interno ocorre por movimentagdo de pessoal
dentro da prépria organizagdo e envolve transferéncia,
promogdo e planos de carreiras; entretanto, ndio requer a
avaliagdo de desempenho, sendo este importante apenas para
a distribuicdo das atividades cotidianas.

® Testes de personalidade aplicados em processos seletivos
revelam caracteristicas determinadas pelo carater e pelo
temperamento da pessoa; muitas vezes, ¢ necessaria a
presenca de um psicologo para aplica-los, interpreta-los e
corrigi-los.

@ A selecdo ¢ um processo de escolha que se segue ao
recrutamento; nela, filtra-se o que foi obtido no recrutamento.
O recrutamento supre a sele¢@o, dando ao recrutador os perfis
mais proximos aos definidos pela empresa, para que se possa
fazer a escolha certa.
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u Questio 68 |

Acerca de aspectos diversos pertinentes a politica de promogdo,
planos de carreira, avaliacdo de cargos e salarios e analise

funcional, assinale a opgéo correta.

O O desenvolvimento organizacional é estabelecido a partir da
tecnologia, da estrutura social e das necessidades exclusivas
dos gestores.

® O treinamento ¢ um aspecto especifico do desenvolvimento
pessoal que ndo causa impacto no desenvolvimento
organizacional.

® O plano de carreira tem o objetivo tinico de reter talentos.

® O planegjamento de carreiras esta relacionado com os
objetivos profissionais do individuo e suas aspiracdes
pessoais de carreira, sendo estabelecido a partir dos interesses
e das expectativas do individuo.

@ As organizagdes devem reconhecer as pessoas como recursos
que, em sua totalidade, impulsionem a busca pelo resultado
organizacional, independentemente de suas individualidades.

u Questao 69 |

Acerca de gestdo do conhecimento, gestdo por competéncias,

abordagens e ferramentas, assinale a opg¢do correta.

O Na década de 70 do século XX, a terminologia administrag&o
de recursos humanos foi substituida por gestdo de pessoas,
entretanto foi estabelecida apenas uma nova nomenclatura,
sem alteragdo de processos.

® Competéncias podem ser definidas como conjuntos de
conhecimentos, habilidades e qualidades que um colaborador
adquire ao longo da jornada profissional ou até¢ mesmo da
vida académica.

® O modelo de gestdo de pessoas em voga atualmente ¢
fundamentado na nogdo do desenvolvimento unilateral, ou
seja, o sujeito interessado pode desenvolver-se de acordo com
suas aspiragdes pessoais.

© Pessoas trabalham por recompensas materiais, clima
organizacional, flexibilidade e pratica de escuta ativa; esses
ndo sdo os aspectos decisivos para o sujeito se manter em
determinada instituig&o.

® De modo geral, o conhecimento é aquilo que se sabe a
respeito de algo que foi adquirido por meio de teorias,
praticas e experiéncias, entre outros. Ele ¢ determinado por
um ato intencional, de transformagdo de dados em

informagdes, que serdo analisadas para produzir novos

saberes.

u Questio 70
Acerca de politica de avaliagdo de desempenho individual e
institucional, julgue os itens a seguir.

I A avaliagdo de desempenho institucional € um instrumento de
gestdo que consiste no monitoramento sistematico e continuo
da atuag@o do orgdo, enquanto a avaliagdo de desempenho
individual ¢ uma ferramenta de gestdo de pessoas altamente
estratégica que, assim como outros tipos de avaliacdo de
desempenho, tem como objetivo mapear o desempenho dos
trabalhadores ao longo de um periodo.

I Um processo de avaliagdo deve ser implementado de maneira
agil, cascateado da gestdo para os cargos menores, além de
setorizado, seguindo sempre o que esta previsto no projeto
inicial.

III Na atualidade, as avaliagdes de desempenho proporcionam
quatro beneficios principais: maior alinhamento entre metas
pessoais e metas institucionais; melhora no processo de
supervisdo; incremento da comunicagdo entre supervisores e
trabalhadores; e abrangéncia do proprio processo de
avaliagdo.

IV A avaliacdo do desempenho nas organiza¢des ¢ um conceito
dindmico, pois os empregados sdo sempre avaliados
formalmente, de acordo com o previsto na concepgdo do
projeto.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas os itens I e II estdo certos.
@ Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens II e IV estéo certos.
® Apenas os itens Il e IV estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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