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1. Assinale a alternativa correta quanto à ortografia: 
a) Excessão. 
b) Exseção. 
c) Exsessão. 
d) Exceção. 

 
2. Qual das palavras abaixo está corretamente acentuada 

em relação ao membro inferior do corpo humano? 
a) Pé. 
b) Pê. 
c) Pe. 
d) Pè. 

 
3. Assinale a alternativa em que o verbo está 

corretamente flexionado: 
a) Eles cabem. 
b) Eles cabe. 
c) Eles cabão. 
d) Eles cabam. 

 
4. Qual das alternativas abaixo é um substantivo? 

a) Dormir. 
b) Casa. 
c) Lindo. 
d) Rapidamente. 

 
5. Assinale a alternativa que apresenta um verbo no futuro 

do pretérito: 
a) Eu viajaria. 
b) Eu viajara. 
c) Eu viajarei. 
d) Eu viajo. 

 
6. Qual das alternativas está na voz passiva? 

a) O aluno leu o livro. 
b) O aluno lerá o livro. 
c) O livro foi lido pelo aluno. 
d) O aluno lê o livro. 

 
7. Qual das alternativas está correta quanto à 

concordância nominal? 
a) A flores bonitas. 
b) As flores bonito. 
c) As flor bonitas. 
d) As flores bonitas. 

 
8. Assinale a frase em que a crase está corretamente 

empregada: 
a) Ele foi a escola. 
b) Ele foi a a escola. 
c) Ele foi á escola. 
d) Ele foi à escola. 

 
9. Qual das alternativas contém um par de palavras 

parônimas? 
a) Conserto e concerto. 
b) Cesta e sexta. 
c) Descrição e discrição. 
d) Casa e caza. 

 
 
 
 
 

10. Assinale a alternativa em que as maiúsculas estão 
corretamente empregadas: 
a) o Brasil é um país da América do sul. 
b) O Brasil é um País da América do Sul. 
c) o brasil é um País da américa do Sul. 
d) O brasil é um país da América do sul. 

 
11. Qual é o resultado da operação (−3) + 5?  

a) -2 
b) 2 
c) 8 
d) -8 

 
12. Se a razão entre x e 20 é igual a 1/4, qual é o valor de 

x?  
a) 25 
b) 10 
c) 5 
d) 4 

 
13. Um produto que custa R$ 200,00 é vendido com um 

desconto de 15%. Qual é o preço de venda do produto 
com o desconto?  
a) R$150,00 
b) R$170,00 
c) R$185,00 
d) R$180,00 

 
14. No Microsoft Excel, qual atalho de teclado permite criar 

uma nova planilha? 
a) Ctrl + P 
b) Ctrl + O 
c) Ctrl + T 
d) Ctrl + N 

 
15. No Microsoft PowerPoint, como você pode duplicar 

rapidamente um slide? 
a) Ctrl + C 
b) Ctrl + V 
c) Ctrl + D 
d) Ctrl + X 

 
16. No Microsoft Word, qual é o comando de atalho para 

desfazer a última ação? 
a) Ctrl + P 
b) Ctrl + Z 
c) Ctrl + Y 
d) Ctrl + F 

 
17. Qual é a população estimada de Florianópolis, 

aproximadamente, segundo o IBGE, em 2024? 
a) 700 mil habitantes. 
b) 450 mil habitantes. 
c) 600 mil habitantes. 
d) 537 mil habitantes. 

 
18. Em 2024, qual país foi eleito para sediar a Conferência 

das Nações Unidas sobre Mudança Climática 
(COP30)? 
a) Brasil. 
b) Australia. 
c) Índia. 
d) Alemanha. 
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19. Qual é o conceito de responsabilidade social? 
a) O compromisso de uma organização em contribuir 

para o desenvolvimento sustentável, considerando o 
bem-estar social e ambiental. 

b) A realização de eventos corporativos para 
funcionários. 

c) A maximização dos lucros a qualquer custo. 
d) A redução de custos operacionais de uma empresa. 

 
20. Qual é uma prática ética esperada de um servidor 

público? 
a) Aceitar presentes de empresas privadas. 
b) Não fazer o uso de recursos públicos para fins 

pessoais. 
c) Divulgar informações confidenciais. 
d) Favorecer parentes em processos de contratação. 

 
21. Qual é a característica principal da administração 

pública direta? 
a) Atua apenas na esfera estadual. 
b) É composta exclusivamente por empresas públicas. 
c) É composta por empresas privadas contratadas pelo 

governo. 
d) É composta por órgãos que fazem parte da estrutura 

administrativa da União, dos Estados, do Distrito 
Federal e dos Municípios. 

 
22. Qual é a diferença entre centralização e 

descentralização na administração pública? 
a) Na centralização, as unidades regionais têm mais 

poder; na descentralização, menos. 
b) Na centralização, todas as unidades têm autonomia 

total; na descentralização, não há autonomia. 
c) Na centralização, as decisões são tomadas por uma 

autoridade central; na descentralização, as decisões 
são distribuídas entre várias unidades. 

d) A centralização ocorre apenas no setor privado; a 
descentralização ocorre apenas no setor público. 

 
23. Qual é a principal vantagem do pregão eletrônico em 

relação ao pregão presencial? 
a) Menor custo dos produtos adquiridos. 
b) Maior transparência e competitividade, permitindo a 

participação de um número maior de fornecedores. 
c) Exclusão de pequenos fornecedores. 
d) Redução dos prazos para entrega dos produtos. 

 
24. Qual tipo de organograma é representado por uma 

pirâmide, mostrando a hierarquia dos cargos? 
a) Organograma vertical. 
b) Organograma circular. 
c) Organograma matricial. 
d) Organograma horizontal. 

 
25. Qual símbolo é usado em fluxogramas para representar 

uma decisão ou um ponto de escolha? 
a) Círculo. 
b) Losango. 
c) Triângulo. 
d) Retângulo. 

 
 
 
 
 

26. Qual é a primeira etapa do processo de planejamento? 
a) Controle de qualidade. 
b) Avaliação de desempenho. 
c) Execução das tarefas. 
d) Definição dos objetivos. 

 
27. Em termos de organização, o que significa delegar? 

a) Atribuir responsabilidades e autoridade a 
subordinados para realizar tarefas específicas. 

b) Evitar a tomada de decisões. 
c) Reunir toda a responsabilidade em um único gestor. 
d) Criar um novo departamento. 

 
28. Qual é o objetivo do controle no processo 

administrativo? 
a) Elaborar relatórios financeiros. 
b) Delegar todas as responsabilidades. 
c) Garantir que as atividades estão sendo realizadas 

conforme o planejado e corrigir desvios. 
d) Evitar a tomada de decisões. 

 
29. Qual é uma prática eficaz para melhorar as relações 

humanas no trabalho? 
a) Manter o isolamento entre os funcionários. 
b) Reduzir a interação social. 
c) Incentivar a competição interna. 
d) Promover a comunicação aberta e o respeito mútuo. 

 
30. Qual é uma das principais funções da administração de 

materiais? 
a) Elaborar relatórios financeiros. 
b) Realizar auditorias contábeis. 
c) Treinar novos funcionários. 
d) Garantir a disponibilidade de materiais e 

suprimentos necessários para a operação da 
organização. 


