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ATENDENTE

& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO:

« E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no Caderno de Provas, em especial o nome, o numero de inscrigdo, o numero de seu documento de identidade,
cargo pleiteado, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartdo de Respostas.

¢ Verifiqgue se este caderno de prova contém 40 questoées. Com quatro alternativas identificadas pelas letras A, B, C e
D das quais apenas uma sera a resposta correta.

e Preencha o Cartdao de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
0 campo de marcagdo, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragao:
CeO000O
Atencdo: Serao consideradas incorretas questoées para as quais o candidato tenha preenchido no cartao
resposta mais de uma opg¢ao, bem como questées em que o campo de marcacao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdo de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartao de
Respostas sera o unico documento valido para a corregdo das provas objetivas, salvo a disposi¢ao do IDCAP.

e Os fiscais NAO sdo autorizados a prestar informagdes de interpretagdo das questdes. Sua fungdo é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva, a nao devolugao implicara

a eliminagao sumaria do candidato.

o Assine a Lista De Presencga, Cartdao Resposta e transcreva a frase de seguranca presente no Cartao Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

&) NAO SERA PERMITIDO:

o Folhear o caderno de provas antes da autorizagao do fiscal. Caso acontega, implicard na eliminagao do candidato.

¢ Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagédo da prova.

¢ O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, reldgio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletrénicos e bonés.

¢ A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdo de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e

bebedouros.
(1) TEMPO DE PROVA:
e A prova objetiva tera duragdo maxima de 4h (quatro horas), incluido o tempo para preenchimento do Cartao de
Respostas.

e O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espaco para
preenchimento do gabarito).

e Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderao retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazé-lo apds a
assinatura da ata de sala.

1 6 11 16 21 26 31 36
2 7 12 17 22 27 32 37
3 8 13 18 23 28 33 38
4 9 14 19 24 29 34 39
5 10 15 20 25 30 35 40
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 3.

Os robds treinados para restaurar corais danificados
pelo aquecimento global

"Esta parte do mundo é muito especial”, afirma a biéloga
marinha Taryn Foster sobre o arquipélago dos Abrolhos
no Oceano indico, a 64 km a oeste do litoral da Austrélia.

"Ndo ha palmeiras, nem vegetacdo exuberante",
prossegue ela. "Mas, quando vocé entra na agua, pode
ver todas essas espécies de corais e peixes tropicais."

Os corais sdo animais conhecidos como podlipos,
encontrados principalmente nas aguas tropicais.

Os pdlipos tém corpos moles e formam uma casca
externa dura, extraindo carbonato de célcio do mar. Com
0 passar do tempo, essas cascas se acumulam,
formando as bases dos recifes que observamos hoje em
dia.

Os recifes de coral podem cobrir apenas 0,2% do leito do
oceano, mas fornecem habitat para mais de um quarto
das espécies marinhas do planeta.

Essas criaturas s@o sensiveis ao calor e a acidificacéo.
Por isso, nos ultimos anos, com os oceanos ficando mais
guentes e mais acidos, os corais ficaram mais sujeitos a
doencas mortais.

Os corais doentes ficam brancos. E Foster testemunhou
em primeira mao o processo de branqueamento.

Segundo a Rede Global de Monitoramento dos Recifes
de Coral (GCRMN, na sigla em inglés), um aumento de
1,5 °C da temperatura da agua pode causar perdas de
70% a 90% dos recifes do planeta. E alguns cientistas
acreditam que, até 2070, todos os recifes terdo
desaparecido.

"As mudancas climaticas sédo a ameaga mais significativa
para os recifes de coral em todo o mundo", alerta Cathie
Page, do Instituto Australiano de Ciéncias Marinhas
(AIMS, na sigla em inglés).

"Graves eventos de branqueamento causados pelas
mudancas climaticas podem ter efeitos muito negativos",
prossegue ela, "e ainda ndo temos boas solu¢des."

Os esforcos de restauracdo dos corais costumam
envolver o transplante de corais minusculos, cultivados
em viveiros, sobre os recifes danificados. Este trabalho
pode ser lento e de alto custo — e apenas uma fragédo
dos recifes ameacados esta recebendo ajuda.

Mas € nas aguas rasas do arquipélago dos Abrolhos no
litoral da Australia que Foster esta testando um sistema
que, segundo ela espera, ira fazer reviver os recifes com
mais rapidez.

O processo envolve o enxerto de fragmentos de coral em
pequenos suportes, que sao inseridos em uma base
moldada maior. Estas bases séo agrupadas em lotes e
colocadas sobre o leito do oceano.
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Foster foi quem projetou a base, em forma de disco
plano com ranhuras e uma alga, feita de concreto de
rocha calcéria.

"Queriamos que fosse algo que pudéssemos produzir
em massa, a preco razoavel", explica a biéloga. "E que
fosse facilmente langado por um mergulhador ou por um
veiculo de operagéo remota."

Até o momento, os resultados foram animadores.

"N6s desenvolvemos diversos prototipos diferentes dos
nossos esqueletos de coral", explica Foster. "E também
testamos com quatro espécies diferentes. Todas elas
estéo crescendo maravilhosamente."

"Estamos eliminando varios anos de crescimento por
calcificagdo que sdo necessarios para chegar ao
tamanho daquela base", ela conta.

Foster formou uma startup chamada Coral Maker para
cuidar do projeto. E ela espera que sua parceria com a
empresa de software de engenharia Autodesk, sediada
em S&o Francisco, nos Estados Unidos, acelere ainda
mais o0 processo.

Os pesquisadores da Autodesk vém treinando uma
inteligéncia artificial para controlar rob6s colaborativos
("cobots") que irdo trabalhar ao lado das pessoas.

"Alguns desses processos de propagacdo de corais sao
simplesmente tarefas repetitivas, de retirada e
colocacgéo, ideais para a automacao robdtica", explica
Foster.

Um braco robdtico pode enxertar ou colar fragmentos de
coral aos suportes de cultivo. E outro braco coloca os
suportes na base, usando sistemas de visdo para tomar
decisbes sobre como manuseé-los.

"Cada pedago de coral é diferente, mesmo que seja da
mesma espécie, de forma que os robds precisam
reconhecer os fragmentos de coral e saber como devem
manusea-los”, afirma Nic Carey, a principal cientista de
pesquisas da Autodesk.

Segundo ela, "no momento, eles sdo muito bons para
lidar com a variabilidade dos formatos de corais".

A etapa seguinte é retirar os robds do laboratério, o que
deve acontecer, segundo Foster, nos proximos 12 a 18
meses.

Mas o mundo real apresenta muitos desafios. Os corais
vivos molhados precisam ser manuseados com
delicadeza, possivelmente sobre um barco em
movimento. E a 4gua salgada pode danificar os circuitos
eletrénicos.

"Precisamos ter certeza de conseguir proteger o0s
componentes mais vulneraveis", destaca Carey.

Outra dificuldade é o alto custo da tecnologia. A Coral
Maker aposta na demanda da industria do turismo e
planeja emitir créditos de biodiversidade, que funcionam
de forma similar aos créditos de carbono.

Para Cathie Page, "ficar a frente dos demais e permitir
que os recifes de coral sobrevivam a um futuro em
aguecimento exige investimentos substanciais de tempo,



dinheiro e capital humano".

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/c72j3n9x88z0

Questéao 01
(Correta: A)

Qual é o objetivo do sistema de enxerto de fragmentos
de coral desenvolvido pela biéloga Taryn Foster?

(A) Acelerar o crescimento dos corais e reviver os recifes
mais rapidamente.

(B) Testar diferentes tipos de rocha calcaria para a
producéo dos suportes de coral.

(C) Reduzir a necessidade de mergulhadores na
instalacdo dos corais.

(D) Produzir suportes de coral em massa a um custo
elevado.

Questéao 02
(Correta: C)

Como a startup Coral Maker planeja financiar o projeto
de cultivo acelerado de corais?

(A) Obtendo subsidios do governo para pesquisa em
biologia marinha.

(B) Recebendo investimentos de
tecnologia.

(C) Emitindo créditos de biodiversidade para a industria
do turismo.

(D) Através de parcerias com
conservacao ambiental.

empresas de

organizagcbes de

Questéao 03
(Correta: A)

Por que os corais estdo mais suscetiveis a doencas
mortais nos ultimos anos?

(A) Por causa do aumento da temperatura e da
acidificacao dos oceanos.

(B) Devido a poluicdo nos oceanos.

(C) Devido a caga indiscriminada de espécies marinhas.

(D) Por conta da perda de habitat devido a urbanizacao
costeira.

O texto seguinte servir4 de base para responder a
guestéo 4.

Economista especialista em disparidade de género
ganha Nobel de Economia

A historiadora econbmica norte-americana Claudia
Goldin ganhou o prémio Nobel de Economia de 2023 por
seu trabalho que examina a desigualdade salarial entre
homens e mulheres, informou a Academia Real de
Ciéncias da Suécia nesta segunda-feira (9).

Em 2022, aos 76 anos, Goldin foi reconhecida pela
Forbes como uma das mulheres mais bem-sucedidas na
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maturidade, figurando na lista 50 Over 50.

O prestigioso prémio Nobel, formalmente conhecido
como Prémio Sveriges Riksbank em Ciéncias
Econémicas em Memodria de Alfred Nobel, € o Ultimo da
safra de prémios deste ano e vale 11 milhGes de coroas
suecas, ou pouco menos de US$ 1 milhdo.

"A laureada deste ano em Ciéncias Econémicas, Claudia
Goldin, forneceu o primeiro relato abrangente dos
ganhos e da participacdo das mulheres no mercado de
trabalho ao longo dos séculos", disse o 6rgao que
concedeu 0 prémio em um comunicado.

"Sua pesquisa revela as causas da mudanca, bem como
as principais fontes da disparidade de género
remanescente."

O prémio de Economia é a Ultima parcela da safra de
Nobéis deste ano, que viu prémios serem concedidos a
descobertas de vacinas contra a Covid-19, instantaneos
atbmicos e "pontos quanticos”, bem como a um
dramaturgo noruegués e uma ativista iraniana.

Goldin, que em 1990 se tornou a primeira mulher a ser
titular do Departamento de Economia de Harvard, é
apenas a terceira mulher a ganhar o prémio Nobel de
Economia.

"Ela ficou surpresa e muito, muito feliz", disse Hans
Ellegren, secretario-geral da Academia Real Sueca de
Ciéncias.

O livro de Goldin de 1990, "Understanding the Gender
Gap: An Economic History of American Women"
("Entendendo a Disparidade de Género: Uma Histdria
Econémica das Mulheres Norte-Americanas”, em
traducéo livre), foi um exame extremamente influente das
raizes da desigualdade salarial.

Em seguida, ela realizou estudos sobre o impacto da
pilula anticoncepcional nas decisbes de carreira e
casamento das mulheres, sobre o sobrenome das
mulheres apds o casamento como indicador social e
sobre 0s motivos pelos quais as mulheres sdo hoje a
maioria dos estudantes de graduacao.

"As descobertas de Claudia Goldin tém vastas
implicagbes sociais", disse Randi Hjalmarsson, membro
do comité do Prémio de Economia. "Ao finalmente
entender o problema e chama-lo pelo nome certo,
poderemos pavimentar um caminho melhor para o
futuro.”

https://forbes.com.br/forbes-mulher/2023/10/economista-especialista-e
m-disparidade-de-genero-ganha-nobel-de-economia/

Questéao 04
(Correta: A)

Qual foi o trabalho de Claudia Goldin que a levou a
ganhar o prémio Nobel de Economia de 20237

(A) Seu livro "Understanding the Gender Gap: An
Economic History of American Women".



(B) Sua andlise sobre os motivos pelos quais as
mulheres sdo a maioria dos estudantes de
graduacéo atualmente.

(C) Sua pesquisa sobre os efeitos da pilula
anticoncepcional nas decisbes de carreira das
mulheres.

(D) Seu estudo sobre o sobrenome das mulheres apés o
casamento como indicador social.

O texto seguinte servir4 de base para responder a
guestédo 5.

FLOR DE LIS - Djavan

Valei-me, Deus, é o fim do nosso amor

Perdoa, por favor

Eu sei que o erro aconteceu

Mas néo sei o que fez tudo mudar de vez

Onde foi que eu errei?

Eu s6 sei que amei, que amei

Que amei, que amei

Sera talvez que minha ilusao foi dar meu coracao
Com toda forca pra essa moga me fazer feliz?

E o destino ndo quis me ver como raiz

De uma flor de lis

E foi assim que eu vi nosso amor na poeira
Poeira

Morto na beleza fria de Maria

E o meu jardim da vida ressecou, morreu

Do pé que brotou Maria, nem margarida nasceu
E 0 meu jardim da vida ressecou, morreu

Do pé que brotou Maria, nem margarida nasceu
Djavan. Flor de Lis. A Voz, o Violdo, a Musica de Djavan. EMI-Odeon,
1976.

Questao 05

(Correta: C)

No trecho destacado da musica Flor de Lis é perceptivel
o uso de uma figura de linguagem marcada pela
ordenacdo progressiva de termos de modo a trazer
intensidade ao texto. Qual é o nome desta figura de
linguagem?

(A) Metafora.

(B) Hipérbole.

(C) Gradacao.

(D) Metonimia.

Questao 06
(Correta: A)
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Leia com atencao as duas colunas abaixo:

Coluna 01:

(_)O unico jeito € ir a lojas no shopping de outra cidade.
(__)Tudo esta acontecendo as mil maravilhas.

(__)Eu comecei a me exercitar somente esta semana.
(__)Nunca conte um segredo a outra pessoa.

Coluna 02:

I.Com crase.

11.Sem crase.

Correlacione ambas as colunas e assinale a alternativa
com a sequéncia correta da coluna 01:

(A H->1->1->1.
B) I->1->1->1.

©) 1->1->1->1.
D) H->1->1->1.

Questéao 07

(Correta: B)

Leia com atenc¢éo os periodos abaixo:

I.J& faz semanas que os refugiados buscam abrigo.

11.0s advogados consideraram
fundamentacéo e a sentenca do juiz.

perigosas a

I11.0s conflitos que houveram no oriente médio deixaram
acalorados os debates.

IV.Qual de vocés compraram estas canecas?

Em quais das afirmativas néo ha erro de concordancia?

(A lllelV.
B) lell.

©) llell.
(D) lelV.

Questéao 08
(Correta: B)

Entende-se por regéncia verbal a relacdo posta entre um
verbo na oracdo e todos os termos da oragcdo que a ele
se conectam. Sendo assim, leia com atengcdo as
alternativas e assinale aquela que houver erro na
regéncia verbal:

(A) A comida deliciosa do restaurante o satisfazia
completamente.

(B) Eu decidi que vou visitar ao meu amigo amanha.

(C) O presente que ganhei de aniversario me agradou
muito.

(D) O médico assistiu o paciente com cuidado durante
toda a cirurgia.

Questéao 09



(Correta: A)

Leia com atenc¢éo as colunas abaixo:
Coluna 01
(_)Argumentativo.
(_)Descritivo.
(__)Expositivo.
(_)Injuntivo.
(_)Narrativo.
Coluna 02
I.Cronica.
[l.Cardapio.
[ll.Entrevista.
IV.Artigo Cientifico.
V.Receita.

Correlacione os géneros textuais com seus devidos tipos
de texto. Em seguida, assinale a alternativa que
apresenta a ordem correta encontrada nas lacunas da
coluna 01.:

A) IV>Ill>1>V>I.
B) I>V>IV>Ill>Il.
© H>Mm=1>1v>V.
D) M>1>V>Il>IV.

Questéao 10
(Correta: A)

Leia com atencéo as alternativas e assinale aquela com
a presenca de uma conjuncdo subordinativa adverbial
final:

(A) Para ndo perder a viagem, aproveitei e passei no
centro da cidade para comprar os presentes das
criangas.

(B) Marcela dancava com tamanho esplendor, tal qual
sua professora.

(C) Ainda que faldssemos a lingua dos anjos, sem o
amor, nada seriamos.

(D) Enquanto Jdlia ndo me avisar onde esta, ndo
conseguirei dormir.
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Informatica Basica

Questéo 11
(Correta: C)

Quando digitamos um documento num processador de
texto, as teclas de atalho faciltam bastante o
desenvolvimento do trabalho.

Fonte: https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/413/2018/
12/arte_informatica_basica.pdf

Marque a alternativa CORRETA que corresponde a
combinacéo de teclas para colocar uma palavra ou uma
frase em Negrito.

(A) Ctrl +S.
(B) Ctrl + B.
(C) Ctrl + N.
(D) Ctrl +1.

Questéao 12
(Correta: A)

No Word, também podem ser inseridas para fazer um
desenho, um projeto, etc.
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Fonte: https://www.ufsm.br/unidades-universitarias/ctism/
cte/wp-content/uploads/sites/413/2018/12/programas
_aplicativos.pdf

Marque a alternativa CORRETA que corresponde as
opcbes da imagem acima.

(A) Formas.
(B) Imagens.
(C) SmartArt.
(D) icones

Questéao 13
(Correta: C)

Todos 0s passos que realizamos em um documento sdo
registrados pelo programa e podem ser desfeitos ou
refeitos a qualquer momento.
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Fonte: https://www.ufsm.br/unidades-universitarias/ctism/
cte/wp-content/uploads/sites/413/2018/12/programas_
aplicativos.pdf

Marque a alternativa CORRETA que corresponde ao
comando de desfazer uma agdo no Word.

(A) Ctrl+Y.
(B) Ctrl + W.
(C) Ctrl+ Z.
(D) Ctrl +B.

Questéao 14
(Correta: D)

z

Também chamado de organogramas, € um recurso
interessante do Word que permite a insercdao de uma
representacdo grafica para representar um conjunto de
informacdes ao seu documento.

Fonte: https://www.ufsm.br/unidades-universitarias/ctism/cte
Iwp-content/uploads/sites/413/2018/12/programas_
aplicativos.pdf

Marque a alternativa CORRETA que corresponde ao
contexto acima.

(A) Modelos 3D.

(B) ClipAtrt.

(C) Simbolos.

(D) SmartArt.

Questao 15
(Correta: C)

Muitas vezes é preciso enviar arquivos muito grandes
para outro usuario, através de e-mail, por exemplo.

Fonte: https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/413/2018/12/
arte_informatica_basica.pdf

Marque a alternativa CORRETA que corresponde aos
programas capaz de resolver o problema acima.

(A) Scaneadores.

(B) Formatadores.

(C) Compactadores.
(D) Desfragmentadores.



Matematica

Questéao 16
(Correta: D)

Maria observou que as folhas da mangueira que ela tem
no quintal estavam caindo. No primeiro dia ela viu 20
folhas no ch&o, no segundo havia mais 25, no terceiro
mais 30 e nesta razdo foi até o décimo dia. Quantas
folhas cairam ao todo?

(A) Cairam ao todo 555 folhas.
(B) Cairam ao todo 650 folhas.
(C) Cairam ao todo 310 folhas.
(D) Cairam ao todo 425 folhas.

Questéao 17
(Correta: B)

Luiza estd economizando um dinheiro para fazer seu
aniversario de 25 anos. Se ela ja tem R$4.800,00, que
corresponde a 32% do total que precisa, quanto custara
a festa?

(A) A festa custara R$23.000,00.

(B) A festa custara R$15.000,00.

(C) A festa custara R$17.500,00.

(D) A festa custara R$18.200,00.

Questéao 18
(Correta: B)

Felipe chutou uma bola que seguiu a trajetéria da fungéo
f(x) =-x2+4x + 1.

Considerando o chdo como ponto de partida, qual foi a
altura méxima atingida pela bola?

(A) 3,5 metros
(B) 5 metros
(C) 6,7 metros
(D) 7 metros

Questao 19
(Correta: A)

Lia esta confeccionando almofadas com quatro pedacos
de tecido, com medidas dadas na imagem abaixo:
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20 cm

30 cm

Qual é a area (A) da superficie desta almofada?

(A) A=0,24 m2
(B) A=0,32m2
(C) A =0,50 m2
(D) A=0,65m2

Questao 20
(Correta: D)

Jodo comprou 30 ndimeros de um sorteio em que foram
vendidos 1500 bilhetes. Qual é a probabilidade de ele
ganhar?

(A) A probabilidade é de 5,5%.
(B) A probabilidade é de 17%.
(C) A probabilidade é de 11,2%.
(D) A probabilidade é de 2%.

Conhecimentos Especificos

Questéao 21
(Correta: D)

As rotinas administrativas abrangem uma ampla gama
de tarefas e responsabilidades que envolvem o
gerenciamento de recursos, registros, comunicagoes,
dentre outros. A seguir estdo algumas noc¢bes das
rotinas comuns na area administrativa. Marque V, para
verdadeiro e F, para falso.

Acesso em:< https://www2.camara.leg.br/a-camara

(__)Recebimento,
documentos.

classificacdo e arquivamento de

(_))Agendamento e organizacdo de reunides e eventos.
(_)Instalacdo e troca do piso da organizacao.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) F-V-F.
(B) V-F-F.
(C) F-F-V.
(D) V-V -F.



Questéao 22
(Correta: A)

Uma € uma ferramenta de
organizacdo que ajuda as pessoas a gerenciar seu
tempo, compromissos e tarefas. Ela & usada para
planejar eventos futuros, fazer anota¢des importantes e
acompanhar as atividades diarias. Pode ser tanto fisica
(em papel) quanto digital (aplicativo ou software).

Marque a opcdo abaixo e completa corretamente o
espaco do excerto.

(A) Agenda.

(B) Treinamento.
(C) Entrevista.
(D) Reunido.

Questao 23
(Correta: D)
Abaixo estdo alguns bons habitos a serem adotados

para melhorar o atendimento ao usuario dos servigos
publicos, EXCETO:

(A) Etica e integridade.
(B) Cortesia e respeito.
(C) Acessibilidade.

(D) Comunicagao confusa.

Questéao 24
(Correta: A)

A ideia do atendimento ao publico é oferecer a melhor
experiéncia ao consumidor, além de ajudar a resolver
problemas e tirar davidas. Para garantir um bom
relacionamento, tanto pessoalmente quanto online, é
importante ndo sé ter nocbes de atendimento ao cliente,
mas também conhecer os pilares que estruturam um
atendimento de qualidade, avalie:

|.Para otimizar seu atendimento e agradar a seus
consumidores é muito importante ouvir e entender o que
o cliente estd comunicando.

II.LAtender ao cliente com qualidade, além de ser
agradavel para ele, é importante para a empresa, pois a
sua satisfacdo é essencial para o desenvolvimento de
negocios.

lll.Velocidade é de extrema importancia quando se trata
de atendimento. A longa espera é muito frustrante para o
consumidor e, assim, evita-la é fundamental.

Acesso em: < https://lwww.zenvia.com/blog/atendimento-ao-publico/>

Diante das afirmacbes expostas, esta correto o que se
afirma em:

(A) 1, l1elll.

(B) Apenas, Il e lll.

(C) Apenas, I.

(D) Apenas, lell.
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Questéao 25
(Correta: A)

A falta de empatia é uma atitude que ndo condiz com a
qualidade no atendimento ao publico. Nesse sentido,
registre V, para verdadeiras, e F, para falsas.

(_)A empatia é fundamental para construir a confianca
do cliente.

(_)Os clientes podem ter reclamacBes legitimas ou
preocupacbes, e a falta de empatia pode levar a
respostas rispidas ou desconsideradas.

(_)Atitudes insensiveis por parte dos funcionérios de
uma empresa podem ter um impacto negativo na
imagem da empresa como um todo, os clientes podem
compartilhar as experiéncias negativas.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) V,VeV.
(B) F,VeF.
(C) V,VeF.
(D) V,FeF.

Questéao 26
(Correta: D)
Avalie os excertos a seguir:

Excerto |.A gestdo de arquivos eficaz é crucial para
manter a organizacdo, a produtividade e a seguranca de
informacdes em organizagdes e na vida pessoal.

Excerto II.A gestdo de arquivos envolve a criacéo,
organizagdo, armazenamento, manutencdo e eventual
eliminagdo de documentos de acordo com as
necessidades e regulamentagfes aplicaveis.

ApOs avaliagdo, marque a alternativa CORRETA.

(A) Os excertos | e Il estdo incorretos.
(B) Somente o excerto | esta correto.
(C) Somente o excerto Il esta correto.
(D) Os excertos | e Il estdo corretos.

Questao 27
(Correta: C)

A organizacao e a gestdo de arquivos, sejam eles fisicos
ou digitais, sdo praticas essenciais para manter a
eficiéncia e a acessibilidade das informacgdes, avalie as
afirmages a sequir:

I.Consideram-se arquivos os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes
de carater publico e entidades privadas, em decorréncia
do exercicio de atividades especificas, bem como por
pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacao
ou a natureza dos documentos.

IlLE dever do Poder Publico a gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administragcdo, a cultura, ao



desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacéo.

[11.0s arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades,
por 6rgdos publicos somente no ambito federal, em
decorréncia de suas fungbes administrativas, legislativas
e judiciarias.

Fonte: Lei n°8.159/1991.

Esta descrito corretamente o que se afirma em:

(A) As afirmacdes I, Il e lIl.

(B) Somente a afirmacao |I.

(C) Somente as afirmacgdes | e II.
(D) Somente as afirmacgées Il e Il

Questao 28
(Correta: B)

Analise os excertos a seguir e a relagdo proposta entre
eles:

I.A ética profissional orienta 0 comportamento individual,
mas também contribui para a construcdo de uma cultura
organizacional solida e positiva.

PORQUE

Il.Quando os valores éticos sdo incorporados na cultura
de uma organizacdéo, isso ajuda a promover a confianca,
a lealdade dos funcionéarios e a reputacdo da empresa.
Além disso, a ética profissional desempenha um papel
importante na constru¢do de relacionamentos sélidos
com clientes, parceiros de nego6cios e outras partes
interessadas.

A respeito desses excertos, assinale a opc¢ao correta:

(A) A assercdo | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

(B) As asserc0es | e Il sdo proposices verdadeiras e a ll
€ uma justificativa correta da I.

(C) A assercdo | € uma proposigdo verdadeira e a Il é
uma proposicao falsa.

(D) As assercoes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas
a ll ndo é uma justificativa correta da |.

Questéao 29
(Correta: D)
Avalie as assercdes a seguir:

I.As ferramentas de comunicacdo desempenham um
papel fundamental nas organizagoes,
independentemente do seu tamanho ou setor. S&o
essenciais para o funcionamento eficaz e eficiente das
empresas e desempenham um papel importante em
Varios aspectos.

PORQUE

II.LAs ferramentas de comunicagdo contribuem para a
eficiéncia operacional, o sucesso nos negodcios e a
criacdo de relacionamentos soélidos com funcionarios,
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clientes e partes interessadas. Uma comunicacao eficaz
€ um pilar fundamental para o bom funcionamento de
gualquer organizacéo.

De acordo com as asserc¢es, assinale a opgéo correta:

(A) A assercdo | é uma proposicao verdadeira e a Il é
uma proposic¢ao falsa.

(B) A assercdo | é uma proposicao falsa e a Il é uma
proposicao verdadeira.

(C) As assercoes | e Il sdo proposicoes falsas.

(D) As asserc0es | e Il sédo proposi¢cOes verdadeiras e a Il
€ uma justificativa correta da |.

Questéao 30
(Correta: A)

Para manter a produtividade, a eficiéncia e a seguranca
no ambiente de trabalho, € importante o uso adequado
dos equipamentos de escritdrio. Avalie as afirmacdes a
seguir:

I.Certifique-se de seguir as instru¢des do fabricante para
a manutencdo e substituicdo dos cartuchos de tinta ou
toner, numa impressora.

Il.Desligue os equipamentos quando nado estiverem em
uso, isso ajuda a economizar energia e prolonga a vida
util dos dispositivos.

lll.Evite sobrecarregar gavetas e armarios para nao
danificar os documentos.

As atitudes citadas nas afirmacdes acima, favorecem o
uso dos equipamentos de escritério? Marque a opcéo
CORRETA.

(A) As opgdes I, Il e Il favorecem o uso dos

equipamentos de escritorio.

(B) As opcdes Il e lll favorecem o uso dos equipamentos
de escritério.

(C) Somente, a opcgdo Il, que favorece o uso dos
equipamentos de escritdrio.

(D) As opcoes | e lll favorecem o uso dos equipamentos
de escritério.

Questéao 31
(Correta: A)

Pautado no manual de redacdo da presidéncia da
republica, avalie as assercdes a seguir, na redacao
oficial:

I.Quem comunica é sempre 0 servico publico (este/esta
ou aquele/aquela Ministério, Secretaria, departamento,
Diviséo, Servico, Secéo).

I1.O que se comunica é sempre algum assunto relativo as
atribuicdes do 6rgdo que comunica.

II1.O destinatario dessa comunicacdo é o publico, uma
instituicdo privada ou outro érgao ou entidade publica, do
Poder Executivo ou dos outros Poderes.

De acordo com essas assercfes esta correto o que se
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afima em:

(A) 1, 1lelll.

(B) Somente, I e lll.
(C) Somente, | e ll.

(D) Somente, Il e lIl.

Questéao 32
(Correta: A)

Os principios éticos sdo fundamentais para promover um
ambiente de trabalho respeitoso e responsavel. Julgue
as alternativas abaixo e, em seguida, marque a opgéo
gue descreve corretamente uma atitude que condiz com
ética profissional.

Fonte: Decreto n°1.171/1994.

(A) Desempenhar, a tempo, as atribuicbes do cargo,
funcé@o ou emprego publico de que seja titular.

(B) Retardar qualquer prestacdo de contas, condicao
essencial da gestdo dos bens, direitos e servicos da
coletividade a seu cargo.

(C) Ceder a todas as pressfes de superiores
hierarquicos, de contratantes, interessados e outros
que visem obter quaisquer favores ou vantagens
indevidas em decorréncia de ag¢fes imorais, ilegais
ou aéticas e ndo denuncia-las.

(D) Tratar superficialmente os usuarios dos servigos, é
dever do Estado aperfeicoar o processo de
comunicacao e contato com o publico.

Questao 33
(Correta: D)

Ha cinco habilidades que sdo recomendadas para
fortalecer os pilares do relacionamento interpessoal.
Associe a segunda coluna de acordo com a primeira,
gue relaciona as cinco habilidades e seus conceitos.

Acesso em: https://www.poderdaescuta.com
Primeira coluna

1.Autoconhecimento.

2.Empatia.

3.Assertividade.

4.Cordialidade.

5.Etica.

Segunda coluna

(_ )Capacidade de se colocar no lugar do outro e de
considerar os sentimentos dos colegas, por exemplo.

(__)Cumpra os acordos, seja pontual e ndo va contra o
que é certo.

(_)Consiste em conhecer as proprias emogbes e
personalidade a ponto de saber, por exemplo, quando
seguir um assunto com tranquilidade ou parar de falar
para ndo gerar uma discussao.
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(_)Consegue se comunicar com clareza e expressar
opinides com tranquilidade, de forma direta e com
respeito.

(_)Amiga da gentileza e da simpatia, além de uma
grande aliada no relacionamento interpessoal.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 3,1,5, 4e2.
(B) 5,3,2, 1e4.
(C) 1,2, 4,3eb.
(D) 2,5,1,3e4.

Questao 34
(Correta: A)

Uma postura profissional sélida ndo apenas contribui
para o0 sucesso individual, mas também para a
construgdo de um ambiente de trabalho positivo e
colaborativo. Nesse sentido, sdo atitudes que condizem
com excelente postura profissional, EXCETO:

Fonte: Lei n°8.112/1990.

(A) Lidar com o estresse de maneira ativa, com reacdes
impulsivas é fundamental para manter a ordem nas
situacOes dificeis.

(B) Ser leal as instituicGes a que servir.

(C) Exercer com zelo e dedicagdo as atribuicbes do
cargo.

(D) Manter conduta compativel
administrativa.

com a moralidade

Questéao 35
(Correta: D)

Considere as afirmativas relacionadas ao gerenciamento
de conflitos apresentadas a seguir. Registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O gerenciamento de conflitos é o processo de
identificar, lidar e resolver conflitos de forma eficaz e
construtiva.

(_)Comunique-se de maneira clara, direta e respeitosa.

Evite linguagem ou acusacéo. Use "eu" em vez de "vocé
para expressar seus sentimentos e necessidades.

(_)Em situagbes complexas ou intensamente
emocionais, pode ser util envolver um mediador ou
facilitador neutro para ajudar a resolver o conflito de
forma imparcial.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:
(A) V,FeV.
(B) F,FeF.
(C) F,VeF.
(D) V,VeV.
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Questéao 36
(Correta: A)

S&o etapas de trabalho para a organizacdo de arquivo,
EXCETO:

Fonte: Paes, Marilena Leite — Arquivo Teoria e Pratica -
Editora FGV - Rio de Janeiro, 2004.

(A) Caélculo da folha de pagamento.
(B) Andlise dos dados coletados.
(C) Planejamento.

(D) Levantamentos de dados.

Questéao 37
(Correta: B)
Avalie as assercdes a seguir:

I.A assertividade se refere a um estilo de comunicacéo e
comportamento que permite que uma pessoa expresse
seus pensamentos, sentimentos, desejos e opinides de
maneira direta e respeitosa, sem violar os direitos dos
outros.

ASSIM,

[.Comportamentos e  posturas  assertivos  s&o
fundamentais para manter relacionamentos saudaveis e
eficazes em ambientes pessoais e profissionais.

A partir da andlise dessas assercdes, € possivel afirmar
que:

(A) 1ell estao incorretas.

(B) 1ell estao corretas.

(C) | esta correta e |l esta incorreta.
(D) | estaincorreta e |l esta correta.

Questao 38
(Correta: D)

Existem vérios métodos e modelos de comunicacao que
ajudam a compreender e facilitar esse processo, a
comunicacdo. Associe a segunda coluna de acordo com
a primeira, que relaciona os métodos de comunicacéo e
seu contexto.

Primeira coluna

1. Comunicacao N&o Verbal.
2. Comunicacéo Visual.

3. Comunicacao Verbal.
Segunda coluna

(_)Envolve uma troca de informacBes por meio de
palavras faladas ou escritas. Inclui conversas,
apresentacdes, palestras, telefonemas e e-mails.

(__)Envolve a transmissdo de mensagens sem o uso de
palavras. Isso inclui linguagem corporal, expressdes
faciais, gestos e tom de voz.

(_)Utiliza elementos visuais, como gréficos, imagens,
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infogréficos e videos, para transmitir informacdes.

Marque a alternativa que apresenta a correta associagao
entre as colunas:

(A) 3,2el.
(B) 1,2e3.
(C) 2,3el.
(D) 3,1e2.

Questao 39
(Correta: A)

Comunicar-se eficientemente ao telefone no atendimento
ao publico é fundamental para proporcionar uma
experiéncia positiva aos clientes. Julgue as alternativas a

seguir, sobre a comunicacéo eficiente ao telefone.

I.Apelide o cliente, se vocé souber o nome do cliente,
néo o use durante a conversa. Use nomes, palavras que
denotam intimidade, amiga(o), irma(do), linda(o) isso
personaliza a interacdo e cria um ambiente mais
amigavel.

Il.Fale de forma clara, pausada, de maneira articulada,
evite falar muito rapido ou de forma confusa, para que o
cliente possa entender facilmente o que vocé esta
dizendo.

lIl.Cumprimente de forma profissional, sempre inicie a
chamada com um cumprimento amigavel e profissional,
como "bom dia" ou "boa tarde", seguido do nome da
empresa e do seu préprio nome.

Pautado nas afirmacdes descritas, a afirmacédo que deve
ser executada para uma comunicacdo eficiente ao
telefone é:

(A) As opcoes Il e lll, contribuem para comunicacgao
eficiente ao telefone.

(B) As opgGes | e Illl, contribuem para comunicacao
eficiente ao telefone.

(C) As opcles I, Il e Ill, contribuem para comunicacao
eficiente ao telefone.

(D) Apenas a opcgdo I, contribui para comunicagao

eficiente ao telefone.

Questao 40
(Correta: C)

A redacdo oficial reconhece alguns atributos que devem
ser respeitados ao elabora-la, analise as alternativas a
seguir, marque qual estd CORRETA, pautado neste
contexto:

Fonte: Manual de redagdo da presidéncia da republica.

(A) Ser objetivo € ir diretamente ao assunto que se
deseja abordar, sem voltas e sem redundancias néao
cabe a redacéo oficial.

(B) E dispensavel que o texto tenha coes&o e coeréncia.

(C) E regra 0 uso da norma padrdo da lingua
portuguesa.
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(D) A clareza nao deve ser a qualidade basica de todo
texto oficial.
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