
 

 

 

   

INSPETOR DE ALUNOS 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
A

D
ER

N
O
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E 
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U
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ES
 

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta) 

questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 

 

 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 

questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 

 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 

prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 

Respostas da prova objetiva; 

 

 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-

se da sala levando o caderno de prova; 

 

3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 

 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 

resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 

 

 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 

de questões ou falhas. Caso contrário, informe 

imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 

as devidas providências; 

 

 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 

especialmente nome, número de inscrição e documento 

de identidade e leia atentamente as instruções para 

preenchimento; 

 

 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 

sua responsabilidade e não será permitida a troca de 

Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 

candidato; 

 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 

ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 

escolheu. 

 

 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 

respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 

consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 

Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 

informações relativas às respostas em qualquer outro 

meio que não seja o caderno de prova; 

 

 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 

e assinada ao Fiscal de Sala. 

 

SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 

de comunicação com outro candidato; 

 

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 

(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 

filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 

relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 

agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 

outro tipo de computador portátil, receptores ou 

gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 

qualquer outra dependência do local de prova; 

 

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 

levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 

Respostas; 

 

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 

terminar o tempo estabelecido; 

 

e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 

Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  
TEXTO 

Leia a charge a seguir para responder às 
questões de 1 a 4.  

BECK, A. Armandinho.  

 

QUESTÃO 01 

Segundo a charge: 
(A) Os livros servem apenas para expandir o 
conhecimento técnico dos leitores.  
(B) Os livros permitem que seus leitores 
conheçam outros lugares e pessoas. 
(C) Os leitores dificilmente aprendem algo de 
novo com os livros que leem. 
(D) Os bibliotecários auxiliam os leitores a 
encontrarem os melhores destinos para 
conhecerem. 
(E) Os leitores devem evitar a leitura fantasiosa 
para que não comprometam seu conhecimento 
técnico. 
 

QUESTÃO 02 

O termo “aventuras”, que ocorre no primeiro 
quadrinho da charge – “Para aventuras em 
lugares distantes…” –, tem como sinônimo 
possível: 
(A) desavenças. 
(B) infortúnios. 
(C) intercorrências. 
(D) peripécias. 
(E) pegadilhas. 

QUESTÃO 03 
A palavra “bibliotecário”, que ocorre no último 
quadrinho, está flexionada: 

(A) no masculino e no singular.  

(B) no feminino e no singular. 

(C) no masculino, no singular e no diminutivo. 

(D) no feminino, no singular e no diminutivo. 

(E) no masculino, no plural e no aumentativo. 

 
QUESTÃO 04 

Considere a seguinte fala, do primeiro quadrinho: 
“Descobrir novos países, culturas diferentes…” 
Neste contexto ocorrem dois adjetivos. 
Identifique-os e encontre nas alternativas a seguir 
antônimos para ambos. 

(A) antigos; semelhantes. 

(B) encontrar; regiões. 

(C) recentes; distintos. 

(D) pátrias; costumes. 

(E) atuais; variados. 

 
QUESTÃO 05 

Em qual das alternativas a seguir ocorre um 
pronome pessoal do caso oblíquo tônico? 

(A) Dei um presente a mim mesma neste 
aniversário. 

(B) Ela o questiona com frequência sobre suas 
escolhas. 

(C) A minha família não aprovava aquele 
relacionamento. 

(D) A garota esperava que ele fizesse suas tarefas 
de casa. 

(E) Isto não me parece certo. 
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QUESTÃO 06 

Assinale a alternativa em que se verifica uma 
metáfora.  

(A) O céu está mais colorido hoje. 

(B) O rapaz ficou chateado com o comentário da 
colega. 

(C) A paixão ardia em seu coração e a motivava 
ainda mais. 

(D) As estrelas guiavam-nos durante a noite. 

(E) Ela gosta de ler Shakespeare em suas horas 
vagas. 

 
QUESTÃO 07 

Assinale a alternativa que apresenta um verbo 
impessoal. 

(A) Os rapazes foram mais corajosos que as 
garotas. 

(B) Meus pais dizem que adoram churrasco. 

(C) Essas ideias, que não funcionam na prática, 
serão descartadas. 

(D) Os funcionários argumentaram que 
precisavam de férias imediatamente. 

(E) Nevou muito fortemente ontem de manhã. 

 

QUESTÃO 08 

Nas sentenças a seguir, o elemento em destaque 
é um adjetivo apenas em: 

(A) Renata ficou muito bela naquele vestido de 
noiva. 

(B) Os pães foram assados às 8h.  

(C) A avenida foi interditada em decorrência de 
um acidente. 

(D) A garota sabe que é mais querida do que sua 
amiga. 

(E) Todos acharam as atitudes do diretor do 
colégio esquisitíssimas. 

 

 

 

QUESTÃO 09 

Assinale a alternativa em que o emprego do 
acento indicativo de crase está incorreto.  

(A) As missas sempre ocorrem aos domingos, às 
dez da manhã.  

(B) Mostraram à garota todas as evidências 
encontradas. 

(C) A declaração deve ser escrita à mão.  

(D) Leve a sua sobrinha à praia durante as férias. 

(E) Inventaram muitas coisas à respeito da moça. 

 

QUESTÃO 10 

Das palavras a seguir, é monossílaba apenas: 

(A) item. 

(B) mãos. 

(C) baú. 

(D) ave. 

(E) ápice. 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO  

QUESTÃO 11 

Uma fábrica está produzindo colchões e decide 
seguir um padrão específico de produção. No 
primeiro dia, a fábrica produz 10 colchões e a 
cada dia seguinte, ela produz o triplo da 
quantidade do dia anterior. Se ela continuar esse 
padrão por 3 dias, quantos colchões terão sido 
produzidos ao final do período? 
 
(A) 90 colchões 
(B) 120 colchões 
(C) 130 colchões 
(D) 100 colchões 
(E) Nenhuma das alternativas 
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QUESTÃO 12 

Uma oficina leva aproximadamente 25 minutos 
para consertar uma bicicleta. Ela precisa 
consertar 6 bicicletas em um dia. Supondo que o 
tempo de conserto de cada bicicleta seja de 25 
minutos, quanto tempo a oficina levará para 
consertar todas as 6 bicicletas? 
(A) 2 horas e 30 minutos 
(B) 3 horas e 15 minutos 
(C) 2 horas e 10 minutos 
(D) 2 horas e 50 minutos 
(E) Nenhuma das alternativas 
 

QUESTÃO 13 

Marcelo está comprando materiais para reformar 
seu jardim. Ele precisa de 12 sacos de 
fertilizante, cada um custando R$ 15,75. Quanto 
Marcelo gastará na compra dos sacos de 
fertilizante? 
(A) R$ 180,00 
(B) R$ 189,00 
(C) R$ 190,00 
(D) R$ 200,00 
(E) Nenhuma das alternativas 
 

QUESTÃO 14 

Considere a sequência: J, 2, K, 4, L, 6, (...). Qual 
é o 10º termo dessa sequência? 
(A) 10 
(B) M 
(C) 12 
(D) O 
(E) Nenhuma das alternativas 
 

QUESTÃO 15 

Assinale a alternativa que apresenta o décimo 
segundo número par antecessor de 40: 
(A) 14 
(B) 18 
(C) 16 
(D) 12 
(E) 10 
 
 
 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
QUESTÃO 16 

Qual é o componente ou ferramenta do sistema 
operacional Windows, utilizado para facilitar a 
navegação e o acesso a programas e arquivos 
frequentemente usados, podendo ser colocados 
na área de trabalho, no menu Iniciar ou em 
qualquer outra pasta. 

(A) Bloco de notas. 

(B) Atalhos. 

(C) Provedor. 

(D) Placa. 

(E) Pen-drive. 

 

QUESTÃO 17 

A área de trabalho do Windows 7 é a tela 
principal que surge após o usuário fazer login no 
sistema operacional. 

Essa tela apresenta entre seus elementos 
essenciais a(o): 

(A) A placa mãe do computador. 

(B) Cache. 

(C) Papel de parede. 

(D) Arquivo temporário. 

(E) Hardware. 

 

QUESTÃO 18 

No Microsoft Word é possível alterar a fonte do 
texto produzido, selecionando seu conteúdo e 
alterando a fonte com o mouse na guia: 

 (A) Página Inicial. 

(B) Correspondência. 

(C) Referência. 

(D) Preferências. 

(E) Correções. 
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QUESTÃO 19 

O Microsoft Word permite que a sua redação seja 
estruturada de acordo com o tamanho do papel 
que será utilizado para impressão. 

Todos os itens a seguir descrevem tamanhos pré-
configurados no programa, exceto: 

(A) Carta. 

(B) A4. 

(C) A3. 

(D) Executivo. 

(E) Paisagem. 

 

QUESTÃO 20 

Analise a composição estrutural da URL a seguir: 

https://www.gov.br 

O termo “gov” presente na composição da URL 
indica que: 

(A) A URL refere-se a um site comercial. 

(B) A URL refere-se a um site internacional. 

(C) A URL refere-se a um site governamental. 

(D) A URL refere-se a um site sem provedor. 

(E) A URL refere-se a um site de envio de e-
mails. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
QUESTÃO 21 

A manutenção da ordem e a observância das 
normas da escola dependem das habilidades que 
cada indivíduo possui no exercício de suas 
atribuições. Assim, das habilidades descritas a 
seguir, qual permite o entendimento sobre a 
importância do trabalho desenvolvido, 
possibilitando uma visão sistêmica sobre a 
escola, suas normas e procedimentos? 

(A) Capacidade técnica 

(B) Capacidade interpessoal 

(C) Capacidade analítica 

(D) Capacidade conceitual 

(E) Nenhuma das alternativas anteriores 

 

QUESTÃO 22 

A sistematização da movimentação dos alunos, 
nos fluxos de entrada e saída, é uma atividade 
cotidiana, corriqueira, mas que requer uma 
atenção especial, no intuito de garantir a 
agilidade e a segurança necessárias. Nesse 
intuito, observe os enunciados, destaque o que 
traz um dado inverídico. 

(A) As regras sobre o controle de entrada e saída 
dos alunos devem ser definidas e explicadas aos 
pais e responsáveis no ato da matrícula. 

(B) É essencial criar um controle de entrada e 
saída que compreenda a realidade da escola, uma 
vez que a existência de controles diferentes 
dificultam o entendimento, gerando tumultos e 
desordem. 

(C) A rotina escolar oportuniza à criança as 
primeiras noções sobre os horários sociais. 

(D) É necessária a autorização formal sobre 
quem poderá ou não buscar as crianças ao 
término das aulas. 

(E) Para os alunos que chegam mais cedo ou 
ficam após o horário, é interessante criar um 
espaço de convivência lúdico, com livros, 
brinquedos e pufes. 

 

QUESTÃO 23 

O atendimento de alunos em caso de necessidade 
requer o reconhecimento das condições que 
caracterizam as condições especiais que 
necessitam de um atendimento diferenciado. No 
caso dos alunos com transtornos globais do 
desenvolvimento, é possível observar as 
características abaixo descritas, afora: 

(A)  Quadro de alterações no desenvolvimento 
neuropsicomotor. 

(B) Comprometimento nas relações sociais. 

(C) Dificuldades de comunicação. 

(D) Estereotipias motoras. 

(E)  Impedimentos físicos. 

 
 
 
 

https://www.gov.br/
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QUESTÃO 24 

Qual das alternativas abaixo não compreende um 
dos recursos de Tecnologia Assistiva? 

(A) Soroban 

(B) Recursos ópticos 

(C) Comunicação institucional 

(D) Recursos não ópticos 

(E) Códigos e linguagens 

 

QUESTÃO 25 

Conforme o artigo 3º do Estatuto da Criança e do 
Adolescente, em quais condições é facultado o 
desenvolvimento físico, mental, moral, espiritual 
e social a que as crianças e adolescentes têm 
direito? 

(A) Igualdade e soberania 

(B) Primazia e universalidade 

(C) Heterogeneidade e equidade 

(D) Liberdade e dignidade 

(E) Integralidade e supremacia 

 

QUESTÃO 26 

De acordo com o Estatuto da Criança e do 
Adolescente, em seu artigo 13, o Conselho 
Tutelar deve ser obrigatoriamente comunicado 
em casos de suspeita ou confirmação de qual tipo 
de castigo? 

(A) físico 

(B) psicológico 

(C) punitivo 

(D) emocional 

(E) restritivo 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 27 

Complete o artigo 17 do Estatuto da Criança e do 
Adolescente, com o termo correspondente. 
“O direito ao respeito consiste na 
________________da integridade física, 
psíquica e moral da criança e do adolescente, 
abrangendo a preservação da imagem, da 
identidade, da autonomia, dos valores, ideias e 
crenças, dos espaços e objetos pessoais”. 
(A) proteção 
(B) inviolabilidade 
(C) garantia 
(D) preservação 
(E) defesa 
 

QUESTÃO 28 

Em conformidade com o Estatuto da Criança e 
do Adolescente, artigos de 131 a 135, analise 
cada afirmativa abaixo, marque V (verdadeiro) e 
F (falso) e, posteriormente, a alternativa 
correspondente. 
[...] O Conselho Tutelar é órgão permanente e 
autônomo, jurisdicional, encarregado pela 
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos 
da criança e do adolescente. 
[...] Em cada Município e em cada Região 
Administrativa do Distrito Federal haverá, no 
mínimo, 1 (um) Conselho Tutelar como órgão 
integrante da administração pública em âmbito 
estadual. 
[...] Um dos requisitos para a candidatura a 
membro do Conselho Tutelar é a reconhecida 
idoneidade moral. 
[...] Por meio de Lei estadual será definido local, 
dia e horário de funcionamento do Conselho 
Tutelar, inclusive a remuneração dos respectivos 
membros. 
[...] Constará da lei orçamentária municipal e da 
do Distrito Federal previsão dos recursos 
necessários ao funcionamento do Conselho 
Tutelar e à remuneração e formação continuada 
dos conselheiros tutelares. 
(A) F, F, F, F, F 
(B) V, V, V, V, V 
(C) F, F, V, F, V 
(D) V, V, V, F, V 
(E) F, V, V, V, F 
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QUESTÃO 29 

São procedimentos corretos em caso de 
inconsciência (desmaios), salvo: 
(A) Deitar a vítima em decúbito dorsal com os 
membros inferiores horizontalizados. 
(B) Afrouxar as roupas. 
(C) Manter o ambiente arejado. 
(D) Em caso de vômito, lateralizar a vítima. 
(E) Monitorar os sinais vitais e o nível de 
consciência. 
 

QUESTÃO 30 

A convulsão consiste em uma série de contrações 
dos músculos voluntários, com ou sem perda de 
consciência. Os movimentos incontroláveis 
duram, em média, de 2 a 4 minutos (Brasil, 
2003). A seguir, foram elencadas alguns 
cuidados a serem tomados nessas situações, 
porém apenas um foi elaborado corretamente, 
destaque-o: 
(A) Com muito cuidado e cautela, conter os 
movimentos convulsivos, no intuito de evitar que 
a vítima sofra algum tipo de ferimento. 
(B) Assim que cessada a convulsão, auxiliar a 
vítima a assentar, no intuito de facilitar a 
oxigenação cerebral. 
(C) Durante a crise convulsiva, manter a vítima 
deitada em decúbito ventral. 
(D) Se possível, acolchoar a cabeça da vítima, no 
intuito de evitar traumatismos. 
(E) Segurar o paciente, posicionando-se por trás 
da vítima, no intuito de monitorar seus 
movimentos. 
 

QUESTÃO 31 

Em caso de quadro de epistaxe (perda de sangue 
pelo nariz), é correta a seguinte medida: 
(A) Manter a vítima com o tronco inclinado para 
frente. 
(B) Inclinar a cabeça da vítima para trás. 
(C) Em hipótese alguma, comprimir as aletas 
nasais. 
(D) Pedir que a vítima assoe o nariz, logo que o 
sangramento pareça ter sido contido. 
(E) Compressas frias devem ser aplicadas na 
nuca da vítima. 
 

QUESTÃO 32 

Leia os enunciados abaixo e destaque a 
alternativa impertinente. 

(A) As relações interpessoais compreendem o 
conjunto de interações cotidianas que é 
construído em determinadas fases da vida, por 
meio de regras específicas de convivência, 
voltadas para a mitigação de situações 
conflitantes. 

(B) As relações construídas em ambiente 
educacional inerentes à lógica do sistema 
produtivo fabril ratificam um comportamento 
que acentua as desigualdades, indo de encontro 
com a consecução de relações interpessoais mais 
efetivas e satisfatórias. 

(C) As relações entre o organismo e o ambiente 
são enriquecidas significativamente pelo fato do 
próprio ambiente não ser imutável. 

(D) O ambiente laboral é marcado por uma série 
de relações interpessoais que influenciam 
sistematicamente os resultados alcançados. 

(E) O individualismo é responsável pela 
sobreposição dos interesses pessoais em relação 
aos coletivos. 

 

QUESTÃO 33 

Em relação à educação especial, dentro dos 
parâmetros da legislação educacional brasileira, 
os sistemas de ensino devem assegurar aos 
educandos com deficiência, transtornos globais 
do desenvolvimento e altas habilidades ou 
superdotação, o acesso aos benefícios dos 
programas sociais suplementares disponíveis 
para o respectivo nível do ensino regular. Em que 
nível o acesso aos benefícios deve ser oferecido?   

(A) igualitário 

(B) prioritário 

(C) diferenciado 

(D) decrescente 

(E) distributivo 
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QUESTÃO 34 

Alguns aspectos concernentes à educação 
inclusiva foram descritos abaixo. Assim, leia 
cada enunciado e marque, posteriormente, a 
resposta correta. 

I – Os princípios norteadores da inclusão 
iniciaram, em âmbito internacional, na década de 
1980, por ocasião do Ano Internacional das 
Pessoas Deficientes, ocorrido em 1981. 

II – A Declaração de Salamanca, assinada em 
1994, tem como princípio fundamental a 
integração no âmbito educacional. 

III – O ensino inclusivo compreende a prática da 
inclusão de todos, independentemente de seu 
talento, deficiências, origem socioeconômica ou 
cultural. 

IV – Para a implantação de uma escola inclusiva, 
observam-se múltiplos aspectos, porém as 
metodologias de ensino não sofrem alterações. 

(A) Todas alternativas apresentam aspectos 
incorretos. 

(B) Todas as alternativas são corretas. 

(C) Apenas a alternativa IV traz um dado 
incorreto. 

(D) Apenas as alternativas I e III não possuem 
aspectos incorretos. 

(E) Apenas a alternativa III está correta. 

 

QUESTÃO 35 

Qual dos conceitos abaixo diz respeito tanto à 
esfera privada quanto a pública, traduzindo, para 
ambas a busca do equilíbrio das relações 
interpessoais, sendo que sua falta impossibilita a 
ética legítima? 

(A) Equidade 

(B) Solidariedade 

(C) Cooperativismo 

(D) Justiça 

(E) Imparcialidade 

 

 

QUESTÃO 36 

A ética baliza as relações interpessoais 
construídas nos diferentes ambientes, tendo 
como aporte a moral. Nesse sentido, leia os 
enunciados posteriores e assinale o que foi mal 
elaborado, em relação aos aspectos relativos ao 
indivíduo considerado moralmente autônomo. 

(A) O indivíduo é inspirado pelo sentimento de 
obrigatoriedade em relação a suas ações. 

(B) O indivíduo elege a equidade e a 
reciprocidade como princípios de seus juízos e 
ações morais. 

(C) O indivíduo concebe a moral como regras e 
princípios que regem essencialmente as relações 
entre membros de uma determinada sociedade. 

(D) Ele vê a si próprio como um representante da 
humanidade e não de determinado grupo social. 

(E) A autonomia moral pressupõe uma 
descentração cognitiva – tomar recuo em relação 
às regras impostas e avaliar seu valor. 

 

QUESTÃO 37 

Dentre as regras básicas de comportamento 
profissional, há certas posturas que corroboram 
para a construção de relações mais saudáveis 
entre o público interno e externo. Assim, observe 
a situação: o profissional, no exercício de sua 
atividade laboral, em maior ou menor escala, 
frequentemente, depara-se com o dilema de qual 
conduta utilizar em situações de pressões e 
conflitos. Nesses casos, mesmo sem haver uma 
receita pronta, há uma postura geral que deve ser 
observada com zelo. Que postura é essa? 

(A) responsabilidade social 

(B) profissionalismo 

(C) respeito 

(D) decoro 

(E) cordialidade 
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QUESTÃO 38 

Alguns aspectos acerca do Programa Saúde na 
Escola foram descritos por meio dos enunciados 
abaixo. Marque V (verdadeiro) e F (falso) e, 
posteriormente, a resposta correspondente. 

[...] O Programa Saúde na Escola - PSE constitui 
uma política para a integração e articulação 
intersetorial permanente entre educação e saúde, 
voltada para a melhoria da qualidade de vida da 
população brasileira. 

[...] O PSE tem como objetivo contribuir para a 
formação integral dos estudantes por meio de 
ações de promoção, prevenção e atenção à saúde, 
com vistas ao enfrentamento das 
vulnerabilidades que comprometem o pleno 
desenvolvimento de crianças e jovens da rede 
pública e privada de ensino. 

[...] O público beneficiário do PSE são todos os 
estudantes da educação básica. 

[...] O Projeto Político-Pedagógico possui grande 
importância na elaboração das estratégias 
concernentes a criação do territórios locais no 
PSE. 

[...] O planejamento das ações do PSE é de 
simples execução, uma vez que considera apenas 
dois fatores: contexto escolar e social. 

(A) V, F, F, V, F 

(B) V, V, V, V, V 

(C) F, V, F, V, F 

(D) F, F, F, V, F 

(E) V, F, F, V, V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 39 

Observe as diretrizes definidas a seguir, apenas 
uma foi elaborada corretamente, ou seja, condiz 
com uma das diretrizes para a implementação do 
Programa Saúde na Escola, destaque-a: 

(A) Integração e articulação entre as redes 
públicas e privadas de ensino e de saúde 

(B) Controle financeiro 

(C) Centralização e respeito à autonomia 
federativa 

(D) Monitoramento inicial e avaliação ao 
término de cada etapa 

(E) Territorialidade 

 

QUESTÃO 40 

A conduta assertiva corrobora para a efetividade 
das relações interpessoais, sendo um 
comportamento cada vez mais almejado no 
âmbito laboral. Algumas atitudes são 
consideradas essenciais para a assertividade, 
sendo destacadas a seguir. Nesse sentido, 
assinale o tipo de atitude em que se observa a 
adequação do estilo de comunicação, seja sua 
interlocutora uma criança, um idoso, com nível 
cultural alto ou baixo. 

(A) sociabilidade 

(B) determinação 

(C) empatia 

(D) adaptabilidade 

(E) tolerância à frustração 
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