CADERNO DE QUESTOES
PROVA OBJETIVA

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

® Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta)
questdes objetivas, vocé recebera do Fiscal de Sala:

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estao corretos.

2. TEMPO

® (03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizacdo da
prova, ja incluido o tempo para marcagao da Folha de
Respostas da prova objetiva;

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMAGCOES GERAIS

® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta correta;

® \erifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questdes ou falhas. Caso contrario, informe
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

® Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas,
especialmente nome, nimero de inscrigdo e documento
de identidade e leia atentamente as instru¢Ges para
preenchimento;

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serd permitida a troca de
Folha de Respostas em caso de erro de marcag¢ao pelo
candidato;

Leia atentamente as instrugoes abaixo
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® Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul
ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacgéGes realizadas na Folha de
Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informacgdes relativas as respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o caderno de prova;

® Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida
e assinada ao Fiscal de Sala.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo
de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
(calculadoras,  bips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
agendas eletrénicas, notebooks, palmtops ou qualquer
outro tipo de computador portdtil, receptores ou
gravadores) seja na sala de prova, sanitarios, patios ou
qualquer outra dependéncia do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando
terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de
Respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto a seguir para responder as
questdes de 1 a 6.

Quem é o dono da Lua? Interesse crescente na
exploracdo do satélite reacende discussao

A sonda chinesa Chang'e-6 retornou a
Terra na terca-feira (25), trazendo as primeiras
amostras da histdria do lado oculto da Lua. Esta
missdo € um marco significativo na exploragédo
lunar e levanta questdes importantes sobre a
propriedade e o uso da Lua.

O interesse renovado pela Lua €
impulsionado por uma combinagdo de fatores
cientificos, econémicos e estratégicos. Do ponto
de vista cientifico, a Lua oferece uma
oportunidade Unica para a pesquisa e a
descoberta. MissOes recentes, como essa da
Chang'e-6, fornecem informacdes valiosas sobre
a composicdo e a historia geoldgica do satélite,
ajudando a entender melhor a formacdo do
sistema Terra-Lua e outros  processos
planetarios.

A Lua tem depésitos de Hélio-3, um
isétopo raro que ndo é abundante na Terra. O
Hélio-3 é considerado uma potencial fonte de
combustivel para futuras reacbes de fusdo
nuclear, que poderiam fornecer uma forma limpa
e quase ilimitada de energia. Dominar a
tecnologia de fusdo nuclear com Hélio-3 poderia
revolucionar a producdo de energia no planeta,
oferecendo uma alternativa limpa as atuais fontes
de energia baseadas em combustiveis fdsseis.
Esse interesse ¢ um dos fatores que impulsionam
a nova corrida espacial para a Lua, com
implicac@es tanto cientificas quanto econémicas
de uma importancia revolucionaria.

Economicamente, a Lua possui recursos
valiosos, como agua congelada nos polos, que
podem ser usados para sustentar futuras bases
lunares e missdes espaciais de longa duragdo. A
agua pode ser transformada em hidrogénio e
oxigénio, fornecendo combustivel para foguetes.
Estrategicamente, a presenca na Lua permite que
as nacOes afirmem sua lideranga no espago,
desenvolvam novas tecnologias e estabelecam a
infraestrutura necessaria para a proxima era da
exploracéo espacial.

Atualmente, ninguém pode reivindicar a
propriedade da Lua por soberania, ocupagéo ou
qualquer outra razdo. Esta posicéao € formalizada
principalmente pelo Tratado do Espago Exterior
de 1967, assinado por mais de 100 paises,
incluindo as principais nagdes com capacidade
espacial como EUA, Rdassia e China.

O Tratado do Espaco Exterior estabelece
que a Lua e outros corpos celestes ndo séo
passiveis de apropriacdo nacional por
reivindicacdo de soberania, uso ou ocupagéo, ou
por qualquer outro meio. Este tratado também
proibe a colocacdo de armas nucleares ou
qualquer outro tipo de armas de destruicdo em
massa no espaco exterior, e declara que a Lua
deve ser usada exclusivamente para fins
pacificos. Recentemente, os Artemis Accords,
liderados pelos EUA, representam um conjunto
de principios para a cooperacao internacional na
exploragdo da Lua, Marte e outros corpos
celestes. Esses acordos, que complementam o
Tratado do Espaco Exterior, visam promover a
exploracdo pacifica e coordenada, incluindo a
gestdo de recursos lunares.

Embora o Tratado do Espaco Exterior
proiba a apropriacdo de territorio, ele permite a
extragdo e uso de recursos. Isso abre a
possibilidade de mineracdo lunar, onde o0s
materiais extraidos podem ser usados para
sustentar bases lunares ou como combustivel
para missfes espaciais mais distantes. Empresas
privadas, em cooperacao com agéncias espaciais,
estdo explorando tecnologias e métodos para
viabilizar essas atividades.

A crescente atividade espacial também
levanta preocupacgdes sobre a governanca e a
gestdo de possiveis conflitos no espaco. A
cooperacdo entre nacdes e a diplomacia continua
serdo essenciais para garantir que a Lua continue
sendo um patriménio comum da humanidade. As
recentes exploracgdes exemplificam os avangos e
desafios que enfrentamos na exploragéo espacial,
destacando a necessidade de uma abordagem
internacional pacifica. Que assim seja.

LAPOLA, M. Quem é o dono da Lua? Interesse

crescente na exploracdo do satélite reacende
discussao. Revista Galileu: Quaénticas.
Adaptado. Disponivel em:

<https://revistagalileu.globo.com/colunistas/quantica
s/blog/2024/07/quem-e-0-dono-da-lua.ghtm|>
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QUESTAO 01

QUESTAO 04

De acordo com o texto, é correto afirmar que:
(A) A abundancia de Hélio-3 na superficie da
Lua é o Gnico motivo de interesse das nacfes em
dominar o satélite.

(B) O hidrogénio e o oxigénio derivados da dgua
congelada nos polos da Lua tém valor econémico
mais alto do que outros elementos quimicos.

(C) O Hélio-3, assim como o hidrogénio e o
oxigénio encontrados na Lua, sdo possiveis
fontes de combustivel.

(D) Empresas privadas e agéncias espaciais tém
desrespeitado o Tratado do Espaco Exterior, com
tentativas de apropriacao do territdrio lunar.

(E) Atualmente, a mineracdo lunar é a principal
atividade realizada em missdes de exploracao da
Lua.

A expresséo que melhor substitui a preposicéo
“sobre”, que ocorre no excerto “A crescente
atividade espacial também levanta preocupacoes
sobre a governanca e a gestdo de possiveis
conflitos no espago.”, € (considere, quando
necessario, que ocorre a contracdo da preposicao

[P 4)

com o artigo “a”, que sucede “sobre” no contexto
dado):

(A) mediante.

(B) acerca de.

(C) em funcéo de.
(D) diante de.

(E) relativamente a.

QUESTAO 02

QUESTAO 05

iz

A expressdo “tanto... quanto”, que 0corre no
trecho “[...] com implicacGes tanto cientificas
quanto econbmicas de uma importancia
revolucionaria.”, exprime no contexto dado:

(A) adicao.

(B) comparacéo.
(C) condicéo.
(D) concesséo.
(E) oposicao.

QUESTAO 03

Analise a voz verbal no excerto dado a seguir e
assinale a alternativa que 0 reescreve
corretamente na voz passiva analitica, com o
agente da passiva:

“A Lua tem depositos de Hélio-3, um is6topo
raro que ndo é abundante na Terra.”

(A) Depositos de Hélio-3 foram tidos pela Lua,
um isétopo raro que ndo é abundante na Terra.
(B) Depdsitos de Hélio-3, um is6topo raro que
ndo é abundante na Terra, séo tidos.

(C) Ha depdsitos de Hélio-3 na Lua, um isotopo
raro que ndo é abundante na Terra.

(D) Tem-se depositos de Hélio-3, um is6topo
raro que ndo é abundante na Terra.

(E) Depositos de Hélio-3, um isétopo raro que
ndo é abundante na Terra, sdo tidos pela Lua.

As virgulas empregadas no excerto “[...] o0s
Artemis Accords, liderados pelos EUA,
representam um conjunto de principios para a
cooperagao internacional na exploragéo da Lua
[...]” ocorrem pelo mesmo motivo que em:

(A) Luna, filha mais velha do pecuarista, herdou
todas as terras da familia.

(B) O pobre rapaz, embora ndo visse sentido
naquilo, permaneceu ali para agradar sua noiva.

(C) Desde o altimo verdo, a garota ainda pensa
nas oportunidades que perdeu.

(D) Veja bem, mocinho, a forma como responde
a seu pai.

(E) Antonio, Victor e Jodo ndo s&o dangarinos
profissionais.

QUESTAO 06

A palavra “interesse”, que ocorre no texto,
apresenta dois digrafos, assim como:

(A) “sonda”.
(B) “pesquisa”.
(C) “também”.
(D) “crescente”.

(E) “governanga”.

SECRETARIO DE ESCOLA
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QUESTAO 07

QUESTAO 10

Nas sentencas a seguir, a pontuacio esta correta
apenas em:

(A) Os médicos disseram que, 0 uso do remédio,
deveria ser interrompido.

(B) As garotas pareciam inquietas com o
ocorrido. Ja o garoto, indiferente.

(C) Tenho ddvidas quanto a saude de meu pai?
Por favor, explique o que ele tem.

(D) Os rapazes, pediram ajuda a professora.

(E) A irma ficou responsavel pelos doces, e
salgados da festa.

A Unica sentenca em que ndo ocorre verbo
impessoal é:

(A) Trovejou muito ontem a tarde.
(B) H& muitas lendas locais ha Amazonia.

(C) Muitos alunos haviam tirado boas notas
naquele semestre.

(D) Ja amanheceu.
(E) Faz tempo desde a Ultima geada.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

QUESTAO 08

Todas as palavras a seguir apresentam ditongo,
exceto:

(A) freio.

(B) cordilheira.
(C) antiquério.
(D) faisca.

(E) museu.

QUESTAO 09

A sentenca em que a colocacdo pronominal esta
incorreta, de acordo com a norma-padrdo da
lingua portuguesa, é:

(A) Em tratando-se da mudanga, convém

cancelar os compromissos de hoje.

(B) Quem se pronunciou a favor do rapaz sofreu
represalias.

(C) Parece-me adequado reaplicar todas as
provas.

(D) Néo ha motivo para trata-la assim.

(E) Comecou a desobedecé-la na frente de todos
0s convidados.

Uma empresa organizara um evento e cobrard um
determinado valor de ingresso por pessoa. O
valor do ingresso cobre os custos dagquela pessoa
no evento, e sobra um lucro para a empresa de
30% do valor do ingresso. Entretanto, a partir do
101° ingresso vendido, o lucro por ingresso passa
a ser de 60% (a porcentagem de lucro dos
anteriores se mantém). Se a empresa vendeu 150
ingressos, qual a porcentagem de lucro total da
empresa, em relacdo ao total arrecadado, neste
evento?

(A) 36%.
(B) 66%.
(C) 90%.
(D) 35%.
(E) 40%.

QUESTAO 12

Num vestibular, sabe-se que hd 15 vagas para
estudantes oriundos de escola publica e 8 vagas
para estudantes oriundos de escola particular.
Sabe-se que se candidataram 2000 pessoas para
este vestibular, e que a proporcdo entre
candidatos oriundos de escola publica e oriundos
de escola particular ¢ 3:2, entdo a razdo de
candidatos oriundos de escola publica para o
nimero de vagas especificamente para estes
candidatos é:

(A) 160:1.
(B) 40:1.
(C) 120:1.
(D) 100:1.
(E) 80:1.

SECRETARIO DE ESCOLA
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QUESTAO 13

A Lei de Moore prevé que 0 ndmero de
transistores num chip eletronico dobraria a cada
ano. No ano 2000, o numero de transistores em
um determinado chip era de 100 milhdes.
Seguindo a Lei de Moore, em que ano 0 numero
de transistores num chip passou de 1 bilhdo?

(A) 2003.
(B) 2014.
(C) 2024,
(D) 2004.
(E) 2005.

NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 16

QUESTAO 14

Ao manipular arquivos no Prompt de Comando
do Windows, para exibir o conteudo de arquivos
de texto diretamente na tela do Prompt, deve-se
utilizar o comando:

(A) Open.
(B) Exit.
(C) List.
(D) Format.
(E) Type.

Um livro contém 400 folhas e foi impresso com
folhas que pesam 1,05 g cada. Além disso, o livro
também tem duas capas, que somam um
determinado peso. O peso total do livro é 475
gramas. Se a editora resolver usar folhas mais
grossas, que pesam 2,15 gramas, cada, qual serd
0 peso total do livro, considerando que as capas
utilizadas serdo as mesmas?

(A) 865 g.
(B) 860 g.
(C)915g.
(D) 945 g.
(E) 955 g.

QUESTAO 17

Considerando os programas e aplicativos que
estdo presentes no Sistema Operacional
Windows, qual dos elementos listados abaixo
estd associado a seguranca de rede,
proporcionando a protecdo do computador contra
acessos ndo autorizados:

(A) Windows Blok.
(B) Windows Restrit.
(C) Windows Firewall.
(D) Windows Linux.
(E) Windows Online.

QUESTAO 15

QUESTAO 18

Um engenheiro civil sabe que os materiais
ceramicos absorvem agua quando submersos.
Ele faz um teste colocando um determinado
material ceramico de 1,5 kg, inicialmente seco,
submerso em um recipiente com agua. Um dia
depois, ele retira o material da agua e pesa o
material obtendo o valor de 1,75 kg. Qual a
porcentagem de agua, aproximadamente, que foi
absorvida pelo material em relagdo & massa
inicial seca do material?

(A) 13,9%.
(B) 14,3%.
(C) 15,5%.
(D) 16,7%.
(E) 13,3%.

Com relagdo as definicdes de marcadores no
Microsoft Word, pode-se afirmar corretamente
que:

(A) Os marcadores apresentam alinhamento
centralizado fixo, ndo permitindo alteracdo do
usuario.

(B) Os marcadores apresentam alinhamento a
direita, ndo permitindo alteracdo do usuario.

(C) Os marcadores sd@o informacGes
exclusivamente ~ numeéricas  nos  textos
desenvolvidos no Microsoft Word.

(D) Os marcadores devem ficar localizados ao
lado da paginacdo do texto.

(E) E possivel inserir imagens como marcadores
no texto desenvolvido no Microsoft Word.

SECRETARIO DE ESCOLA
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QUESTAO 19

QUESTAO 22

Ao editar e formatar textos no Microsoft Word,
para dividir a janela do documento possibilitando
a leitura de duas partes diferentes do texto, pode-
se utilizar o comando:

(A) Ctrl+Alt+S.

(B) Ctrl+Alt+C.

(C) Ctrl+AIt+T.

(D) Ctrl+O.

(E) Ctrl+U.

QUESTAO 20

Um e-mail geralmente consiste em trés partes
principais: O cabecalho, corpo e 0s anexos.
Sobre o uso dos correios eletronicos é incorreto
afirmar que:

(A) Existem vérios provedores de e-mails que
podem ser usados.

(B) O e-mail funciona através de protocolos
como SMTP.

(C) Os arquivos com extensdo .DOCX nao
podem ser anexados nos e-mails, por serem
considerado de alto risco.

(D) Ao transformar o conteldo de um anexo em
arquivo .ZIP, o tamanho desse contetdo sera
reduzido.

(E) Recomenda-se que o0 usuario de e-mail
mantenha seu software antivirus atualizado.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

O artigo 208 da Constituicdo Federal do Brasil
estabelece os deveres do Estado em relacdo a
educacdo, garantindo diversos direitos aos
cidadaos, desde a educacéo basica até programas
suplementares de apoio ao educando. Essas
garantias sdo fundamentais para assegurar o
acesso a educacao de qualidade e inclusiva para
todos. Conforme previsto no supramencionado
artigo, qual das alternativas a seguir ndo esta de
acordo com os deveres do Estado em relacéo a
educacgéo?

(A) O Estado deve garantir a educacdo basica
obrigatdria e gratuita dos 4 aos 17 anos de idade,
assegurando sua oferta gratuita para todos os que
a ela ndo tiveram acesso na idade propria.

(B) O Estado deve oferecer atendimento
educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino.

(C) O Estado deve garantir o atendimento em
creche as criancgas de zero a seis anos de idade.
(D) O Estado deve garantir o acesso aos niveis
mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacao
artistica, segundo a capacidade de cada um.

(E) O Estado deve oferecer atendimento ao
educando, em todas as etapas da educacdo basica,
por meio de programas suplementares de
material didatico-escolar, transporte,
alimentacéo e assisténcia a saude.

A redacdo oficial é uma modalidade de
linguagem escrita utilizada na elaboracdo de
textos pelo servico publico, caracterizada pela
formalidade e pela adequacdo as regras da
graméatica normativa. O tipo de linguagem
utilizada nestes documentos visa garantir a
clareza, concisao e objetividade dos documentos.
Qual dos aspectos a seguir ndo € caracteristico da
redacéo oficial?

(A) Adequacéo as regras da gramatica normativa.
(B) Uso de linguagem coloquial para que
promova clareza na comunicagéo.

(C) Impersonalidade, evitando destacar o autor
do texto e focando na informacgao.

(D) Uniformidade de sentido, tendo como
objetivo uma interpretacdo unica do texto.

(E) Evitar o uso de arcaismos.

QUESTAO 23

O Censo Escolar € uma pesquisa estatistica
relevante para a educagdo béasica no Brasil,
realizada anualmente pelo Inep em colaboracao
com secretarias estaduais e municipais de
educacdo, além de envolver todas as escolas
publicas e privadas do pais. Qual é a finalidade
do Censo Escolar?

(A) Avaliar o desempenho dos professores em
sala de aula.

(B) Distribuir recursos financeiros para as
escolas com base no desempenho dos alunos.
(C) Implementar novas politicas educacionais
nas escolas publicas.

(D) Organizar competicdes entre escolas para
que se engajem na melhoria do ensino.

(E) Coletar informagdes sobre estabelecimentos
de ensino e seus atuantes.

SECRETARIO DE ESCOLA
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QUESTAO 24

QUESTAO 25

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional (LDB) estabelece diretrizes para a
educacgéo especial no Brasil, definindo-a como
uma modalidade de educagéo escolar oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino para
educandos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo. Analise as afirmativas a seguir
sobre a educacao especial e assinale a sequéncia
correta.

() A educacdo especial deve ser tdo somente
oferecida em escolas especializadas.

( ) A educacéo especial é destinada a educandos
com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacéo.

() A LDB determina que a educacgéo especial
deve ser oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino.

( ) Os sistemas de ensino assegurardo
terminalidade especifica para aqueles que néo
puderem atingir o nivel exigido para a concluséo
do ensino fundamental, em virtude de suas
deficiéncias, e aceleracdo para concluir em
menor tempo 0 programa escolar para 0s
superdotados.

() A educacéo especial conforme definida pela
LDB € obrigatoriamente oferecida na rede
regular de ensino.

(AF, V,V,V,F
(B)V,F, FV,V
C)FFV,V,F
(D)F, V,F, V,V
(BE)YV,V,V,FF

A gestdo democratica no ensino puablico é um
principio fundamental para a educagdo basica,
conforme estabelecido pela legislacéo brasileira.
A Lei no 14.644, de 2023, reforca a importancia
desse principio ao definir normas especificas
para a gestdo democratica nos Estados,
Municipios e no Distrito Federal. Os principios
que devem orientar a gestdo democratica do
ensino publico na educacéo basica séo:

I - A participacdo dos profissionais da educacao
na elaboracdo do projeto pedagdgico da escola é
um principio fundamental.

Il - A autonomia das escolas para definir seus
préprios curriculos sem interferéncia externa é
garantida pela lei.

Il - A gestdo democratica inclui a transparéncia
na utilizagdo dos recursos financeiros das
escolas.

IV - A colaboracéo entre a comunidade escolar e
a sociedade civil € um dos principios
estabelecidos pela lei.

(A) I e 1l apenas.

(B) I e 11l apenas.
(C) Il e 1V apenas.
(D) e 1V apenas.
(E) I, 111 e 1V apenas.

SECRETARIO DE ESCOLA
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QUESTAO 26

QUESTAO 28

Os procedimentos para arquivar documentos sao
imperativos para garantir a integridade e a
acessibilidade das informacGes ao longo do
tempo. Qual das alternativas a seguir apresenta
um procedimento incorreto em relacdo ao
arquivamento de documentos?

(A) Classificacao dos documentos de acordo com
um sistema pré-definido, como por exemplo, por
ordem alfabética ou por categoria.

(B) Utilizacdo de materiais de arquivamento
adequados, como caixas e pastas que protejam 0s
documentos de danos fisicos e ambientais.

(C) Digitalizacdo de todos os documentos fisicos
e descarte dos originais para economizar espago
fisico.

(D) Implementacéo de um sistema de controle de
acesso para garantir que apenas pessoas
autorizadas possam acessar determinados
documentos.

(E) Realizacdo de uma revisdo periddica dos
documentos arquivados para identificar aqueles
que podem ser descartados ou que necessitam de
preservacdo especial.

QUESTAO 27

Os servicos publicos de emergéncia sao
essenciais para garantir a seguranca e o bem-estar
da populacdo. Conhecer os numeros corretos
para acionar cada servico é importante,
especialmente em situacbes criticas onde a
rapidez e a precisdo sdo vitais. Relacione
corretamente 0s servicos publicos de emergéncia
com os nameros de telefone correspondentes.

1 - Servico de Atendimento Médico de Urgéncia
- SAMU

2 - Policia Rodoviaria Federal
3 - Policia Militar
4 - Corpo de Bombeiros

A-190
B -192
C-193
D-191

(A) 1B, 2D, 3A, 4C
(B) 1B, 2A, 3D, 4C
(C) 1D, 2C, 3B, 4A
(D) 1C, 2B, 3D, 4A
(E) 1A, 2B, 3C, 4D

O PABX analdgico representa a alternativa mais
simples e econdmica. E especialmente adequado
para pequenas e médias instituicbes que buscam
melhorar a qualidade de suas comunicagfes
internas. A seguir estdo dispostas suas principais
funcdes, & excecdo de uma, assinale-a.

(A) Controle das chamadas telefonicas internas e
externas, assim como transferéncia de chamadas.
(B) Limitacdo do tempo de chamada através do
ramal econdmico.
(C) Reunibes por
conferéncia).

(D) Integracdo com porteiros eletronicos.

(E) Capacidade de realizar chamadas em video.

telefone (chamada em

QUESTAO 29

A licitacdo é um processo administrativo formal
utilizado pela administracdo publica para a
contratacao de servicos ou aquisicao de produtos.
Acerca da Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos, relacione corretamente a
afirmacdo (A) e a razdo (R).

A - A licitacdo visa garantir a isonomia entre 0S
participantes.

R - A administracdo publica deve selecionar a
proposta mais vantajosa para o interesse publico.

(A) A e R sdo falsas.

(B) A é falsa, e R € verdadeira.

(C) A é verdadeira, e R é falsa.

(D) A e R séo verdadeiras, mas R ndo justifica A.
(E) A e R sdo verdadeiras, e R justifica A.
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QUESTAO 30

QUESTAO 32

Assinale a alternativa que corretamente completa
a frase a seguir.

"O memorando oficial é uma modalidade de
comunicacdo entre unidades administrativas de
um mesmo 0rgao, que estao hierarquicamente em
mesmo nivel ou em niveis diferentes, portanto:"

(A) trate-se de uma forma de comunicacao
externa.

(B) trata-se de uma forma de comunicacao
informal.

(C) trata-se de uma forma de comunicacao
necessariamente realizada por meio de correio
eletronico.

(D) trata-se de uma forma de comunicagéo
interna.

(E) trata-se de uma forma de comunicagdo
ambigua.

QUESTAO 31

A ata € o registro oficial das ocorréncias de uma
reunido, assembleia ou convencdo, tornando-se
um documento legal ap6s sua aprovacdo. O
registro é feito em um livro de atas, que deve ser
numerado, rubricado e conter termos assinados
pela autoridade competente.

Os seguintes itens sdo componentes de uma ata,
exceto um. Assinale-o.

(A) Invocagéo.

(B) Fecho.

(C) Referéncia aos presentes.
(D) Legalidade.

(E) Abertura.

O atestado é um documento que atesta a
veracidade de um fato e deve seguir uma
formatacdo especifica. Analise as seguintes
afirmativas sobre as caracteristicas e diferencas
entre atestados, declarages e certiddes.

() O atestado deve ser impresso em folha
timbrada e possuir a palavra ATESTADO
centralizada e grafada em letras maiUsculas.
() A declaracado pode ser firmada por uma
pessoa fisica em favor de si propria,
diferentemente do atestado.

() A certiddo se refere a fatos transitérios,
enquanto o atestado se refere a fatos permanentes
registrados em documentos.

() O texto do atestado deve ser escrito em um
Unico paragrafo, podendo ser iniciado com a
primeira pessoa do singular ou plural,
dependendo de quem assina.

() O atestado se refere a fatos transitorios,
enquanto a certiddo se refere a fatos permanentes
registrados em documentos.

(A)V,F,FV,V
B)V,V,F,V,F
(COF V,V,F,V
D)V, V,F V,V
(E)F,F, V,F, F
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QUESTAO 33

QUESTAO 35

O atendimento telefénico é uma atividade que
requer mais concentracdo do que uma conversa
ao vivo. E importante seguir certas normas para
garantir a qualidade do atendimento e a
satisfacdo do interlocutor. Qual das seguintes
praticas ndo estd de acordo com as
recomendacgdes profissionais e éticas para um
bom atendimento telefénico?

(A) Ao falar pelo telefone, deve-se esquecer 0s
problemas pessoais e fazer a voz soar calma e
agradavel.

(B) Usar o telefone da instituicdo para assuntos
pessoais, desde que ndo interfira no atendimento.

(C) Anotar todos os recados e encaminha-los a
pessoa que deve recebé-los.

(D) Pedir para a pessoa repetir ou falar um pouco
mais alto, se necessario.

(E) Atender outro ramal na mesma sala e anotar
o0 recado, caso o responsavel ndo esteja presente.

Embora impressoras e copiadoras possam
parecer similares, elas possuem funcées distintas
e métodos diferentes para realizar suas tarefas.
Qual método de impressdo utiliza placas de
impressdo para transferir a tinta para um cilindro
intermediario antes de ser transferida para o
papel?

(A) Impressdo Térmica.
(B) Impresséo a Lasser.
(C) Impresséo Digital.
(D) Plotagem.

(E) Impressao Offset.

QUESTAO 36

QUESTAO 34

As infracbes e sancOes administrativas séo
aspectos da regulacdo de setores e atividades.
Qual das seguintes afirmac6es sobre infracOes e
san¢des administrativas esta incorreta?

(A) Infragdes administrativas podem resultar em
sangdes que variam desde adverténcias até
multas e suspensdo de atividades.

(B) As sancbes administrativas sdo aplicadas
apenas apods a confirmacao judicial da infragdo.
(C) Sangdes administrativas tém como objetivo
principal a correcdo de condutas e a prevengéo de
novas infragdes.

(D) A aplicacdao de sanc¢bes administrativas segue
um processo que garante o direito de defesa do
infrator.

(E) InfracOes administrativas podem ser
cometidas tanto por pessoas fisicas quanto por
pessoas juridicas.

Cada tipo de correspondéncia  possui
caracteristicas que atendem a diferentes
necessidades e contextos. Analise as sentencas a
seguir sobre os diferentes tipos de
correspondéncia e assinale com V (verdadeiro)
ou F (falso).

() O memorando € utilizado exclusivamente
para comunicacdo entre diferentes &rgdos
governamentais.

( ) A carta é uma forma de correspondéncia que
pode ser utilizada por empresas para se
comunicar com particulares.

() O correio eletronico (e-mail) tem valor
documental, sobretudo quando ha certificacéo
digital que ateste a identidade do remetente.
() O oficio é uma correspondéncia oficial
trocada entre autoridades, sendo quase
exclusivamente utilizado no servigo publico.
() A portaria € um documento utilizado para
autorizar a execucdo de servigos especificos.

(A)F, V,V,V,F
(B)F,F,F,V,V
C)V,F,V,V,F
(D)F, V,V,F,V
(E)V,V,F F,V
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QUESTAO 37

QUESTAO 39

As portarias sdo documentos oficiais utilizados
na administragdo publica para estabelecer
normas, instrucbes e definir situagdes
especificas. Elas podem ser simples ou
complexas e possuem uma estrutura bem
definida, composta por preambulo, corpo e
assinatura. Qual das alternativas a seguir nao esta
correta em relacdo a estrutura de uma portaria?

(A) O preambulo de uma portaria contém a data
e 0 nome do documento, além da sigla do 6rgéo
emitente e 0 numero do documento.

(B) A estrutura de uma portaria simples é
composta por uma Unica frase, enquanto a
complexa é dividida em artigos, paragrafos,
incisos, alineas e itens.

(C) O corpo da portaria inicia-se com a indicagao
do cargo da autoridade que assina o documento e
segue com a citagdo da legislagdo que delega
poder a autoridade.

(D) A assinatura na portaria simples deve conter
0 nome da autoridade e o0 cargo,
obrigatoriamente.

(E) A portaria complexa pode ter uma ementa
que resume o conteddo do documento,
posicionada logo abaixo do predmbulo.

O oficio é um documento utilizado para
comunicacdo formal entre autoridades de
hierarquia equivalente ou superior. Analise as
seguintes afirmativas sobre a estrutura e
utilizacdo do oficio e assinale com V
(verdadeiro) ou F (falso).

() O oficio pode ser utilizado por particulares
para tratar de assuntos oficiais com entidades
privadas.

() O timbre do oficio deve conter o simbolo, o
nome do 6rgdo e do setor, o endereco para
correspondéncia, telefone e e-mail.

() O oficio circular é utilizado quando o
documento € de interesse de varias pessoas ou
setores.

() O vocativo no oficio deve ser seguido de
virgula e possuir adentramento de 2,5 cm.

( ) O fecho do oficio deve ser seguido de ponto
final e ndo pode conter expressdes como
'Respeitosamente’ ou 'Atenciosamente’.

(A)F,V,V,V, F
(B)V,V, F,F,V
(C)F, V, V,F, V
D)V, F,V,V,F
(E)F,F,F,V,V

QUESTAO 40

QUESTAO 38

Na Administracdo Publica, os administrados
cumprem com seus deveres de forma diligente e
ética, conforme estabelecido em normativas.
Esses deveres visam garantir a transparéncia, a
lealdade e a cooperacdo entre os cidadéos e a
Administracdo. A seguir estdo dispostos 0s
deveres do  administrado  perante a
Administragéo, a exce¢do de um, assinale-o.

(A) Agir de modo temeréario e transparente em
todas as situagoes.

(B) Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé.
(C) Nao agir de modo temerario.

(D) Prestar as informacgdes que Ihe forem
solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos
fatos.

(E) Expor os fatos conforme a verdade.

O processo administrativo € um procedimento
formal que pode ser iniciado de oficio ou a
pedido de interessado. A formalizacdo do
requerimento inicial deve seguir uma série de
requisitos para garantir a legitimidade e a correta
tramitacéo do processo.

Qual é a exigéncia para que um requerimento
inicial formulado por uma pluralidade de
interessados seja aceito em um (nico
documento?

(A) Os interessados devem ser representados por
um Unico procurador legalmente constituido.
(B) O requerimento deve ser dirigido a0 mesmo
6rgdo ou autoridade administrativa.
(C) Os pedidos devem ter
fundamentos idénticos.

(D) O requerimento deve ser assinado por todos
0s interessados ou seus representantes legais.

(E) Os interessados devem residir no mesmo
domicilio ou local para recebimento de
comunicagoes.

conteudo e
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