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Provas Objetivas e Prova Discursiva

INSTRUCOES

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima,
estdo corretos e coincidem com o que esta registrado na sua folha de respostas.

Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscricio e se contém
55 (cinquenta e cinco) questdes de miuiltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para cada
uma, correspondentes as provas objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espaco para rascunho,
de uso opcional. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao chefe de sala
que tome as medidas cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espagco apropriado da sua
folha de respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase:

“0O orgulho s6 gera discussoes”

Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para a realizagdo das provas. Na duragao das provas, esta incluido o tempo
destinado a entrega do material, a identificagao — que sera feita no decorrer das provas - e ao preenchimento
da folha de respostas e a transcricao do texto da prova discursiva para a respectiva folha de texto definitivo.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta.

E proibido fazer anotacées de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e(ou) em
qualquer outro meio que nao os permitidos.

Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas, vocé podera entregar sua folha de respostas, sua
folha de texto definitivo e este caderno de provas e retirar-se da sala.

Vocé sé poderd levar este caderno de provas no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado
a realizacao das provas.

N3do se comunique com outros candidatos e nem se levante sem a autorizagao do chefe de sala.

Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas e sua folha de texto
definitivo devidamente assinadas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, na folha de
respostas ou na folha de texto definitivo podera implicar a anulagdo das suas provas.

N3ao serdo conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. o Instituto
E permitida a reproducdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. ' b e S t
Mais informacdes: contato@institutoibest.com.br | Canal Telegram: @institutoibest
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Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagao, a menos que seja
explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragcao-
padrdo e que ndo ha restricdes de protecao, de funcionamento e de uso em relagao aos programas, arquivos,
diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questoes de1a Tl

7 Nada de tdxico pode ser bom nessa vida!

Uma pessoa tdxica e que contamina a tudo com sua negatividade é certamente um problema.
Desautoriza, humilha, assedia e torna a vida de quem esta ao lado um grande inferno. Pessoas com esse

4  tipo de atitude costumam complicar ndo apenas suas proéprias existéncias, como também a daquelas que
as circundam. Uma visdo ruim e generalizada contamina como se fosse pandemia — a atitude tdxica entra
sem pedir licenca e invade a prépria histdria do outro.

7 Nao condeno esse tipo de atitude quando ela representa uma resposta a situagdes especificas e que
pedem por reagdes mais entristecidas e depressivas. Traumas, mortes, crises profundas s6 podem gerar
ambientes negativos. Mas ndo sdo toxicos, fazem parte de um sentimento coerente com a experiéncia.

10 A postura ndo funciona, entretanto, como filosofia geral de vida ou gesto premeditado,
independente do contexto em que se apresenta. Penso, inclusive, que nNao é necessario insistir nesse tema,
uma vez que me parece existir um consenso nesse sentido. Negatividade tdxica nao traz nada de bom.

13 Gostaria de tratar, porém, do outro lado dessa moeda. Também tenho achado perversa a
“positividade toxica”, que vai virando moda por aqui. Fico preocupada quando alguém, uma empresa, um
politico, um amigo, tenta suprimir as emogdes negativas de uma outra pessoa, antes mesmo de escuta-la

16 ou de dar a devida acolhida. Nunca gostei de frases prontas e animadas, que nao passam de chavdes
quando usadas indiscriminadamente. Do tipo: “Seja positivo!”, “Olhe pelo lado bom!”, “Supere isso”, “Va em
frente"...

£} Na minha opinido, nessa vida, nada que se assemelhe ao puro bordao repetitivamente decorado ou
a uma resposta automatica, utilizada retoricamente e sem atengao a especificidade de cada situagao, pode
funcionar ou dar resultado positivo. Nessas horas, acabamos por parecer com um empregado de RH

22 eufdrico, que tem como fungao nao deixar a peteca cair, seja |1a a circunstancia que aparecer ou se
interpuser diante de nos.

Na minha humilde opinido, ao passar por cima da dor do outro, muitas vezes essa pode-se estar

25 desconsiderando, repito, mesmo sem sinceramente pretender, sentimentos que sdo genuinos e até
legitimos.

Os tempos também andam acelerados e sem piedade. Depois de uma tarefa, vem outra, e

28 perdemos o tempo do intervalo, do cafezinho, da conversa jogada fora.

O desemprego aumentou, O que cria hdo uma sensagao ruim, mas uma realidade ruim. Traz
inseguranga, desesperanga € uma vontade de desistir.

31 Temos enfrentado um presente sem futuro, um tempo em compasso de espera — justo noés, que
fomos educados a sempre projetar, planejar e pensar no amanha.

O poco anda bem cheio para que adotemos o “modo positividade a todo custo”. Simplesmente

34 desconsiderar e fazer pouco de sentimentos negativos préprios e dos outros, sem nem ao menos permitir
gue se entre em contato com eles, nao pode ser boa saida.

Ouvir-o outro, praticar a escuta, nunca vem com receita pronta. Ha situagdes em que uma boa

37 esperanga altera e revoluciona a vida de uma pessoa. H& momentos, porém, em que o bom ombro é
aquele que fica — acolhe a tristeza e ndo, imediatamente, recusa ou desfaz das dificuldades.

Lilia Schwarcz. Nada que seja téxico pode ser bom. Nexo Jornal.
Internet: <https:;//www.nexojornal.com.br> (com adaptacédes).

QUESTAO1 @ @ @ @ @ ® ®

Conforme as ideias do texto, a negatividade toxica

(A) pode ser benéfica a quem precise superar um trauma.
(B) é pior que uma atitude téxica, mas positiva.

(C) prejudica apenas quem a pratica.

(D) atinge quem estd ao redor da pessoa que a emana.

(E) écritério para o diagndstico de depressao.
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QUESTAO2 s e 0 0 0 0 o ¢
Em referéncia a chamada ‘positividade téxica’, a autora

(A) defende seu uso, caso a finalidade seja superar
um obstaculo na vida.

(B) rechaga essa pratica, especialmente quando
envolve ignorar a dor do outro.

(C) reconhece a possibilidade de “dar resultado
positivo” (linha 21) em determinadas
circunstancias.

(D) identifica essa pratica como a causa do aumento
do desemprego.

(E) elogia a sua popularidade nos dias atuais.

QUESTAO3 g e 0600 0 o
Sem prejuizo da corregao gramatical e da coesdo do

texto, o termo “como” (linha 4) poderia ser substituido
corretamente por

(A)  mas.

(B) mesmo.
(C) tanto.
(D) além.
(E) nem.

QUESTAO4 g 06000 0 o

A corregcao gramatical do texto seria preservada, 'sem
alteracao de seus sentidos, caso o trecho “dar a devida
acolhida” (linha 16) fosse reescrito como

) da-la a devida acolhida.
B) da-lhe a devida acolhida.

) dar-lhe a devida acolhida.
D) dar-la a devida acolhida.
E) da-la a devida acolhida.

QUESTAOS s e 00 0 090 o o

Considerando © as' relagbes de  concordancia
estabelecidas no texto, é correto afirmar que a palavra

(A)  “usadas” (linha 17) esta flexionada no feminino
plural porque concorda com “chavdes” (linha 16).

(B) “depressivas” (linha 8) esta flexionada no feminino
plural porque concorda com  ‘“situacgdes
especificas” (linha 7).

(C)  “perversa” (linha 13) esta flexionada no feminino
singular porque concorda com ‘positividade
téxica’ (linha 14).

(D) “decorado” (linha19) esta flexionada no masculino
singular porque concorda com “puro” (linha 19).

(E) *“toxicos” (linha 9) esta flexionada no masculino
plural porque concorda com os elementos do
trecho “Traumas, mortes, crises profundas” (linha
8).

QUESTAOG6 e e 0 0 0 0 o

Depreende-se da organizagao textual do segundo
paragrafo que, entre os vocabulos “a” e “daquelas”, na
linha 4, estd implicita a palavra

(A) vida.

(B) negatividade.
(C) atitude.

(D) pessoa.

(E) existéncia.

QUESTAO7 e e e 00 0 o

Considerando-se as ideias do texto, é correto afirmar
gue a expressao “nao deixar a peteca cair” (linha 22)
significa

A) acalmar alguém.

B) demonstrar conhecimento.

C) serrigoroso.

D) manter o controle da situagao.
) transmitir felicidade.

—_— — —~ — —

m

QUESTAOS s s 000 0 o

Com relagao ao emprego da virgula no texto, é correto
afirmar que seria correta a

A)  insercao de virgula apds “atitude” (linha 4).

B) insercao de virgula apds “Mas” (linha 9).

C) retirada da virgula apds “entretanto” (linha 10).
D) retirada da virgula apds “porém” (linha 13).

) retirada da virgula apds “pessoa” (linha 15).

—_— = — =
M

QUESTAO9 s e 0000 o

E correto afirmar que o texto apresentado tem carater
essencialmente

A) opinativo.
B) cientifico.
C) instrucional.

D) informativo.
E) autobiografico.

—_— — — — —

QUESTAO10 e e 06 0 0 0 @

Assinale a alternativa em que é apresentada uma
proposta de reescrita que seja gramaticalmente
correta e preserve os sentidos do seguinte trecho do
texto: “acolhe a tristeza e nao, imediatamente, recusa
ou desfaz das dificuldades.” (linha 38).

(A) imediatamente acolhe a tristeza e nido recusa
as dificuldades nem a desfazem.

(B) acolhe a tristeza e imediatamente nédo a recusa
ou desfaz as dificuldades.

(C) acolhe a tristeza em vez de, imediatamente,
recusar as dificuldades ou desfazer delas.

(D) acolhe a tristeza sem que, imediatamente,
recuse as dificuldades ou as desfacam.

(E) imediatamente, acolhe a tristeza, mas nao
recusa ou desfaz as dificuldades.
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QUESTAOTl e e @ 0 0 0 0 o

No udltimo paragrafo do texto, as duas ocorréncias da
forma verbal “H&", na linha 37, poderiam ser
respectivamente substituidas por

A) Acontece e Ocorre.
B) Tém e Acontecem.
C) ExisteeTem.

D) Ocorrem e Existem.
E) Tém e Existe.

QUESTAO12 e e 0 0 0 0 0 o

De acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, um dos atributos da redagao oficial € a

(A) delicadeza.
(B) postura.
(C) concisao.
(D) perspicacia.
(E) celeridade.

QUESTAO13 e @ 0 @ @ 0 @ o

O Manual de Redacao da Presidéncia da Republica
recomenda

(A) evitar palavras e expressGes simples, em seu
sentido comum.

(B) adotar, como padrdao, a ordem inversa nas
oragoes.

(C) explicitar o significado de uma sigla sempre que
ela aparecer no texto.

(D) buscar a uniformidade do tempo verbal em todo
O texto.

(E) utilizar neologismos e estrangeirismos de
maneira moderada, sem exageros.

QUESTAO14 e e 0 0 0 0 0 o

Assinale a alternativa que apresenta o atributo da
redacao oficial que, conforme o Manual de Redacao da
Presidéncia da Republica, conduz o leitor ao contato
mais direto com o assunto e com as informacgdes, sem
subterfugios, sem excessos de palavras e de ideias.

A) objetividade

B) impessoalidade
C) coeréncia

D) formalidade

E) padronizagcdo

QUESTAOT5 0 @ ® 0 0 @ o o

Conforme o Manual de Redacao da Presidéncia da
Republica, o termo “doutor(a)”

(A) nao pode ser empregado em comunicagoes
oficiais, em  respeito ao principio da
impessoalidade.

(B) nao deve ser usado indiscriminadamente.

(C) so6 deve ser empregado se a comunicagao for
dirigida a advogado ou médico.

(D) estd abolido, empregando-se, em seu lugar, o
termo “senhor(a)”.

(E) so6 deve ser empregado se o destinatario da
comunicagao for portador de diploma de
doutorado.

QUESTAO16 0 0 0 0 0 0 0 o

O componente responsavel por executar as instrucdes,
gerenciar as operagdes do sistema e processar os dados
dentro de um computador, sendo considerado o
"cérebro" do computador, € denominado

(A) unidade de armazenamento
(B) processador

(C) placa-mae

(D) memodria RAM

(

E) fonte dealimentagdo
QUESTAO17 e e @ 0 0 o & o
O conector utilizado em redes Ethernet para cabos de

par trangcado e conhecido pelo seu design compacto e
pela facilidade de instalagdo é o

(A)  RI-TI.
(B) LC.
(C) sC.
(D) RJ-45.
(E) ST

QUESTAO18 e s 0 © @ @ o o

Assinale a alternativa que apresenta os dados que
descrevem outros dados, fornecendo informacgdes
sobre a origem, o formato e as caracteristicas.

(A)  metadados

(B) brutos

(C) estruturados

(D) nao estruturados
(

E) andénimos
QUESTAO19 e e 0o 0 0 @ o o

Assinale a alternativa que apresenta o elemento
considerado um componente essencial para a
implementagao eficaz da governanga da informagao
em uma organizagao, garantindo que os dados sejam
gerenciados de forma adequada e que atendam aos
requisitos legais e regulatérios.

(A) inventario de hardware

(B) politica de backup

(C) estrutura de governanga de dados
(D) plano de continuidade de negdcios
(E) politica de privacidade de dados

QUESTAO20e e 0 0 @ 0 @ o

. ¢ Armazenamento N
Ao clicar em , a funcdo do Google

Drive que permite ao usudrio liberar espaco é
denominada

A) excluir arquivos inUteis.
B) esvaziar lixeira.

C) limpar dados.

D) desfragmentar disco.
E) liberar espaco.

—_— e~ — — —

Instiuto

ibest



CRF-RJ 200-AGENTE ADMINISTRATIVO |
I EE——————————————————————————————————————————————.

QUESTAO21e e 000 0 0 o QUESTAO2506 0 0 0 0 0 0 o
Assinale a alternativa que apresenta uma proposicdo Assinale a alternativa que apresenta a negacao da
equivalente a “Se André é alto, entdo Bartolomeu é proposigao “Todos os morangos sao vermelhos”.
magro”.
9 (A)  Algum morango nao € vermelho.
L . o (B) Nenhum morango nao é vermelho.
(A) Se André nao ¢ alto, entdo Bartolomeu nao é (C) Nenhum morango é vermelho.
magro. (D) Se é morango, entdo nao € vermelho.
(B) Se Bartolomeu ndo é magro, entdao André nao é (E) Todos os morangos nao sao vermelhos.
alto.
(C) André é alto e Bartolomeu ndo é magro. RASCUNHO

(D) Se Bartolomeu é magro, entao André ¢ alto.
(E) Se Andrénao éalto, entao Bartolomeu é magro.

QUESTAO22¢ 0o 0 0 0 0 0 o

Em uma feira, hd o total de 2024 frutas distribuidas
entre quatro tipos: bananas, laranjas, morangos e uvas.
Sabe-se que um oitavo do total sao bananas, que 25%
sdo uvas, e que ha 625 laranjas. Com base nessas
informagdes, é correto afirmar que a quantidade de
morangos que ha na feira é de

(A) 253
(B) 304.
(C) 357.
(D) 425.
(E) 640.

QUESTAO23 0 06 0 0 0 0 0 o

Um grupo de criangas foi entrevistado para saber se
elas acreditavam no Coelhinho da Pascoa e no Papai
Noel. Dentre as criangas entrevistadas, 27 acreditavam
no Coelhinho da Pascoa, 35 acreditavam no Papai Noel,
9 acreditavam em ambos, e 7 criancas ndo acreditavam
em nenhum dos dois. Selecionando uma dessas
criangas ao acaso, a probabilidade de que ela acredite
em ambos os personagens & de

(A)  5%.

(B) 10%.
(C) 15%.
(D) 20%.
(E) 25%.

QUESTAO 240 6 0 0 0 0 0 o

Dentro de um grupo de 10 pessoas, incluindo os
ex-namorados José e Marina, um trio deve ser formado.
Considerando que José e Marina nao podem participar
do mesmo trio simultaneamente, a quantidade de
maneiras diferentes que pode ser formado um trio,
respeitando essa condicao, é de

A 72
(B) 84.
(C) 98.
(D) T2
(E) 126.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 260 0 0 @ 0 & o ¢

Assinale a alternativa que apresenta um dos principios
constitucionais que regem a Administragcao Publica.

A) Impessoalidade
B) Legitimidade
C) Transparéncia

) Eficacia
Imparcialidade

g

(
(
(
(
(

E

—

QUESTAO27¢ 0 0 0 0 o o

Acerca das entidades da Administracao Federal
Indireta, é correto afirmar que a

(A) sociedade de economia mista pode revestir-se de
qualquer uma das formas admitidas em direito,
assegurada a maioria do capital com direito a
voto.

(B) empresa publica tem personalidade juridica de
direito privado, com capital exclusivo da Uniao e
de outras entidades da administragdo indireta.

(C) autarquia tem personalidade juridica de direito
pubico e executa atividades tipicas da
Administragdo Publica.

(D) fundagdo publica é regida pelo direito publico e
tem funcionamento custeado por fontes privadas
e apenas subsidiariamente pela Uniao.

(E) subsidiaria de sociedade de economia mista tem
capital com direito a voto pertencente
exclusivamente a Unido.

QUESTAO28¢ 0 0 0 0 ¢ o ¢

As chamadas atividades-meio - no ambito da
Administragao Publica Federal estao estruturadas nos
sistemas de atividades auxiliares, identificadas na
Reforma Administrativa de 1967 — Decreto-lei n.° 200,
em torno de determinadas funcdes, entre as quais se
pode citar

) a saude.

) a assisténcia social.
) a educacao.

) o orcamento.

0 saneamento.

mognNw>

—

(
(
(
(
(

QUESTAO 290 0 0 0 0 @ o ¢

O tipo mecanicista de organizagao corresponde a
burocracia legal-racional descrita no tipo ideal de Max
Weber. Com base nas caracteristicas desse modelo,
assinale a alternativa correta.

A) Enfase na comunicacio horizontal.

B)  Tarefas abrangentes e variadas.

C)  Aplicar-se a regulamentacao flexivel e dinamica.

D) Diluicdo da responsabilidade pela coordenacao,
entre os diferentes niveis e setores.

(E) Ser adequadas a condi¢les

relativamente estaveis.

ambientais

Instiuto

ibest

QUESTAO300 e @ @ @ 0 & «

Assinale a alternativa que apresenta uma vantagem do
método de avaliagdao de desempenho como de escolha
forcada.

(A) Discrimina apenas bons, médios e fracos, sem
maiores informacdes.

(B) E um método comparativo e
resultados globais.

(Q) Aplicacdo simples e dispensa de preparo prévio
dos avaliadores.

(D)  Oavaliador tem a nocao dos resultados gerais da
avaliagao.

(E) N&o requer planejamento especifico.

apresenta

QUESTAO3le e 000 0@ oo a0

Com base nos varios modelos de estruturas
organizacionais existentes, € correto afirmar que a
estrutura

(A)  funcional € em geral a preferida pelas grandes
empresas, em razao da facilidade de
comunicagao interna e da maior integragao
entre os setores.

(B)  por-unidade de comando, ou linear, € a mais

comum; assume geralmente a forma de
piramide; e comega com a figura de lideranga e
equipe.

(C)  linha-staff, que é a jungdo entre o modelo por

fungdes e por hierarquia, costuma adotar um
setor de assessoria e opta por nao terceirizar os
respectivos servigos, para manter o controle
sobre eles.

(D)  por projetos conta com equipes
multidisciplinares, permanentes, que sao
responsaveis por concluir, em conjunto, um
determinado projeto; e reduz a autonomia dos
gerentes.

(E) matricial, preferencialmente adotada por
pequenas empresas, € uma jungao do modelo
funcional e por projetos, em que os setores
funcionais e as equipes Mmultidisciplinares atuam
alternadamente.

QUESTAO32e 0 0 0 @ 0 o ¢

Considerando que sistema de gestdao da qualidade
abrange todos os recursos que a organizagao utiliza
para administrar a qualidade, é correto afirmar que

(A) o padrao mais conhecido para certificagdao do
sistema de qualidade é a Norma ISO 9007,
produzida por entidade privada internacional.

(B) o representante do Brasil na ISO é o IBGE.

(C) aadogaodaNorma porumaempresa € agarantia
da qualidade de seus produtos e servigos.

(D) acertificagao é feita prioritariamente pela prépria
empresa, sujeita a manifestacdo de auditoria
independente.

(E) um dos elementos ou das clausulas para
avaliagao do desempenho consiste na existéncia
de auditoria independente.
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QUESTAO330 0 0 0 0 0 o

As organizagdes ndo podem existir nem operar sem
comunicagao; esta € a rede que integra e coordena
todas as partes. A comunicagao pode sofrer o efeito de
barreiras, omissdes, distor¢cdes e sobrecarga. Com base
nessa informacao, € correto afirmar que

(D)

(E)

a distancia e o significado de sinais sao exemplos
de barreiras fisicas ou humanas.

as barreiras fisicas sao as interferéncias no
ambiente em que ocorre o processo de
comunicagao.

as diferencas de linguagem, com diferentes
percepcdes entre a fonte e o destino da
mensagem, sdo um tipo de ruido que afeta o
canal do sistema de comunicacao.

a sobrecarga, um dos males da comunicagao,
caracteriza a incapacidade do sistema de
processar a quantidade de informacdes
transmitidas.

a omissdo ocorre quando a mensagem ¢&
distorcida no seu conteudo e significado.

QUESTAO34e 0o 0 @ 0 0 o

No que diz respeito aos varios métodos de
arquivamento que podem ser adotados, € correto
afirmar que no método

(A)

(B)

(@)

(D)

numérico simples, caso algum registro seja
descartado, o numero correspondente nao pode
ser reutilizado para outro arquivamento.
digito-terminal, indicado para grandes volumes,
0S grupos numeéricos sao formados por pares de
numeros, lidos da esquerda para a direita.
geografico, considera-se a destinagao do
documento para o arquivamento, mas € comum
gue também se siga o critério alfabético.
ideografico é levado em conta os assuntos
contidos nos documentos; na variagao dicionario,
considera a ordem alfabética, ignorando assuntos
correlatos ou areas especificas.

ideografico, em sua. variagdo unitermo ou
indexagdo coordenada, atribui-se um numero
para cada documento em ordem decrescente.

QUESTAO35e e 0 @0 0 0 0 & ¢

Acerca da administragéo. por processos, é correto
afirmar que

(A)

(B)

(&)

(D)

Instiuto

ibest

o resultado é uma cadeia vertical de processos,
em lugar de uma estrutura horizontal
caracterizada pela hierarquia e funcionalidade.

a organizagao de cadeias horizontais melhora a
coordenagdo das atividades, mas reduz a
eficiéncia ao longo de todo o processo

0s processos centrais, comuns a todas as
organizagdes, constituem areas tipicas, tais como
administragdo financeira e contabilidade,
recursos humanos e compras.

a necessidade de uma ligagao estreita entre a
obtencdo de insumos e o fornecimento de
produtos é o fator determinante na identificacao
dos processos de apoio.

as fungdes organizacionais, operadas pelos
departamentos permanentes, sao como elos de
uma corrente, que nao se exercem de forma
compartimentada.
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QUESTAO 360 0 0 0 0 0 o

Com relagao aos tipos de documentos oficiais, é correto
afirmar que

(A) aexposicao de motivos é o expediente dirigido de
um chefe de Poder a outro chefe de Poder.

(B) a mensagem é o instrumento de comunicagao
utilizado notadamente pelo chefe do Poder
Executivo ao Poder Legislativo, informando sobre
fato da Administragao Publica.

(C) o oficio, como género textual, ndo pode ser
considerado um documento oficial,
diferentemente do e-mail.

(D) a certificagdo digital é dispensada para que o e-
mail tenha valor documental, isto &, possa ser
aceito como documento original.

(E) o uso de imagens no correio eletrébnico é
permitido, como as Armas da Republica e de
logotipos do ente publico junto ao texto da
assinatura.

QUESTAO370 06 0 0 0 8 o
Nao podem ser objeto de medida provisdria as matérias

(A reservadas a lei ordinaria.

(B)  destinadas a abertura de créditos
extraordinarios.

(Q) sobre direitos sociais.

(D) de aprovagao de cédigo.

(E) de Direito Tributario.

R}

QUESTAO38¢0 0 0 0 0 0 o

A estrutura basica de cada Ministério poderd prever
orgao responsavel pelas atividades de

A) consultoria juridica.
B) gestdo de pessoas.
C) ouvidoria.

D) secretaria-executiva.
) gabinete do ministro.

—_— e~ — — —

m

QUESTAO39¢e 0 0 0 @ 0 @

A respeito das diferentes formas de controle, é correto
afirmar que o controle de

(A) resultado compara um resultado previsto ou
programado com o resultado obtido ou realizado.

(B) processos corresponde aos procedimentos
alternativos pelos quais se poderia chegar aos
mesmos resultados.

(C) comportamento esta relacionado com as agdes
do responsavel para as modificagdes nas
condi¢cdes ambientais.

(D) realizagao diz respeito a capacidade de adequar a
execucao instantaneamente as modificagdes
ocorridas.

(E) premissas s6 se aplica apds a execucgao, pela
necessidade de comparar cada resultado obtido
com 0Ss pressupostos que nortearam o
planejamento.
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QUESTAO 400 ¢ 0 @ 0 ® o «

A departamentalizagdo divisional se manifesta
concretamente de trés maneiras: por produto; por
cliente; e por darea geografica.
informacao, sao consideradas desvantagens

Com base nessa

(A) as metas e os empregados direcionados para o
sucesso do produto e da divisdo, e ndo para o
departamento funcional.

(B) a responsabilidade  por
problemas de desempenho dos produtos, pois a

identificagcao da

departamentalizagao delimita cada divisao.

(C) a sintonia com os clientes, pela preocupacao
prioritaria com as suas necessidades, e ndo com
as metas departamentais.

(D) os departamentos funcionais alocados dentro da
divisdo e comprometidos com uma Unica linha de
produtos, e ndo com todos os produtos da
empresa.

(E) as competi¢des entre as divisdes pelos recursos
da organizagao.

QUESTAO 41 e 0 0 0 0 & o ¢

Considerando que um aspecto critico da administragao
de recursos humanos é a solugdo de conflitos dentro de
uma postura global e de longo prazo, assinale a
alternativa que apresenta um resultado destrutivo dos
conflitos.

A) Despertar a atengdo para problemas.

(

(B) Fortalecer sentimentos de identidade.

(C) Aumentar a coesao grupal.

(D) Testar a balanca de poder.

(E) Despertar os sentimentos e estimular energias.

QUESTAO42¢ s 06 0 00 0 0 &

Fayol identifica cinco elementos ou fungdes do processo
administrativo. -Sabendo-se que a organizagdo possui
varios conceitos, assinale a alternativa que apresenta
um desses conceitos.

(A) O processo de organizagdo tem dois lados, o
material e o social; a constituicdo do organismo
material envolve a distribuicdo do trabalho entre
as pessoas.

(B) A divisao vertical corresponde a hierarquia; e a

operacgoes:

técnica, comercial, financeira, entre outras.

divisdao horizontal as diferentes

(C) Deve existir uma estrutura de apoio ao chefe
principal, chamada de staff.

(D) E necessario colocar diversos supervisores sobre
0S Mmesmos operarios.

(E) Ha necessidade de representar graficamente o
corpo social, por meio de fluxogramas.

Instiuto
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QUESTAO 430 0 0 0 0 0 & «

A acao governamental obedecera ao planejamento e
compreendera a elaboragdao e atualizagao de alguns
instrumentos formais basicos a seguir discriminados,
com excegao

(A) dasdiretrizes orcamentarias.

(B) do plano plurianual.

(C) dos planos e programas nacionais.

(D) dos planos e programas regionais e setoriais.

(E) do orcamento plurianual de investimentos.
QUESTAO 440 0 0 0 0 0 o ¢ °

Os manuais administrativos apresentam vantagens e
desvantagens. Entre as principais desvantagens, é
correto afirmar que os manuais administrativos

(A)  sdo pouco flexiveis, de maneira geral.

(B) sao as fontes formais da informagdo sobre o
trabalho.

(Q) auxiliamm na visao do fluxo de atividades da
empresa.

(D) sdo as fontes formais da informacao sobre o
trabalho.

(E) eliminam divergéncias, como referéncia.

QUESTAO 459 0 0 0 0 0 o ¢

Com relagdo aos poderes e deveres do administrador
publico, é correto afirmar que

(A)  oscritérios estritos de eficiéncia funcional ndo sao
de que o
pode  agir

compativeis com a premissa

administrador publico com
discricionariedade.

(B) o poder normativo, inerente aos érgdos e as
entidades publicas, se manifesta na edi¢cao de
normas gerais e abstratas. O grau de vinculagao
dessas normas para a sociedade independe da
fungdo de quem as edita.

(C) o poder de policia é semelhante ao poder
disciplinar, mas resguarda a liberdade da vida do
particular de modo geral, como, por exemplo, que
o individuo exerga qualquer atividade profissional
ou econémica.

(D) o poder de agir € uma faculdade no ambito do
Direito Privado, ja no Direito Publico, € uma
imposicao, um dever para o agente que o detém.

(E) odeverde prestar contas € uma responsabilidade
precipua dos administradores publicos, nao se
aplicando a particulares, ainda que beneficiarios
de recursos publicos, a conta de transferéncias,

subsidios ou incentivos.
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QUESTAO 460 0 0 @ 0 & 0 o

De acordo com a Resolucdo CFF n.° 566/2012, que trata

do processo administrativo fiscal, assinale a alternativa

correta.

(A)

(€)

O procedimento fiscal tem inicio com o termo de
visita ou de inspegao, sob a forma manual ou
eletrénica.

Ao se verificar a regularidade da pessoa juridica
fiscalizada, fica dispensada a lavratura do termo
de visita ou de inspegao.

O recurso ao Conselho Federal de Farmacia (CFF)
devera ser interposto perante o Conselho
Regional de Farmacia (CRF) no qual tramita o
processo, sem dnus para o infrator.

O CRF € a ultima instancia de recurso da infracao.
N&o cabera recurso de decisdo que reconhecer

infracao.

QUESTAO47¢ o 06 0 0 0 o o

Com relagdo aos principios fundamentais do exercicio

profissional, o farmacéutico

(A)

(D)

Instiuto
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deve exercer a profissdo.com autonomia técnica,
mas pode considerar fins lucrativos como
prioridade, desde que atenda as necessidades
basicas de seus pacientes.

deve se'manter atualizado em conhecimentos
técnicos e cientificos para melhorar
continuamente sua pratica profissional.

deve exercer a profissdo com finalidade politica,
desde que mantenha a qualidade minima
necessaria para os servicos prestados.

pode delegar suas responsabilidades a terceiros,
desde que seja autorizado por seus superiores,
sem risco de responsabilizacao.

deve buscar a promogao, prevengao e
recuperagao da saude, com fins mercantilistas

para promogcao da profissdo.
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QUESTAO 484 6 06 06 0 0 o o

E direito do farmacéutico

(A) utilizar dados técnico-cientificos baseados na
melhor evidéncia disponivel.

(B) prescrever medicamentos de acordo com
protocolos aprovados para uso no ambito de
instituicdes de salde ou quando da formalizagcdo
de acordos de colaboragao com outros
prescritores ou instituicdes de saude, desde que
atendidas as normativas vigentes.

(C) participar da elaboracdao e zelar pelo
cumprimento do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos da Saude (PGRSS) do local
sob sua responsabilidade.

(D) supervisionar, nos limites da lei, os colaboradores
para atuarem no auxilio ao exercicio das suas
atividades.

(E) executar,quando aplicavel, as atribuigdes clinicas.

QUESTAO 494 6 06 06 0 0 & o

Os profissionais inscritos em um CRF, estejam ou nao

exercendo a profissdo ativamente, sdo obrigados a

(A)  dispor seus servigos profissionais as autoridades
constituidas, desde que remunerado para isso,
em caso de conflito social interno, catastrofe,
epidemia, pandemia ou qualquer tipo de desastre
natural decretado por autoridades legalmente
competentes.

(B) comunicar formalmente ao CFF, imediatamente
apods o encerramento de seu vinculo profissional
de qualquer natureza, desde que apresente a
documentagao que comprove o encerramento.

(C) receber estagiario de curso de graduagdao em
Farmécia e/ou de pds-graduacdo sem o Termo de
Compromisso de Estagio, desde que seja para o
cumprimento de boas praticas laboratoriais.

(D) fracionar medicamento, produto, substancia ou
insumo, desde que seja para o cumprimento de
boas praticas laboratoriais.

(E) guardar sigilo de fatos e informacgdes de que
tenha conhecimento no exercicio da profissao,
excetuando-se 0s casos amparados pela
legislagdo vigente, cujo dever legal exija
comunicagao, denudncia ou relato a quem de

direito.
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QUESTAO50¢ 0 0 0 0 & ©

O profissional,

perante seus pares e demais

profissionais, deve comprometer-se a

(A)

(B)

(&)

discutir as opinides de farmacéuticos e outros
profissionais, denunciando aquelas que nao
concorde.

utilizar-se, sem referéncia ao autor ou sem a sua
autorizacao expressa, de dados ou informacgdes
nao publicados.

prestar colaboragao aos colegas que dela
necessitem, assegurando-lhes consideragao,
apoio e solidariedade que reflitam a harmoniae o
prestigio da categoria.

ndo elevar seu préprio conceito, com o objetivo de
manter a confianga dos membros da equipe de
trabalho e dos destinatarios do seu servigo.
denunciar diretamente a presidéncia do CFF atos
qgue contrariem os postulados éticos e legais da
profissao.

QUESTAOS51e e e @ 0 0 o

A respeito da Resolugcdo n.° 724/2022, assinale a
alternativa correta.

(A)

Na relagdo com os conselhos, o inscrito, caso
deseje, pode comunicar diretamente a qualquer
CRF toda e qualquer conduta ilegal ou antiética
gue observar na pratica profissional.

A apuragao das infragdes éticas compete ao CFF,
ao tempo do fato punivel em que incorreu.

A constatacao fiscal de auséncia do farmacéutico
no(s) estabelecimento(s), por meio de auto de
infragdo ou termo de visita, € imprescritivel para
efeito de instauragao de processo ético.

O profissional, no exercicio de sua funcdo, €
obrigado a informar por escrito e manter
atualizado perante o respectivo CRF todos os seus
vinculos.

O profissional preso, proviséria ou
preventivamente, ao contrario do profissional
com sentencga transitada em julgado, podera
exercer as suas atividades, enquanto durar a pena
privativa de liberdade em regime semiaberto.

QUESTAO52e ¢ @ @ 0 0 ©

Acerca do- Cédigo de Processo Etico, assinale a
alternativa correta.

(A)

(B)

(&)

Instiuto
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Compete a Comissdo de Etica escolher, entre os
seus membros, o seu presidente.

Participam como membros da Comiss&o de Etica
a diretoria, os conselheiros e os empregados do
CRF.

Os custos necessarios a realizagcao dos trabalhos
da Comissdo de Etica deverdo ser arcados pelo
CRF, inclusive o do pagamento de gratificacao
mensal aos seus membros.

Os conselhos poderdo constituir apenas uma
Comissdo de Etica para o atendimento na
extensao do territério sob sua jurisdicao.
Verificada a ocorréncia de vaga na Comissdo de
Etica, cabe ao presidente do CRF nomear o
substituto para exercer a fungéo.
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QUESTAO53e 0 0 0 0 0 o

A apuragao ética obedecera cronologicamente para a
sua tramitagdo os seguintes passos:

(A)

| - recebimento da dendncia; Il - instauragdo; Il -
instalagao dos trabalhos; IV - julgamento; e V -
execugao.

| - recebimento da dendncia; Il - instauragdo; Il -

instalagdo dos trabalhos; e IV - conclusdao da
Comissao de Etica.

| - instauragcao ou arquivamento; Il - montagem
do processo ético-disciplinar; Il - conclusao da
Comiss&o de Etica; IV - julgamento; e V - revisao.

| - instauracgdo; IlI- recebimento da denuncia; Il -
instalagao dos trabalhos; IV - montagem do
processo ético-disciplinar; V. - conclusdo da
Comissao de Etica; VI - julgamento; VII - recurso;
VIl - execugao; e IX - revisao:

| - recebimento da denuncia; Il - instauragao ou
arquivamento; Il - montagem do processo ético-
disciplinar; IV - instalagdo dos trabalhos; V -
conclusdo da Comissao de Etica; VI - julgamento;
VIl = recurso; VIII - execugao; e IX - revisao.

QUESTAO 540 e 0 0 0 0 o

Compete ao presidente da Comissdo de Etica no
processo ético-disciplinar

(A)

(E)

instalar e observar
previstos em lei
intimar pessoas mediante correspondéncia com
Aviso de Recebimento (AR) ou ciéncia inequivoca.
determinar a produgao de provas ou diligéncias
consideradas necessarias a instrugdo do processo.
determinar local, dia e hora para a sessao de
depoimento do indiciado e oitiva de testemunha
emitir relatodrio.

0S prazos prescricionais

QUESTAO55¢ 0o 0 0 0 0 @

Acerca do Coédigo de Processo Etico, assinale a
alternativa correta.

(A)

Compete ao CFF a execucgao da decisdo proferida
em processo ético-disciplinar, que se processara
nos estritos termos do acérddo e sera anotada no
prontudrio do infrator.

No prazo de 2 (dois) anos, a contar do transito em
julgado da decisdao, o punido podera requerer
revisdo do processo ao CFF.

O recurso administrativo ao CFF deverd ser
interposto perante o CRF no qual tramita o
processo.

Preferencialmente, as intimagdes e notificagdes
serdo feitas inicialmente por edital.

Quando aplicada, a pena de suspensdo e
eliminacao deve ser publicada no 6rgao de
divulgagdo oficial do estado do respectivo CRF,
depois do transito em julgado.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, 0 espago para rascunho indicado no presente caderno. Em
seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois
nao serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualguer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas serd desconsiderado. Também
sera desconsiderado o texto que nao for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferogréafica de tinta preta. Em caso de rasura, passe
um trago sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Nao sera permitido o uso de
corretivo.

= O espaco destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagao da prova. Sera admitida a
assinatura apenas No campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para
rascunho neste caderno é de preenchimento facultativo e nao servira para avaliagao.

Nos Ultimos meses, uma "canetinha" com agulha na ponta virou uma febre entre as
pessoas que desejam emagrecer.

Em postagens de redes sociais, celebridades e influenciadores digitais do Brasil e do
mundo passaram a divulgar o Ozempic, remédio desenvolvido pela farmacéutica
dinamarquesa Novo Nordisk.

Foi assim que o medicamento comegou a ter o chamado uso off-label (fora das
recomendacdes de bula) alardeado por algumas pessoas como uma forma de eliminar os
quilos extras.

Segundo médicos ouvidos pela BBC News Brasil, esse remédio simboliza o inicio de
uma "era de ouro" no tratamento da obesidade — mas o uso indiscriminado dele para fins

estéticos, sem orientagdo médica, preocupa.
Internet: <https://gl.globo.com >.

A BBC News Brasil divulgou uma reportagem investigativa revelando o aumento do
comeércio ilegal de Venvanse, um medicamento usado para tratar o transtorno de déficit de
atencao e hiperatividade (TDAH), em grupos do Telegram.

A matéria destaca como esses canais secretos facilitam o acesso a medicamentos
sem prescricao, promovendo a venda de substancias controladas sem qualquer

regulamentacgao.
Internet: <https://site.cff.org.br/>.

Considerando que os fragmentos de textos acima tenham carater exclusivamente motivador, redija um texto
dissertativo acerca do tema a seguir.

USO FREQUENTE E INDISCRIMINADO DE MEDICAMENTOS SEM PRESCRIQAO MEDICA
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) o tema no contexto da realidade brasileira; e (5,00 pontos)
b) os riscos dessa préatica. (4,00 pontos)
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RASCUNHO PARA A PROVA DISCURSIVA
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