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              Língua P    ortuguesa Questões De 01 a   15
 

A coragem de cobrar caro 

1 Você tem medo de pedir aumento, você tem medo de aumentar o seu preço. Então leia. 

2 Meu médico me recebeu todo envergonhado pelo atraso de duas horas na consulta marcada. 

3 “Doutor, eu não estou irritado pela espera porque o senhor é simplesmente o melhor médico do país, e eu 
não sou bobo. 

4 Prefiro esperar a consultar o segundo ou o décimo melhor especialista da área.” 

5 Isso o tranquilizou. 

6 “Eu só acho triste que o melhor médico deste país esteja cobrando o mesmo preço que os outros, tendo de 
trabalhar o dobro, sem tempo para estudar e ver a família. 
 

7 Eu, palestrante que sou, cobro dez vezes o preço desta sua consulta, só que nunca chego atrasado.”  
Concordou e balbuciou a seguinte frase, que me levou a escrever este artigo.  

8 “Tenho medo de cobrar mais do que os meus colegas. Eles ficariam com inveja, falariam mal de mim, seria 
um inferno.” 

9 No Brasil, a maioria dos empregados e profissionais no fundo tem medo de pedir um aumento de salário ou 
de cobrar mais caro. 

10 Cobrar mais significa criar um cliente mais exigente, que irá reclamar toda vez que o serviço não 
corresponder ao preço. 

11 Cobrar menos é sempre a saída mais fácil, dá muito menos problemas, menos reclamações, como no meu 
caso. 

12 É preciso ter coragem para cobrar mais e assumir as responsabilidades inerentes. A maioria prefere o 
comodismo e a mediocridade do “preço tabelado”. 

13 Só que, se cobrar o mesmo que os colegas menos competentes, você estará roubando clientes deles, e é isso 
que cria inveja e maledicência. 

14 Você estará fazendo “dumping profissional”, estará sendo injusto com eles e consigo mesmo.  

15 Eu sei que é difícil cobrar mais caro, mas alguém tem de dar o exemplo, mostrar aos outros profissionais o 
caminho da excelência, implantar novos padrões, como pontualidade, por exemplo. 

16 Você será o guru da nova geração, e a inveja que terão de seu novo preço fará com que eles passem a copiá-
lo. 

17 E, à medida que seus colegas se aprimorarem, sua vantagem competitiva desaparecerá e você terá de 
reduzir o preço novamente ou então melhorar ainda mais seus serviços. 

18 Somos essa sociedade atrasada porque, entre nós, cobrar caro, ganhar mais do que os outros é malvisto 
pelos nossos intelectuais, políticos, líderes religiosos e professores de sociologia. 
 

19 O paradigma de sucesso deles é cobrar pouco.  
Melhor ainda seria não cobrar, oferecendo de graça ensino, saúde, segurança, cultura, aposentadorias, 
remédios, comida, dinheiro, enfim. 

20 De graça, o povo não tem como reclamar dos péssimos serviços, os alunos desses professores não têm como 
criticar as péssimas aulas. “De cavalo dado não se olham os dentes.” 

21 Se alguma coisa a história nos ensina é que o “tudo grátis” traz consigo a queda da qualidade dos serviços 
públicos, a desvalorização do serviço, o desprezo pelo povo nas filas, a exclusão social, a corrupção e a 
desmoralização de todos os envolvidos.  
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22 O programa de transferência de renda foi uma forma inteligente de incentivar as mães a manter os filhos nas 
péssimas aulas do ensino público. Quando o estímulo deveria ser aulas interessantes a que nenhum aluno 
curioso iria faltar. 

23 Nós administradores já descobrimos há tempos que refeições grátis para funcionários não são valorizadas, e 
a qualidade despenca. 

24 Por isso, cobramos algo simbólico, 10% a 20% de seu valor. 

25 Se o ensino fosse cobrado, em pelo menos 10% do valor, teríamos pais de alunos reclamando do péssimo 
ensino público e gerando pressão por melhoria e redução de custos. 

26 Dizer que nem isso dá para pagar é mentira – 10% não chegariam a 20 reais por mês. 

27 Tem muito pai que faria trabalho extra pelo orgulho de saber que foi ele quem custeou a educação dos 
filhos, e não a caridade estatal. 

28 Se temos falta de recursos em educação, por que não cobrar pelo menos 10% do valor? Seria falta de 
coragem ou simplesmente vergonha? 

29 Precisamos mudar a mentalidade deste país, uma mentalidade que incentiva a mediocridade, e o medo de 
cobrar pelos serviços, por óbvias razões. 

30 Se você acha que cobrar caro e ficar rico é politicamente incorreto, como muitos professores têm ensinado 
por aí, doe o adicional pelo meu site www... 

31 Ou então passe a trabalhar menos, volte para casa mais cedo e curta sua família. 

32 Mas não faça a opção pela pobreza, não tenha medo de cobrar cada vez mais. 

33 Caso contrário, continuaremos pobres e medíocres para sempre. 
 

Extraído de Revista Veja, 2006, página 28, Política de Preços. 
 

 O fato que desencadeou a reflexão do articulista 01.
proposta diretamente ao leitor foi: 
A) O preço baixo da consulta.  
B) O alto valor cobrado pelo seu médico.  
C) O tempo de espera para ser consultado.  
D) A inveja dos médicos.   
E) A incerteza do diagnóstico. 
 

 A causa do paciente não estar zangado pela 02.
espera de duas horas deve-se: 
A) Ao fato ter muitas opções de especialistas à sua 
disposição.  
B) A ele ganhar dez vezes o valor da consulta.  
C) Ao valor que outros profissionais cobrariam mais 
caro.  
D) Ao valor irrisório da consulta.  
E) À qualidade do serviço prestado. 
 

 De acordo com o texto a maioria prefere o 03.
comodismo e a mediocridade do “preço tabelado” 
porque:  
A) Ganham mais dinheiro. 
B) Mostram sua alta competência.  
C) Gostam de mostrar um alto desempenho. 
D) Não têm coragem de assumir as 
responsabilidades. 
E) Expressam grande eficiência naquilo que fazem.  

 Segundo o texto, a consequência direta de cobrar 04.
o mesmo valor da consulta, não obstante prestar um 
serviço melhor do que o dos colegas é:  
A) O aperfeiçoamento dos serviços.  
B) A geração de inveja e maledicência. 
C) O surgimento de uma concorrência saudável. 
D) A queda na produção de sua análise clínica. 
E) A perda de clientes. 
 

 De acordo com o texto, o “tudo grátis” nos 05.
serviços prestados à população traz consigo todas as 
opções abaixo, exceto: 
A) A queda na qualidade dos serviços públicos. 
B) A valorização do serviço. 
C) O desprezo pelo povo nas filas. 
D) A desmoralização de todos os envolvidos.   
E) A exclusão social e a corrupção. 
 

 Para o articulista se o ensino fosse cobrado, em 06.
pelo menos 10% do valor, a consequência direta 
seria:   
A) Aumento dos custos das famílias. 
B) Escolas menos fiscalizadas.  
C) Um aumento na deficiência dos discentes. 
D) Uma economia estatal e uma estagnação mental 
docente. 
E) Reclamação por parte dos pais sobre a qualidade 
do ensino. 
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 Sobre o trecho “De graça, o povo não tem como 07.
reclamar dos péssimos serviços, os alunos desses 
professores não têm como criticar as péssimas 
aulas.” “De cavalo dado não se olham os dentes.” 
(20§) 
A utilização do adágio popular no texto serviu para: 
A) Expressar um rebuscamento na linguagem do 
texto. 
B) Ilustrar de forma simples a tese defendida pelo 
autor. 
C) Mostrar certa reverência respeitosa ao vernáculo. 
D) Alterar o tom linguístico, passando da 
informalidade para a formalidade. 
E) Mostrar a segregação social a partir da escolha da 
variedade linguística utilizada no texto. 
 

 Sobre o trecho “Mas não faça a opção pela 08.
pobreza, não tenha medo de cobrar cada vez mais.” 
(32§)  
As formas verbais destacadas estão no modo verbal: 
A) Da voz ativa. 
B) Da voz reflexiva. 
C) Indicativo. 
D) Imperativo. 
E) Subjuntivo. 
 

 Considerando o emprego da regência nominal, 09.
de acordo com a norma padrão da língua, assinale a 
opção que contém um erro:  
A) A decisão do cirurgião não foi favorável ao 
paciente. 
B) Os colegas médicos estão descontentes com o 
salário. 
C) Seu comportamento não pareceu agradável aos 
olhos dos pacientes. 
D) O médico está alheio a tudo. 
E) Calar é preferível do que falar sem pensar. 
 

 Sobre o trecho “Eu sei que é difícil cobrar mais 10.
caro, mas alguém tem de dar o exemplo” (15§), os 
termos destacados funcionam, respectivamente, 
como:  
A) Advérbio de intensidade e uma palavra relacional 
de valor adversativo. 
B) Articulador de parágrafo e articulador interfrasal. 
C) Uma preposição acidental e uma conjunção com 
valor semântico explicativo.  
D) Um nexo semântico de conformação e uma 
conjunção subordinativa.  
E) Uma conjunção integrante e um advérbio de 
modo. 
 

 No trecho “(...) que foi ele quem custeou a 11.
educação dos filhos...” (27§), o termo destacado tem 
como referente anafórico: 
A) Sociedade. 
B) Governo.   
C) Pai.  
D) Empregado.  
E) Político.  
 

 Em “E, à medida que seus colegas se 12.
aprimorarem, sua vantagem competitiva 
desaparecerá...” (17§) o uso da crase seguiu a 
mesma regra acima na opção: 
A) O cirurgião observava o paciente à distância.  
B) A enfermeira do plantão não costumava ir à 
festa.  
C) Os médicos não chegaram a um acordo e 
puseram-se à falar alto.  
D) A sugestão de aumentar o valor da consulta é 
oposta à que você apresentou.   
E) O temor aumentava à proporção que o médico 
consultava o paciente. 
 

 Em “(...) a manter os filhos nas péssimas aulas 13.
do ensino público.” (22§), a regra que determinou a 
acentuação da palavra destacada é a mesma da 
opção: 
A) “(...) seu novo preço fará com que eles passem a 
copiá-lo.” (16§) 
B) “Cobrar menos é sempre a saída mais fácil.” (11§)  
C) “Precisamos mudar a mentalidade deste país”. 
(29§)  
D) “Eu só acho triste que o melhor médico deste 
país... (6§) 
E) “Nós administradores já descobrimos há tempos 
que refeições grátis...” (23§). 
 

 Em "Precisamos mudar a mentalidade deste 14.
país" (29§), o processo de formação da palavra 
destacada é:  
A) Composição por aglutinação.  
B) Composição por justaposição. 
C) Derivação sufixal.  
D) Derivação parassintética.  
E) Derivação imprópria.  
 

 Assinale a opção correta quanto ao aspecto da 15.
concordância verbal:   
A) O médico queriam elogios.  
B) Fazem dez anos que trabalho nessa clínica.  
C) Nem eu nem ninguém sabem o resultado do 
processo.  
D) Houveram muitos casos de cardiopatia. 
E) A festa eram só doces. 
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Informática B            ásica Questões De 16 a   25
 

 A imagem  faz referência a tecnologia 16.
digital da porta:  
A) HDMI. 
B) USB. 
C) Bluetooth. 
D) Rede sem fio. 
E) Cabo de rede. 
 

 É o principal protocolo usado na intranet, 17.
extranet e internet, sendo responsável por 
proporcionar a comunicação dos dados que 
trafegam entre dispositivos e aplicações: 
A) FTP 
B) ICMP 
C) TCP/IP 
D) IP 
E) DNS 
 

 Assinale a opção que não é um exemplo de 18.
ferramenta colaborativa para trabalho remoto: 
A) Trello. 
B) GitHub. 
C) Google Planilhas. 
D) Microsoft Teams. 
E) Explorador de Arquivos. 
 

 É um procedimento que habilita um 19.
computador a iniciar sistemas operacionais 
diferentes instalados em um mesmo disco, ou seja, 
permite ter dois sistemas instalados e escolher qual 
usar durante a inicialização do computador: 
A) Dual Boot. 
B) Dual Slave 
C) Sistemas Distribuídos. 
D) Sistema Fortemente Acoplado. 
E) Servidor Master. 

 O símbolo  faz referência a qual 20.
software da Microsoft? 
A) Microsoft Office. 
B) Microsoft 365. 
C) Microsoft Teams. 
D) Microsoft Cortana. 
E) Microsoft Dropbox. 
 
 
 
 
 

 Os processadores com mais de um núcleo de 21.
processamento tem como característica a 
capacidade para executar múltiplos processos por 
vez, tornando o desempenho da máquina mais 
rápido na execução de aplicações. Desta maneira, 
assinale o nome dado a esta tecnologia: 
A) Processadores MultiCore. 
B) Processadores Multitarefa. 
C) Multiprocessadores. 
D) Multicomputadores. 
E) Monotarefas. 
 

 Assinale a opção que contém somente 22.
aplicativos comercias de navegação web:  
A) Safari, Chrome e Avira. 
B) Edge, Maxthon e Adobe. 
C) Edge, Chrome e Avira. 
D) Opera, Edge e Adobe. 
E) Opera, Safari e Maxthon. 
 

 Os atalhos de teclado no Microsoft Word 2019 23.
que permitem a um usuário abrir o Explorador de 
Arquivos e Criar uma Pasta em um determinado 
diretório são: 
A) “WINDOWS+E” e “CTRL+SHIFT+N” 
B) “WINDOWS+A” e “CTRL+P” 
C) “WINDOWS+F” e “SHIFT+A” 
D) “CTRL+E” e “SHIFT+P” 
E) “CTRL+F” e “CTRL+SHIFT+P”  
 

 É um trecho de conteúdo em uma página que 24.
leva para outra página, site ou mesmo outra parte 
da mesma página, ou seja, é um atalho que salta 
para outro local na pasta de trabalho atual ou abre 
um documento armazenado em um servidor de 
rede, uma intranet ou na Internet: 
A) Home Page 
B) Site 
C) Hiperlink 
D) Streaming 
E) Roteador 
 

 A memória física do tipo DDR3 presente em 25.
uma máquina recebe o nome técnico representativo 
de: 
A) Memória Cache. 
B) Memória de Massa. 
C) Memória de Indução. 
D) Memória Ram. 
E) Memória Rom. 
 
 
 
 

https://www.maxthon.com/
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Conhecimentos E     specíficos Questões De 26 a   50

 
 Segundo o Estatuto da Criança e do Adolescente 26.

(ECA), após verificada a prática de ato infracional, pela 
autoridade competente, a Medida Socioeducativa 
aplicada ao adolescente a qual consiste na realização 
de tarefas gratuitas de interesse geral, por período não 
excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, 
hospitais, escolas e outros estabelecimentos 
congêneres, bem como em programas comunitários ou 
governamentais é: 
A) Obrigação de Reparar o Dano. 
B) Prestação de Serviços a comunidade. 
C) Liberdade Assistida. 
D) Inserção em Regime de Semi Liberdade. 
E) Internação em Estabelecimento Educacional. 
 

 Conforme a Lei Maria da Penha, a União, o 27.
Distrito Federal, os Estados e os Municípios poderão 
criar e promover, no limite das respectivas 
competências, centros de atendimento integral e 
multidisciplinar para mulheres e respectivos 
dependentes em situação de violência doméstica e 
familiar. O espaço que integra uma rede de serviços 
especializados para os mais diversos tipos de 
violência contra mulher, como: órgãos da Defensoria 
Pública, Delegacias, Ministério Público, entre outros, 
é identificado no Brasil como: 
A) Brasil sem misoginia. 
B) Pacto Nacional de Prevenção ao Feminicídio. 
C) Programa Dignidade Feminina. 
D) Casa da Mulher Brasileira. 
E) Secretaria Nacional de Políticas Públicas para 
Mulheres. 
 

 Para o Assistente Social em seu exercício 28.
profissional, o empenho na eliminação de todas as 
formas de preconceito, incentivando o respeito à 
diversidade, à participação de grupos socialmente 
discriminados e à discussão das diferenças é: 
A) Uma abordagem de origem filosófica positivista 
que reflete a postura profissional do assistente 
social. 
B) Uma escolha do profissional mediante sua 
orientação religiosa. 
C) Um princípio fundamental constante no Código 
de Ética Profissional. 
D) Uma regulamentação institucional constante nos 
serviços públicos e privados. 
E) Uma opção de livre escolha pelo profissional, 
respeitando prioritariamente sua posição ideológica. 
 
 

 Não constitui atribuição privativa do assistente 29.
social: 
A) Prestar assessoria e apoio aos movimentos 
sociais em matéria relacionada às políticas sociais, 
no exercício e na defesa dos direitos civis, políticos e 
sociais da coletividade. 
B) Planejar, organizar e administrar programas e 
projetos em Unidade de Serviço Social. 
C) Assessoria e consultoria e órgãos da 
Administração Pública direta e indireta, empresas 
privadas e outras entidades, em matéria de Serviço 
Social. 
D) Dirigir serviços técnicos de Serviço Social em 
entidades públicas ou privadas. 
E) Ocupar cargos e funções de direção e fiscalização 
da gestão financeira em órgãos e entidades 
representativas da categoria profissional. 
 

 A universalização dos direitos sociais, a fim de 30.
tornar o destinatário da ação assistencial alcançável 
pelas demais políticas públicas, integra um dos 
princípios garantidos na (o): 
A) Lei de Regulamentação da Profissão de Assistente 
Social. 
B) Lei da Previdência Social. 
C) Lei Orgânica da Assistência Social. 
D) Código de Ética Profissional. 
E) Política Nacional de Assistência Social. 
 

 Quanto a Igualdade e a não Discriminação à 31.
Pessoa com Deficiência, não podemos afimar 
apenas: 
A) A pessoa com deficiência não está obrigada à 
fruição de benefícios decorrentes de ação 
afirmativa. 
B) A deficiência não afeta a plena capacidade civil da 
pessoa, inclusive para: casar-se e constituir união 
estável. 
C) A deficiência afeta a plena capacidade civil da 
pessoa, para exercer o direito de decidir sobre o 
número de filhos e as condições adequadas para 
cuidá-los. 
D) É dever de todos comunicar à autoridade 
competente qualquer forma de ameaça ou de 
violação aos direitos da pessoa com deficiência. 
E) Toda pessoa com deficiência tem direito à 
igualdade de oportunidades com as demais pessoas 
e não sofrerá nenhuma espécie de discriminação. 
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 O direito da pessoa idosa está assegurado 32.
apenas:  
A) A pessoa idosa tem direito a moradia digna, no seio 
da família natural ou substituta, ou desacompanhada 
de seus familiares, quando assim o desejar, ou, ainda, 
em instituição pública ou privada. 
B) À pessoa idosa que esteja no domínio de suas 
faculdades mentais deverá realizar tratamento de 
saúde que for recomendado por sua família e equipe 
médica. 
C) Nos atendimentos de saúde, os maiores de 80 
(oitenta) anos terão preferência especial sobre as 
demais pessoas idosas, apenas em caso de 
emergência. 
D) A pessoa idosa ou seus familiares, independente 
das condições econômicas de prover o seu sustento, 
tem direito a solicitar o benefício de prestação 
continuada – BPC ao poder público no âmbito da 
assistência social. 
E) A obrigação alimentar é filial, podendo a pessoa 
idosa optar entre os filhos, o qual deverá suprir suas 
necessidades de sobrevivência. 
 

 A equipe integrante do Centro de Referência de 33.
Assistência Social (CRAS), que tem o objetivo de 
prestar serviços de assistência social às famílias que 
residem em locais de difícil acesso (áreas rurais, 
comunidades indígenas, quilombolas, calhas de rios, 
assentamentos, dentre outros) é denominada como: 
A) Referência. 
B) Especializada. 
C) Volante. 
D) Estratégica. 
E) Eventual. 
 

 (Iamamoto/2005) São recursos essenciais que o 34.
Assistente Social aciona para exercer o seu trabalho, 
os quais contribuem para iluminar a leitura da 
realidade e imprimir rumos à ação, ao mesmo tempo 
em que a moldam. Nessa perspectiva, o conjunto de 
conhecimentos e habilidades adquiridos pelo 
Assistente Social ao longo de seu processo formativo 
fazem parte do acervo de seus meios de trabalho. 
São eles: 
A) Dimensão ético-política. 
B) Bases Teórico-metodológicas. 
C) Atribuições e competências. 
D) Prática profissional. 
E) Ambiente de atuação. 
 
 
 
 

 (Iamamoto/2005) A profissão de Assistente 35.
Social é atravessada por relações de gênero, 
enquanto tem uma composição social 
predominantemente feminina, o que afeta sua 
imagem na sociedade e as expectativas sociais 
vigentes diante da mesma. Esse recorte de gênero 
explica, em parte, que a profissão carrega diante de 
outras de maior prestígio e reconhecimento social e 
acadêmico, traços de: 
A) Evolução. 
B) Igualdade. 
C) Protagonismo. 
D) Subalternidade. 
E) Messianismo. 
 

 (Pereira/1995) Historicamente a Família tem 36.
caráter contraditório, considerando que, os núcleos 
familiares não são ilhas de virtudes e consensos. 
Como toda e qualquer instituição social, deve ser 
encarada como unidade simultaneamente forte e 
fraca. Forte, porque ela é de fato um lócus 
privilegiado de solidariedades, e espaço de refúgio 
contra desamparo e insegurança da existência. 
Frágil, pelo fato de não estar livre de despotismos, 
violências, confinamentos, desencontros e rupturas.  
Tais rupturas, por sua vez, podem gerar 
inseguranças, mas também podem abrir portas para 
indivíduos tradicionalmente oprimidos no seio da 
família, resultando assim em: 
A) Tristeza e arrependimento. 
B) Dependência e disfunção. 
C) Dependência e insatisfação. 
D) Emancipação e bem estar. 
E) Emancipação e orientação. 
 

 É a instituição social para qual todos os 37.
indivíduos são preparados na sociedade capitalista. 
Ele consiste num conjunto de normas e regras que 
devem ser desempenhadas pelo indivíduo para que 
haja o correto funcionamento da sociedade, na visão 
de Durkheim. Essa etapa da vida consiste na maior e 
mais importante fase da convivência em sociedade, 
sendo que ela necessita da aplicação de tudo aquilo 
que foi aprendido nas etapas anteriores de 
socialização: 
A) Escola. 
B) Família. 
C) Igreja. 
D) Trabalho. 
E) Estado. 
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 As atividades de saúde são de relevância pública e 38.
sua organização obedecerá aos seguintes princípios e 
diretrizes, exceto: 
A) Provimento das ações e serviços através de rede 
regionalizada e hierarquizada, integrados em sistema 
único. 
B) Atendimento integral, com prioridade para as 
atividades de recuperação. 
C) Participação da iniciativa privada na assistência à 
saúde, obedecidos os preceitos constitucionais. 
D) Participação da comunidade na gestão, fiscalização 
e acompanhamento das ações e serviços de saúde. 
E) Descentralização, com direção única em cada esfera 
de governo. 
 

 (Bravo/1996) As estratégias para fazer frente à 39.
questão social têm sido tensionadas por projetos 
sociais distintos, que convivem em luta no seu interior, 
os quais presidem a estruturação e a implementação 
das políticas sociais públicas e dos serviços sociais 
atinentes aos direitos legais inerentes aos poderes do 
Estado - legislativo, executivo e judiciário. Vive-se uma 
tensão entre a defesa dos direitos sociais, a 
privatização e a mercantilização do atendimento às 
necessidades sociais. Nessa perspectiva, o Assistente 
Social é claramente impactado em: 
A) Condições e Relações de Trabalho. 
B) Técnicas e Instrumentos de Trabalho. 
C) Regulamentações e Dispositivos Legais. 
D) Formação Profissional e Área de Trabalho. 
E) Interdisciplinariedade e Trabalho Social. 
 

 As provisões suplementares e provisórias que 40.
integram organicamente as garantias do SUAS e são 
prestadas aos cidadãos e às famílias em virtude de 
nascimento, morte, situações de vulnerabilidade 
temporária e de calamidade pública, são denominadas  
como: 
A) Direitos Sociais. 
B) Garantia de Direitos. 
C) Auxílio Social. 
D) Benefícios Sociais. 
E) Benefícios Eventuais. 
 

 Os mecanismos de fluxo de financiamento, os 41.
papeis de cada esfera governamental em relação a 
direção única e controle e avaliação no Sistema Único 
de Saúde (SUS), são finalidades das (os): 
A) Integrações sociais no SUS. 
B) Medidas de relação estado-população prevista na 
Constituição.  
C) Normas Operacionais básicas. 
D) Princípios organizativos do SUS. 
E) Princípios doutrinários do SUS. 

 A atenção primária envolve uma série de 42.
inciativas em saúde, entre as quais podemos 
destacar: 
I. Programa mais médicos e médicos pelo Brasil. 
II. Programa saúde na hora. 
III. Estratégia de saúde da família e núcleos de apoio 
à saúde da família. 
 

Está(riam) correta(s): 
A) I, II e III. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) Apenas III. 
 

 Apoiar e estimular a adoção da Estratégia Saúde 43.
da Família pelos serviços municipais de saúde como 
tática prioritária de expansão, consolidação e 
qualificação da Atenção Básica à Saúde é uma 
responsabilidade: 
A) Exclusivamente municipal. 
B) Exclusivamente Estadual. 
C) Exclusivamente federal. 
D) De todos os entes federativos. 
E) Dos serviços de atenção suplementar. 
 

 Um município não tem agentes comunitários de 44.
saúde em número suficiente para a cobertura de 
100% da população cadastrada. Em relação a essa 
situação, podemos dizer que: 
A) Está de acordo com a política nacional de atenção 
básica, pois segundo esse documento, basta ter um 
agente comunitário para cada 100 mil habitantes. 
B) Está de acordo com a política nacional de atenção 
básica, pois segundo esse documento, basta ter um 
agente comunitário para cada unidade de estratégia 
de saúde da família.  
C) Está de acordo com a política nacional de atenção 
básica, pois segundo esse documento, basta ter um 
agente comunitário para cada Unidade Básica de 
Saúde local em um raio de 25Km. 
D) Está em desacordo com a política nacional de 
atenção básica, pois segundo esse documento, há a 
necessidade de ter um agente comunitário para 
cada equipamento de saúde pública municipal. 
E) Está em desacordo com a política nacional de 
atenção básica, pois segundo esse documento, há a 
necessidade de ter agentes comunitários de saúde 
suficientes para cobrir 100% da população 
cadastrada. 
 
 
 



  

 

  9 Cargo: ASSISTENTE SOCIAL – SEC. TRABALHO E ASSIST. SOCIAL 

 CONCURSO PÚBLICO DA PREFEITURA DE SANTARÉM-PA 

 Entre os profissionais que compõem a estratégia 45.
de saúde da família, podemos inferir que podem ser 
acrescentados: 
I. Dentistas. 
II. Técnico em Saúde Bucal.  
III. Farmacêuticos especialistas em saúde da família.  
 

Está(riam) correta(s): 
A) I, II e III. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) Apenas I. 
 

 De acordo com as disposições da Lei Municipal nº 46.
14.899/94 de Santarém-PA, o servidor, aprovado em 
concurso público, terá o prazo de: 
A) 10 dias para tomar posse, a contar da homologação 
do resultado final do certame. 
B) 10 dias para tomar posse, a contar da publicação do 
ato de provimento. 
C) 15 dias para tomar posse e 15 dias para entrar em 
exercício, a contar da data de posse. 
D) 30 dias para entrar em exercício, a contar da data 
da posse, em caso de nomeação. 
E) 30 dias para entrar em exercício, a contar da data 
de convocação. 
 

 Alcides foi servidor público de Santarém-PA por 47.
vinte anos. Devido a situação comprovada em processo 
administrativo, sofreu demissão em abril de 2024. 
Ocorre que, nos trâmites de seu desligamento, 
verificou-se que Alcides possuía débito com a Fazenda 
Municipal de Santarém-PA. Nesse caso, de acordo com 
as disposições da Lei nº 14.899/94 de Santarém-PA, 
assinale a alternativa correta: 
A) Alcides deverá quitar o débito imediatamente. 
B) Alcides terá o prazo de 30 dias para quitar os 
débitos. 
C) Alcides terá o prazo de 60 dias para quitar os 
débitos. 
D) Alcides terá o prazo de 90 dias para quitar os 
débitos. 
E) Alcides terá o prazo de 180 dias para quitar os 
débitos. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Acerca do direito de petição tratado na Lei 48.
Municipal nº 14.899/94 do Município de Santarém-PA, 
assinale a alternativa correta: 
A) Tanto o requerimento, quanto a representação e o 
pedido de reconsideração devem ser apresentados no 
órgão de lotação do servidor. 
B) A representação deve ser apresentada no prazo 
máximo de 10 (dez) dias, e o requerimento e o pedido 
de reconsideração no prazo máximo de 30 (trinta) dias. 
C) Enquanto o requerimento é decidido pela 
autoridade que chefia o departamento competente, o 
pedido de reconsideração é decidido pela autoridade 
imediatamente superior àquela que proferiu a decisão. 
D) Somente o pedido de reconsideração e o recurso 
possuem efeito suspensivo. 
E) O direito de petição relativo aos atos de que 
decorrem a demissão prescrevem em 180 (cento e 
oitenta) dias, a contar da data de publicação do ato 
impugnado no órgão oficial. 
 

 De acordo com as disposições da Lei Municipal 49.
nº 14.899/94 do Município de Santarém-PA, assinale 
a alternativa correta: 
I. A promoção do desenvolvimento do servidor, 
através da oferta de programas de capacitação 
profissional e de um sistema de carreira que 
estimule o desenvolvimento técnico gerencial. 
II. Institucionalizar o sistema de mérito, como 
critério de promoção e acesso. 
III. Implementar uma política de treinamento e 
desenvolvimento de Recursos Humanos. 
São objetivos do Plano de Cargos, Carreiras e 
Vencimentos da Administração Pública Municipal de 
Santarém-PA, apenas: 
A) I. 
B) II. 
C) III. 
D) I e II. 
E) II e III. 
 

 De acordo com as disposições do Anexo III da 50.
Lei Municipal nº 14.899/94 do Município de 
Santarém-PA, o cargo de Auxiliar Técnico em 
Radiologia é classificado na Carreira de: 
A) Administração. 
B) Nível Médio Especializado. 
C) Nível Médio de Fiscalização. 
D) Nível Superior. 
E) Nível Superior Fazendário. 
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