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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES SEGUINTES:

10.

Este CADERNO contém 50 (cinquenta) questdes
Objetivas.

Quando autorizado, examine se a prova estd completa,
se ha falhas ou imperfei¢des graficas que possam causar
duvidas.

Aprovaterd duragdo de 4 (quatro) horas.

Cada questdo apresenta 5 (cinco) alternativas, onde
apenas UMA é correta.

Sera ELIMINADO o candidato que estiver portando
anotacgGes, impressos, aparelhos eletronicos etc.

N3do se comunique, em hipotese alguma, com outros
candidatos.

O candidato s6 podera retirar-se da sala apds 1 (uma)
hora do inicio da prova. A saida antecipada podera
ocasionar sua eliminagao.

O Caderno sé poderd ser levado restando 30 (trinta)
minutos para o encerramento das aplicagdes.

A interpretacdo das questdes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas ao fiscal.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

Questdes que o candidato julgar nula ndo deverdo ser
debatidas em sala de aplicagdo, devendo o candidato
argumentar através da Area do Candidato (recurso).
Confiraseus dados no Cartdao-Resposta.

Sob hipétese alguma o cartdo-resposta devera ser levado.
Ndo realize nenhum tipo de preenchimento no cartdo,
exceto as respostas. O candidato que ndo assinar o cartdo
serd eliminado.

Ao terminar a prova, acene para chamar o aplicador e
entregue o cartdo-resposta devidamente preenchido e
assinado.

O Cartdo-Resposta so serd substituido em caso de falha de
impressdo. O mesmo ndo podera ser dobrado, amassado,
rasgado ou danificado.

O uso do banheiro sé sera autorizado durante a prova, ao
termina-la, o candidato devera deixar imediatamente o
local de aplicagdo.

BOA PROVA!
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A coragem de cobrar caro
Vocé tem medo de pedir aumento, vocé tem medo de aumentar o seu preco. Entdo leia.
Meu médico me recebeu todo envergonhado pelo atraso de duas horas na consulta marcada.

“Doutor, eu ndo estou irritado pela espera porque o senhor é simplesmente o melhor médico do pais, e eu
ndo sou bobo.

Prefiro esperar a consultar o segundo ou o décimo melhor especialista da area.”
Isso o tranquilizou.

“Eu sé acho triste que o melhor médico deste pais esteja cobrando o mesmo preco que os outros, tendo de
trabalhar o dobro, sem tempo para estudar e ver a familia.

Eu, palestrante que sou, cobro dez vezes o preco desta sua consulta, sé que nunca chego atrasado.”
Concordou e balbuciou a seguinte frase, que me levou a escrever este artigo.

“Tenho medo de cobrar mais do que os meus colegas. Eles ficariam com inveja, falariam mal de mim, seria
um inferno.”

No Brasil, a maioria dos empregados e profissionais no fundo tem medo de pedir um aumento de salario ou
de cobrar mais caro.

Cobrar mais significa criar um cliente mais exigente, que ird reclamar toda vez que o servico nao
corresponder ao preco.

Cobrar menos é sempre a saida mais facil, dd@ muito menos problemas, menos reclamagées, como no meu
caso.

E preciso ter coragem para cobrar mais e assumir as responsabilidades inerentes. A maioria prefere o
comodismo e a mediocridade do “preco tabelado”.

Sé que, se cobrar o mesmo que os colegas menos competentes, vocé estara roubando clientes deles, e é isso
gue cria inveja e maledicéncia.

Vocé estara fazendo “dumping profissional”, estara sendo injusto com eles e consigo mesmo.

Eu sei que é dificil cobrar mais caro, mas alguém tem de dar o exemplo, mostrar aos outros profissionais o
caminho da exceléncia, implantar novos padrdes, como pontualidade, por exemplo.

Vocé serd o guru da nova geragdo, e a inveja que terao de seu novo prego fard com que eles passem a copia-
lo.

E, a medida que seus colegas se aprimorarem, sua vantagem competitiva desaparecerd e vocé terad de
reduzir o preco novamente ou entdo melhorar ainda mais seus servigos.

Somos essa sociedade atrasada porque, entre nds, cobrar caro, ganhar mais do que os outros é malvisto
pelos nossos intelectuais, politicos, lideres religiosos e professores de sociologia.

O paradigma de sucesso deles é cobrar pouco.
Melhor ainda seria ndo cobrar, oferecendo de graca ensino, saude, seguranca, cultura, aposentadorias,
remédios, comida, dinheiro, enfim.

De graca, o povo ndo tem como reclamar dos péssimos servicos, os alunos desses professores ndo tém como
criticar as péssimas aulas. “De cavalo dado n3o se olham os dentes.”

Se alguma coisa a histéria nos ensina é que o “tudo gratis” traz consigo a queda da qualidade dos servigos
publicos, a desvalorizagdo do servico, o desprezo pelo povo nas filas, a exclusdo social, a corrupcdo e a
desmoralizagao de todos os envolvidos.
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22 O programa de transferéncia de renda foi uma forma inteligente de incentivar as maes a manter os filhos nas
péssimas aulas do ensino publico. Quando o estimulo deveria ser aulas interessantes a que nenhum aluno

curioso iria faltar.

23 Noés administradores ja descobrimos ha tempos que refei¢cGes gratis para funcionarios ndo sdo valorizadas, e

a qualidade despenca.

24 Porisso, cobramos algo simbdlico, 10% a 20% de seu valor.

25 Se o ensino fosse cobrado, em pelo menos 10% do valor, teriamos pais de alunos reclamando do péssimo
ensino publico e gerando pressado por melhoria e redugao de custos.

26 Dizer que nem isso da para pagar é mentira — 10% nao chegariam a 20 reais por més.

27 Tem muito pai que faria trabalho extra pelo orgulho de saber que foi ele quem custeou a educagdo dos

filhos, e ndo a caridade estatal.

28 Se temos falta de recursos em educacdo, por que nao cobrar pelo menos 10% do valor? Seria falta de

coragem ou simplesmente vergonha?

29 Precisamos mudar a mentalidade deste pais, uma mentalidade que incentiva a mediocridade, e o medo de

cobrar pelos servicos, por dbvias razdes.

30 Se vocé acha que cobrar caro e ficar rico é politicamente incorreto, como muitos professores tém ensinado

por ai, doe o adicional pelo meu site www...

31 Ou entdo passe a trabalhar menos, volte para casa mais cedo e curta sua familia.

32 Mas nao faga a opcdo pela pobreza, ndo tenha medo de cobrar cada vez mais.

33 Caso contrario, continuaremos pobres e mediocres para sempre.

01. O fato que desencadeou a reflexdo do articulista
proposta diretamente ao leitor foi:

A) O preco baixo da consulta.

B) O alto valor cobrado pelo seu médico.

C) Otempo de espera para ser consultado.

D) Ainveja dos médicos.

E) Aincerteza do diagnéstico.

02. A causa do paciente ndo estar zangado pela
espera de duas horas deve-se:

A) Ao fato ter muitas opgGes de especialistas a sua
disposicao.

B) A ele ganhar dez vezes o valor da consulta.

C) Ao valor que outros profissionais cobrariam mais
caro.

D) Ao valor irrisorio da consulta.

E) A qualidade do servico prestado.

03. De acordo com o texto a maioria prefere o
comodismo e a mediocridade do “preco tabelado”
porque:

A) Ganham mais dinheiro.

B) Mostram sua alta competéncia.

C) Gostam de mostrar um alto desempenho.

D) Nao tém coragem de assumir as
responsabilidades.

E) Expressam grande eficiéncia naquilo que fazem.

Extraido de Revista Veja, 2006, pdgina 28, Politica de Pregos.

04. Segundo o texto, a consequéncia direta de cobrar
o mesmo valor da consulta, ndo obstante prestar um
servico melhor do que o dos colegas é:

A) O aperfeicoamento dos servicos.

B) A geracdo de inveja e maledicéncia.

C) O surgimento de uma concorréncia saudavel.

D) A queda na produgdo de sua analise clinica.

E) A perda de clientes.

05. De acordo com o texto, o “tudo gratis” nos
servicos prestados a populagdo traz consigo todas as
opcdes abaixo, exceto:

A) A gqueda na qualidade dos servicos publicos.

B) A valorizacdo do servigo.

C) O desprezo pelo povo nas filas.

D) A desmoralizacdo de todos os envolvidos.

E) A exclusdo social e a corrupcdo.

06. Para o articulista se o ensino fosse cobrado, em
pelo menos 10% do valor, a consequéncia direta
seria:

A) Aumento dos custos das familias.

B) Escolas menos fiscalizadas.

C) Um aumento na deficiéncia dos discentes.

D) Uma economia estatal e uma estagnagdo mental
docente.

E) Reclamagdo por parte dos pais sobre a qualidade

[ Cargo: PSICOLOGO - SEC. TRABALHO E ASSIST. SOCIAL
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07. Sobre o trecho “De graga, o povo ndo tem como
reclamar dos péssimos servigos, os alunos desses
professores ndo tém como criticar as péssimas
aulas.” “De cavalo dado nao se olham os dentes.”
(208)

A utilizacdo do adagio popular no texto serviu para:
A) Expressar um rebuscamento na linguagem do
texto.

B) llustrar de forma simples a tese defendida pelo
autor.

C) Mostrar certa reveréncia respeitosa ao vernaculo.
D) Alterar o tom linguistico, passando da
informalidade para a formalidade.

E) Mostrar a segregacao social a partir da escolha da
variedade linguistica utilizada no texto.

08. Sobre o trecho “Mas nao faga a opgao pela
pobreza, nao tenha medo de cobrar cada vez mais.”
(328)

As formas verbais destacadas estdo no modo verbal:
A) Da voz ativa.

B) Da voz reflexiva.

C) Indicativo.

D) Imperativo.

E) Subjuntivo.

09. Considerando o emprego da regéncia nominal,
de acordo com a norma padrdo da lingua, assinale a
opgdo que contém um erro:

A) A decisdo do cirurgido ndo foi favoravel ao
paciente.

B) Os colegas médicos estdo descontentes com o
saldrio.

C) Seu comportamento ndo pareceu agradavel aos
olhos dos pacientes.

D) O médico esta alheio a tudo.

E) Calar é preferivel do que falar sem pensar.

10. Sobre o trecho “Eu sei que é dificil cobrar mais
caro, mas alguém tem de dar o exemplo” (15§), os
termos destacados funcionam, respectivamente,
como:

A) Advérbio de intensidade e uma palavra relacional
de valor adversativo.

B) Articulador de paragrafo e articulador interfrasal.
C) Uma preposicdo acidental e uma conjun¢do com
valor semantico explicativo.

D) Um nexo semantico de conformacdo e uma
conjuncgao subordinativa.

E) Uma conjuncdo integrante e um advérbio de
modo.

(CONCURSO PUBLICO DA PREFEITURA DE SANTARI'EM-PA)_

11. No trecho “...) que foi ele quem custeou a
educacao dos filhos...” (27§), o termo destacado tem
como referente anafdrico:

A) Sociedade.

B) Governo.

C) Pai.

D) Empregado.

E) Politico.

12. Em “E, a medida que seus colegas se
aprimorarem, sua vantagem competitiva
desaparecerd...” (17§8) o uso da crase seguiu a
mesma regra acima na opg¢ao:

A) O cirurgido observava o paciente a distancia.

B) A enfermeira do plantdo ndo costumava ir a
festa.

C) Os médicos ndo chegaram a um acordo e
puseram-se a falar alto.

D) A sugestdo de aumentar o valor da consulta é
oposta a que vocé apresentou.

E) O temor aumentava a proporcdo que o médico
consultava o paciente.

13. Em “(...) a manter os filhos nas péssimas aulas
do ensino publico.” (228), a regra que determinou a
acentuacdo da palavra destacada é a mesma da
opgao:

A) “(...) seu novo preco fara com que eles passem a
copid-lo.” (16§)

B) “Cobrar menos é sempre a saida mais fdcil.” (11§)
C) “Precisamos mudar a mentalidade deste pais”.
(298)

D) “Eu s6 acho triste que o melhor médico deste
pais... (6§)

E) “NOJs administradores ja descobrimos hd tempos
que refeigcdes gratis...” (23§).

14. Em "Precisamos mudar a mentalidade deste
pais" (29§), o processo de formagdo da palavra
destacada é:

A) Composicdo por aglutinacao.

B) Composigdo por justaposicdo.

C) Derivagao sufixal.

D) Derivacdo parassintética.

E) Derivacdo imprépria.

15. Assinale a opgao correta quanto ao aspecto da
concordancia verbal:

A) O médico queriam elogios.

B) Fazem dez anos que trabalho nessa clinica.

C) Nem eu nem ninguém sabem o resultado do
processo.

D) Houveram muitos casos de cardiopatia.

E) A festa eram sé doces.
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16. A imagem :I_' faz referéncia a tecnologia
digital da porta:

A) HDMI.

B) USB.

C) Bluetooth.

D) Rede sem fio.

E) Cabo de rede.

17. E o principal protocolo usado na intranet,
extranet e internet, sendo responsavel por
proporcionar a comunicacdo dos dados que
trafegam entre dispositivos e aplicagdes:

A) FTP

B) ICMP

C) TCP/IP

D) IP

E) DNS

18. Assinale a opcdo que ndo é um exemplo de
ferramenta colaborativa para trabalho remoto:

A) Trello.

B) GitHub.

C) Google Planilhas.

D) Microsoft Teams.

E) Explorador de Arquivos.

19. E um procedimento que habilita um
computador a iniciar sistemas operacionais
diferentes instalados em um mesmo disco, ou seja,
permite ter dois sistemas instalados e escolher qual
usar durante a inicializagdo do computador:

A) Dual Boot.

B) Dual Slave

C) Sistemas Distribuidos.

D) Sistema Fortemente Acoplado.

E) Servidor Master.

20. O simbolo
software da Microsoft?
A) Microsoft Office.

B) Microsoft 365.

C) Microsoft Teams.
D) Microsoft Cortana.
E) Microsoft Dropbox.

faz referéncia a qual

(CONCURSO PUBLICO DA PREFEITURA DE SANTARI'EM-PA)_

21. Os processadores com mais de um nucleo de
processamento tem como caracteristica a
capacidade para executar multiplos processos por
vez, tornando o desempenho da maquina mais
rapido na execucdo de aplicagbes. Desta maneira,
assinale o nome dado a esta tecnologia:

A) Processadores MultiCore.

B) Processadores Multitarefa.

C) Multiprocessadores.

D) Multicomputadores.

E) Monotarefas.

22. Assinale a opcdo que contém somente
aplicativos comercias de navegagao web:

A) Safari, Chrome e Avira.

B) Edge, Maxthon e Adobe.

C) Edge, Chrome e Avira.

D) Opera, Edge e Adobe.

E) Opera, Safari e Maxthon.

23. Os atalhos de teclado no Microsoft Word 2019
gue permitem a um usuario abrir o Explorador de
Arquivos e Criar uma Pasta em um determinado
diretdrio sdo:

A) “WINDOWS+E” e “CTRL+SHIFT+N”

B) “WINDOWS+A" e “CTRL+P”

C) “WINDOWS+F” e “SHIFT+A”

D) “CTRL+E” e “SHIFT+P”

E) “CTRL+F” e “CTRL+SHIFT+P”

24. E um trecho de contetido em uma pagina que
leva para outra pagina, site ou mesmo outra parte
da mesma pagina, ou seja, é um atalho que salta
para outro local na pasta de trabalho atual ou abre
um documento armazenado em um servidor de
rede, uma intranet ou na Internet:

A) Home Page

B) Site

C) Hiperlink

D) Streaming

E) Roteador

25. A memoédria fisica do tipo DDR3 presente em
uma magquina recebe o nome técnico representativo
de:

A) Memodria Cache.

B) Memdria de Massa.

C) Memoria de Inducdo.

D) Memdria Ram.

E) Memadria Rom.

[ Cargo: PSICOLOGO - SEC. TRABALHO E ASSIST. SOCIAL
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26. Segundo Papalia (2013), o campo do
desenvolvimento humano concentra-se no estudo
cientifico dos processos sistematicos de mudangas e
estabilidade que ocorrem nas pessoas. Assim,
compreende-se que o conhecimento cientifico pode
ser um dos dominios do conhecimento humano.
Marque a alternativa que contemple outras
possibilidades existentes:

A) Senso comum, filosofia e arte.

B) Filosofia, arte e senso comum.

C) Religido e senso comum.

D) Senso comum, religido, arte e filosofia.

E) Religido, arte e filosofia.

27. Segundo o Art. 92 do Cddigo de Etica do
Profissional de Psicologia: “E dever do psicélogo
respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no
exercicio profissional.”

Sobre o trecho especificado acima, analise as
consignas abaixo e marque a alternativa incorreta:
A) Nas situagGes em que se configure conflito entre
as exigéncias decorrentes do disposto no Art. 92 e as
afirmacdes dos principios fundamentais deste
Cédigo, excetuando-se os casos previstos em lei, o
psicélogo poderd decidir pela quebra de sigilo,
baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.
B) Em caso de quebra do sigilo previsto no caput
deste artigo, o psicdlogo deverd restringir-se a
prestar as informagdes estritamente necessarias.

C) O psicélogo, no relacionamento com profissionais
ndo psicologos compartilhara somente informagdes
relevantes para qualificar o servigo prestado,
resguardando o  caradter confidencial das
comunicagOes, assinalando a responsabilidade, de
quem as receber, de preservar o sigilo.

D) Nas situacGes em que se configure conflito entre
as exigéncias decorrentes do disposto no Art. 92 e as
afirmagbées dos principios fundamentais deste
Cdédigo, excetuando-se os casos previstos em lei, o
psicdlogo nunca podera decidir pela quebra de sigilo.
E) Supervisdes e mentorias fazem parte da atuacdo
do psicélogo clinico e por isso ndo configuram
quebra de sigilo.

(CONCURSO PUBLICO DA PREFEITURA DE SANTARI'EM-PA)_

28. Existem vdrias perspectivas tedricas que
embasam as discussdes e reflexdes a respeito do
Desenvolvimento Humano, preencha cada
perspectiva com um autor que possa fundamenta-la
e marque a alternativa que apresenta a sequéncia da
correta correlagao:

( ) A perspectiva da aprendizagem, que vé o
desenvolvimento humano como resposta a eventos
externos e cujo foco estd nos comportamentos
observaveis.

() As perspectivas psicoldgicas, que se concentram
nas forcas subjacentes que motivam o
comportamento.

() A perspectiva que enfatiza a responsabilidade
de si préprio, na experiéncia individual do momento
atual (aqui e agora).

1. Freud, 1910.
2. Skinner, 1928.
3. Fritz Perls, 1951.

A) 3,2,1.
B) 1,3,2.
C) 2,1,3.
D) 1,2,3.
E) 2,3,1.

29. Leia o extrato de texto a seguir: (..) “A
Psicanalise, que nasce com Freud, na Austria, a partir
da prdtica médica, recupera para a Psicologia a
importancia da afetividade, quebrando a tradicdo da
Psicologia como ciéncia da consciéncia e da razdo”. E
objeto de estudo da psicanalise:

A) Os estagios do desenvolvimento humano.

B) As interagdes entre os individuos.

C) Os comportamentos dos individuos durante
experimentos.

D) As estruturas da inteligéncia.

E) O inconsciente.

30. O termo psicossomatico, na expressdo mais
comum, pode reportar-se tanto ao quesito da origem
psicolégica de determinadas doencas organicas,
qguanto as “repercussées afetivas do estado de doen¢a
fisica no individuo, como até confundir-se com
simulagdo e hipocondria, onde toma um sentido
negativo. (Cardoso, 1995, p.5). Ndo pode ser
considerada uma doenca psicossomatica:

A) Sindrome do intestino irritado.

B) Transtorno do desenvolvimento da linguagem.

C) Sensacgdo de falta de ar.

D) Inso6nia.

E) Constipagdo ou diarreia.
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31. Considere o seguinte excerto de texto: “O
Behaviorismo, que nasce com Watson e tem um
desenvolvimento grande nos Estados Unidos, em
funcdo de suas aplicagGes praticas, tornou-se
importante por ter definido o fato psicolédgico, de
modo concreto, a partir da nocdo de
comportamento (behavior)”. Sobre o behaviorismo é
correto afirmar que:

A) O termo inglés behavior significa “consciéncia”;
por isso, para denominar essa tendéncia tedrica,
usamos Behaviorismo — e, também, Teoria
Cognitiva Comportamental.

B) Ainda hoje, nessa linha tedrica se entende
comportamento como uma ag¢do isolada de um
sujeito, 0 mecanismo estimulo-resposta.

C) O Behaviorismo dedica-se ao estudo das
interagdes entre o individuo e o ambiente, entre as
acoes do individuo (suas respostas) e o ambiente (as
estimulagdes).

D) Chamamos de reforco todo antecedente que,
seguindo uma resposta, ndo altera a probabilidade
futura de ocorréncia dessa resposta.

E) O reforco pode ser positivo, negativo ou
intermediario.

32. A Psicologia Sdcio-histdrica, no Brasil, tem se
constituido, fundamentalmente, pela critica a visao
liberal de homem. Esse mundo psicolégico passou,
entdo, a ser definido de maneira abstrata, como algo
gue ja estivesse dentro do homem, pronto para se
desenvolver — semelhante a semente que germina.
Sobre a Psicologia sdcio-histérica, marque a
alternativa incorreta:

A) Os fenGmenos sociais estdo, de forma
simultanea, dentro e fora dos individuos.

B) Essa concepgdo construiu uma ciéncia na qual o
mundo psicolégico foi completamente deslocado do
campo social e material para algo abstrato.

C) A crianga humaniza-se, isto é, apropria-se da
humanidade através do contato com a cultura, que é
mediado pelo “outro”.

D) Para a teoria Sdcio-Histérica, os fendmenos do
mundo psiquico sdo naturais do mundo psiquico.

E) A linguagem ¢é instrumento fundamental do
processo de humanizacdo e, como instrumento,
também é produzida social e historicamente, e dela
também o homem deve se apropriar.

(CONCURSO PUBLICO DA PREFEITURA DE SANTARI'EM-PA)_

33. Augusto Comte, considerado por muitos o
fundador da Psicologia Social, escreveu: "Como pode o
individuo ser, ao mesmo tempo, causa e consequéncia
da sociedade?" Segundo essa teoria, assinale um
conceito estudado em sua teoria:

A) Modelagem.

B) Representagdes sociais.

C) Crengas centrais.

D) Crencas limitantes.

E) Teoria das Habilidades Sociais.

34. A significativa inser¢do das(os) psicologas(os) no
SUS e nos servicos de saude mental, impulsionados
para sua atuacdo em Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS) produziu um redirecionamento da Psicologia,
ao lado de outras profissGes da saude. Sobre esse
campo de atuacdo da Psicologia é incorreto afirmar:
A) Aponta-se a contribuicdo da Psicologia como
ciéncia afim a Psiquiatria.

B) A Psicologia apresenta um conjunto de praticas
clinicas, de origem profildtica e direcionadas também
aos sujeitos considerados normais.

C) E essencial que as(os) psicélogas(os) conhecam o
territério no qual o usudrio esta inserido, no entanto,
é funcdo apenas da assisténcia social o mapeamento
de demandas e problematicas acerca da saude
mental, identificando os servicos, instituicdes e as
formas de organizacdo social existentes naquela
localidade.

D) A presenca das(os) profissionais da Psicologia na
assisténcia a salude mental como integrantes da
equipe de atendimento estd registrada na Portaria n2
224/SNAS de 1992 que dita as diretrizes e normas
para os estabelecimentos em saude mental no Brasil,
preconizando  atividades comunitdrias, visitas
domiciliares e atendimento a familia.

E) Na década de 80 as(os) profissionais psicélogas(os)
participam ativamente dos movimentos pela Reforma
Sanitaria no pais.

35. Segundo Piaget, cada periodo é caracterizado por
aquilo que de melhor o individuo consegue fazer
nessas faixas etarias. Todos os individuos passam por
todas essas fases ou periodos, nessa sequéncia,
porém o inicio e o término de cada uma delas
dependem das caracteristicas bioldgicas do individuo
e de fatores educacionais, sociais. Portanto, a divisdo
nessas faixas etarias é uma referéncia, e ndo uma
norma rigida. Dos estagios de desenvolvimento de
Piaget é correto afirmar:

A) Sensério-motor (2 a 7 anos).

B) Operagdes concretas (11 ou 12 anos em diante).
C) Sensério-motor (7 a 11 ou 12 anos).

D) Pré-operatodrio (2 a 7 anos).

E) Pré-operatodrio (0 a 2 anos).
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36. Caracterizamos o psicodiagnéstico como um
processo cientifico, porque deve partir de um
levantamento prévio de hipdteses que serdo
confirmadas ou infirmadas através de passos
predeterminados e com objetivos precisos. O processo
psicodiagnéstico é um processo parte de perguntas
especificas, cujas respostas provaveis se estruturam na
forma de hipdteses que serdo confirmadas ou ndo
através dos passos seguintes do processo. O psicélogo
ndo deve iniciar a administracdo de testes e técnicas
sem o estabelecimento de um bom rapport, que tem
seu conceito mais bem compreendido na alternativa:
A) Tem origem no termo em francés rapporter que
significa "trazer de volta". O rapport ocorre quando
existe uma sensacdo de sincronizacdo entre duas ou
mais pessoas, porque elas se relacionam de forma
agradavel.

B) E uma palavra que define um estado em que
estamos completamente envolvidos em uma atividade.
Ou seja, em que encontramos o fluxo.

C) Refere-se aos pensamentos impositivos criados,
geralmente, no periodo da infancia e desenvolvidos ao
longo da vida. Elas acabam se tornando nossas
préprias verdades e, com o tempo, desenham nossa
personalidade.

D) Instancia que forma a psique humana. Estd de
acordo com a Teoria da Personalidade, desenvolvida
por Sigmund Freud em seus estudos sobre a
psicanalise.

E) E uma técnica que visa, por meio da introducdo de
recompensas, incentivar e consolidar comportamentos
desejados.

37. Segundo Paulo Dalgalarrondo (2019), a técnica e a
habilidade em realizar entrevistas sdo atributos
fundamentais e insubstituiveis do profissional da saude
em geral e da saude mental em particular. Assinale a
alternativa incorreta em relagdo as orientagGes de
como realizar entrevistas para pacientes:

A) Organizados mentalmente: devem ser
entrevistados de forma mais aberta, permitindo que
falem e se expressem de maneira mais fluente e
espontanea.

B) Desorganizados, com nivel intelectual baixo, em
estado psicdtico ou paranoide: devem ser
entrevistados de forma mais estruturada.

C) Muito timidos, ansiosos ou paranoides: deve-se
fazer primeiro perguntas neutras (nome, onde mora,
profissdo, estado civil, nome de familiares, etc.).

D) Desorganizados, com nivel intelectual baixo, em
estado psicdtico ou paranoide: devem ser
entrevistados de forma mais aberta, permitindo que
falem e se expressem de maneira mais fluente e
espontanea.
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E) Muito timidos, ansiosos ou paranoides: apds as
perguntas neutras, formular perguntas “mais diretas”
(as vezes, constrangedoras para o individuo).

38. Terapia familiar refere-se a um trabalho
terapéutico cujo ambito de intervencdo ndo é o
paciente individual isolado, mas a familia vista como
um todo organico. Sobre essa tematica, marque a
alternativa correta:

A) A terapia familiar pode ser o meio exclusivo de
tratamento, ou pode ser combinada com outros
métodos de tratamento individual.

B) O processo é bastante restrito ndo podendo a
unidade familiar ser quebrada, atendendo-se a
subgrupos da familia, por exemplo.

C) O processo terapéutico focaliza os efeitos
interdependentes dos multiplos disturbios dentro do
grupo, e como a familia prejudica o crescimento
individual e vice-versa.

D) Este tipo de terapia sé deve ser aplicado quando os
conflitos interpessoais dificultam o manejo dos
conflitos intrapsiquicos.

E) Ndo se aplica no tratamento de problemas
conjugais e de disturbios das relagbes entre os
membros da familia.

39. Para Andrew M. Pettigrew (1979), a cultura
constitui um conjunto de significados compartilhados
gue, por sua vez, influencia pensamentos, sentimentos
e, sobretudo, comportamentos dos membros de uma
comunidade organizacional. A Psicologia
Organizacional é uma drea que se insere no campo
relativo ao trabalho e tem estreito vinculo com as
atividades administrativas. Considerando essa area de
atuagdo ndo é func¢do do Psicélogo Organizacional e do
Trabalho:

A) Realizar pesquisas visando a construgdo e
ampliagdo do conhecimento tedrico e aplicado ao
trabalho.

B) Coordenar e supervisionar as atividades de
Psicologia do trabalho, ou setores em que elas se
inserem, em instituicdes ou organiza¢des em que essas
atividades ocorrem.

C) Desenvolver agGes destinadas as relagGes de
trabalho no sentido de maior produtividade e da
realizacdo pessoal dos individuos e grupos, intervindo
na elaboracdo de conflitos e estimulando a criatividade
na busca de melhor qualidade de vida no trabalho.

D) Assessorar na formacdo e na implantagcdo da
politica de recursos humanos das organizagoes.

E) Trabalhar de forma individualizada do contexto no
qual estd inserido.
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40. A atencdo integral aos usudrios de alcool e outras
drogas esta focada numa rede de atenc¢do psicossocial
que estabelece como prioritdria a nogcdo de
integralidade, fundamentada na consideracdo da
subjetividade e do campo das relagbes sociais como
estruturante da atuacgdo profissional. As atividades
disponiveis no CAPS-AD (Centro de Atencdo
Psicossocial para Alcool e outras Drogas) incluem
atendimento individual, em grupo, oficinas e visitas
domiciliares, nesse sentido as acles de saude e
assisténcia social ao usudrio de alcool e outras drogas
acontecem de certas formas. Marque a alternativa
incorreta:

A) Deslocando-se da centralidade da légica biomédica,
rompendo com metodologias e servicos nos quais as
pessoas buscam solugbes prontas para seus
sofrimentos.

B) Fundamentam sua atuacdo na nocdo de atengdo
psicossocial, que coloca no centro do trabalho as
nocdes de territério e comunidade, para o qual serdo
dirigidas as pessoas e suas demandas por saude e
inclusdo social.

C) Através do atendimento individual
(medicamentoso, psicoterdpico, de orientacdo, entre
outros) e as familias.

D) Através do atendimento em grupos (psicoterapia,
grupo operativo, atividades de suporte social, entre
outras) e oficinas terapéuticas.

E) Através do atendimento de internagdo para
desintoxicacdo sem contato comunitério e/ou familiar.

41. O Conselho Federal de Psicologia — CFP oferece
aos profissionais do Sistema Conselhos informagdes de
natureza ética, tedrica e metodoldgica sobre a
avaliagdo psicoldgica, visando a aprimorar a qualidade
dos servigos psicoldgicos oferecidos a sociedade
brasileira. Segundo a Resolugdo CFP n2 07/2003, “os
resultados das avaliagbes devem considerar e analisar
os condicionantes histdricos e sociais e seus efeitos no
psiquismo, com a finalidade de servirem como
instrumentos para atuar nao somente sobre o
individuo, mas na modificacdo desses condicionantes
gue operam desde a formulacdo da demanda até a
conclusdo do processo de avaliacdo psicoldgica”. Quais
desses ndo faz parte dos passos para se fazer avaliacdo
psicoldgica?

A) Levantamento dos objetivos da avaliacdo e
particularidades do individuo ou grupo a ser avaliado.
B) Coleta de informagdes pelos meios escolhidos
(entrevistas, dinamicas, observacdes e testes projetivos
e/ou psicométricos, etc).

C) Uso de instrumentos ndo recomendados pelo
Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI).
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D) Integracdo das informagdes e desenvolvimento das
hipdteses iniciais.

E) Indicacdo das respostas a situagdo que motivou o
processo de avaliagdo e comunicacdo cuidadosa dos
resultados, com atengdo aos procedimentos éticos
implicitos e considerando as eventuais limitacbes da
avaliacdo.

42. A estratégia de Reducdo de Danos (RD), que
completa trinta anos no Brasil, representa um passo na
superacdo dessa visdao simplificadora sobre o uso de
substancias psicoativas, uma vez que incentiva o
protagonismo e autonomia do usuario, resgatando sua
condicdo de sujeito. Sobre essa estratégia, marque a
alternativa correta:

A) As profissionais do sexo, travestis e os usuarios de
drogas foram proibidas de participar das capacitacdes
de RD no trabalho de campo, pois eram vistos como
“grupos de risco”.

B) Em 1997 ¢é criada a Associacdo Brasileira de
Redutores de Danos (ABORDA), que, em ambito
nacional, discute a RD em diversos foruns, propondo
politicas publicas para drogas. Entdo, a RD consolida-se
no pais, pautada no protagonismo dos usuarios e no
exercicio da cidadania e do controle social das politicas
publicas sobre alcool e outras drogas.

C) As estratégias de RD consideram as pessoas que
fazem uso de drogas (licitas ou ilicitas) como sujeitos
de direitos e buscam garantir seu acesso as politicas
publicas (saude, educacdo, cultura, trabalho etc.) de
modo integral. Uma perspectiva da educacdo guiada
pela RD evidenciaria os riscos envolvidos nos usos de
drogas e a atengdo deve ser construida em nome desse
sujeito e ndo com ele.

D) A estratégia da RD recorre a julgamentos morais ou
praticas criminalizadoras e punitivas.

E) Os Programas de Redugdo de Danos (PRD) nao
tinham vinculo com o financiamento da Politica
Nacional de DST-AIDS.
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43. Um transtorno da personalidade é um padrao persistente de experiéncia interna e comportamento que se
desvia acentuadamente das expectativas da cultura do individuo, é difuso e inflexivel, comeca na adolescéncia ou
no inicio da fase adulta, é estavel ao longo do tempo e leva a sofrimento ou prejuizo. Sobre esse transtorno,
relacione as colunas e marque a alternativa que apresenta a sequéncia do correto julgamento:

I. Antissocial.

Il. Paranoide.

[ll. Borderline.

IV. Narcisista.

() Eum padrio de desrespeito e violagdo dos direitos dos outros.

() E um padrdo de desconfianca e de suspeita tamanhas que as motivacdes dos outros s3o interpretadas como
malévolas.

() Um padrdo de instabilidade nas relagdes interpessoais, na autoimagem e nos afetos, com impulsividade
acentuada.

() éum padrao de grandiosidade, necessidade de admiracdo e falta de empatia.

A) VI-lII-II-I.
B) VI-II-I-II.
C) I1-lI-n-1v.
D) I-lI-IV-IIL.
E) H-1-1-1V.

44. Segundo o DSM-V, os transtornos do neurodesenvolvimento sdo um grupo de condi¢cdes com inicio no
periodo do desenvolvimento. Os transtornos tipicamente se manifestam cedo no desenvolvimento, em geral
antes da crianga ingressar na escola, sendo caracterizados por déficits no desenvolvimento que acarretam
prejuizos no funcionamento pessoal, social, académico ou profissional. Os déficits de desenvolvimento variam
desde limitagdes muito especificas na aprendizagem ou no controle de fun¢Ges executivas até prejuizos globais
em habilidades sociais ou inteligéncia. Ndo é um transtorno do neurodesenvolvimento:

A) Transtorno do espectro autista (TEA).

B) Transtorno do déficit de atencdo e hiperatividade (TDAH).

C) Deficiéncia intelectual.

D) Transtornos de ansiedade.

E) Transtornos da comunicagdo.

45. A psicologia cientifica nasce de matrizes variadas produzindo vertentes de conhecimento que hoje sdo
conhecidas como linhas de pensamento ou correntes de pensamento, as quais produziram muitas teorias, como a
Psicanalise, o Behaviorismo, o Humanismo, a Psicologia Histdrico-Cultural, para citar apenas algumas. Complete o
qguadro abaixo assinalando a resposta correta:

. . ~ . OBJETO DE
BASE TEORICA TEORICO APLICACAO PRATICA ESTUDO
As influéncias afetivas as pessoas nao
ocorrem unicamente num plano
consciente, mas também de modo
inconsciente.

A influéncia dos estimulos ambientais

PSICANALISE Inconsciente

BEHAVIORISMO I . N Comportamento
na determinacao de nossas agdes.
TEORIA SOCIO- " O ser humano aprende pela mediagao Pensamento e
HISTORICA de outro ser humano e assim se

. Linguagem
desenvolve e aprende mais. guag

A) I. Freud Il. Skinner lll. Vigotsky.
B) I. Vigotsky Il. Freud llI. Skinner.
C) I. Freud IlI. Vigotsky Ill. Skinner.
D) 1. Skinner Il. Freud IIl. Vigotsky.
E) 1. Vigotsky Il. Skinner lIl. Freud.
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46. De acordo com as disposi¢des da Lei Municipal n2
14.899/94 de Santarém-PA, o servidor, aprovado em
concurso publico, tera o prazo de:

A) 10 dias para tomar posse, a contar da homologacao
do resultado final do certame.

B) 10 dias para tomar posse, a contar da publicacdo do
ato de provimento.

C) 15 dias para tomar posse e 15 dias para entrar em
exercicio, a contar da data de posse.

D) 30 dias para entrar em exercicio, a contar da data
da posse, em caso de nomeagao.

E) 30 dias para entrar em exercicio, a contar da data
de convocagao.

47. Alcides foi servidor publico de Santarém-PA por
vinte anos. Devido a situacdo comprovada em processo
administrativo, sofreu demissdo em abril de 2024.
Ocorre que, nos tramites de seu desligamento,
verificou-se que Alcides possuia débito com a Fazenda
Municipal de Santarém-PA. Nesse caso, de acordo com
as disposicdes da Lei n? 14.899/94 de Santarém-PA,
assinale a alternativa correta:

A) Alcides devera quitar o débito imediatamente.

B) Alcides terd o prazo de 30 dias para quitar os
débitos.

C) Alcides terd o prazo de 60 dias para quitar os
débitos.

D) Alcides terd o prazo de 90 dias para quitar os
débitos.

E) Alcides terd o prazo de 180 dias para quitar os
débitos.

48. Acerca do direito de peticdo tratado na Lei
Municipal n2 14.899/94 do Municipio de Santarém-PA,
assinale a alternativa correta:

A) Tanto o requerimento, quanto a representacdo e o
pedido de reconsideracdo devem ser apresentados no
drgdo de lotagdo do servidor.

B) A representacdo deve ser apresentada no prazo
maximo de 10 (dez) dias, e o requerimento e o pedido
de reconsideragdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
C) Enquanto o requerimento é decidido pela
autoridade que chefia o departamento competente, o
pedido de reconsideragdo é decidido pela autoridade
imediatamente superior aquela que proferiu a decisao.
D) Somente o pedido de reconsideracdo e o recurso
possuem efeito suspensivo.

E) O direito de peticdo relativo aos atos de que
decorrem a demissdo prescrevem em 180 (cento e
oitenta) dias, a contar da data de publicagdo do ato
impugnado no drgao oficial.
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49. De acordo com as disposi¢gdes da Lei Municipal
n? 14.899/94 do Municipio de Santarém-PA, assinale
a alternativa correta:

I. A promog¢do do desenvolvimento do servidor,
através da oferta de programas de capacitacdo
profissional e de um sistema de carreira que
estimule o desenvolvimento técnico gerencial.

Il. Institucionalizar o sistema de mérito, como
critério de promogao e acesso.

lll. Implementar uma politica de treinamento e
desenvolvimento de Recursos Humanos.

Sdo objetivos do Plano de Cargos, Carreiras e
Vencimentos da Administracdo Publica Municipal de
Santarém-PA, apenas:

A) I.
B) II.
Q) 1.
D) lell.
E) llelll.

50. De acordo com as disposicdes do Anexo Il da
Lei Municipal n2 14.899/94 do Municipio de
Santarém-PA, o cargo de Auxiliar Técnico em
Radiologia é classificado na Carreira de:

A) Administragdo.

B) Nivel Médio Especializado.

C) Nivel Médio de Fiscalizagdo.

D) Nivel Superior.

E) Nivel Superior Fazendario.
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