
Cuidador da Casa Lar

Prefeitura Municipal de 
Esmeraldas/MG

PROVA IPO -

ANHÃ

Concurso Público
dital



  

2 

 

CUIDADOR DA CASA LAR  

MANHÃ | TIPO 1 – BRANCA 
¥ 

CONCURSO PÚBLICO – PREFEITURA MUNICIPAL DE ESMERALDAS/MG 
 
 CARGO: CUIDADOR DA CASA LAR 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

A inveja 
 

Inveja não olha de frente. Quem olha de frente tem prazer no que vê. Quem olha de lado olha com olho mau. 
 

Gosto de tomates. Resolvi plantar uns tomateiros lá em Pocinhas do Rio Verde (MG). Amadureceu o primeiro tomate, todo 
vermelho, com exceção de um pontinho preto na casca. Nem liguei para o ponto preto. Colhi o tomate e me preparei para 
comê-lo. Dei a primeira dentada e cuspi. O que havia dentro dele era um verme branco, grande, enrugado, gordo por haver 
comido toda a polpa do tomate. 

Foi essa a imagem que me veio à memória quando me preparava para falar sobre o mais terrível de todos os demônios. 
Ninguém suspeita. Ele vai comendo por dentro as coisas boas que crescem no nosso quintal. Eu sempre digo: demônios fazem 
ninhos no corpo. Cada um tem sua preferência. Neste caso a que me refiro, o demônio faz seu ninho nos olhos. E ele não gosta 
de coisas ruins e feias. Como o verme, ele prefere os tomates. Gosta de coisas bonitas. E o resultado é que, quando uma coisa 
bonita que cresce no nosso quintal (note bem: o demônio só faz sua obra no nosso quintal) é tocada pelo olho onde mora o 
verme ela imediatamente murcha, apodrece, cai. E aí vêm as moscas. 

O demônio que se aloja nos olhos se chama inveja. Inveja vem do latim invidere que, segundo o dicionário Webster, quer 
dizer “olhar pelos cantos dos olhos”. Inveja não olha de frente. Quem olha de frente tem prazer no que vê. Quem olha de lado 
olha com olho mau. 

Olho mau, olho gordo: muita gente tem medo desse olhar. Não precisa. O verme da inveja nunca faz nada com os tomates 
da horta alheia. Ele só come os tomates da horta da gente. 

Explico. Fernando Pessoa diz que a inveja “dá movimento aos olhos”. Olho de inveja não olha numa direção só. Lembre-se 
do que eu disse: que o olho onde se aninha o verme da inveja só gosta de ver coisas bonitas. Então é assim que acontece. Eu 
tenho um belo tomate crescendo no meu quintal. É certo que não há vermes dentro dele. Vai dar uma deliciosa salada. Mas, 
antes, vou mostrar o meu tomate para meu vizinho… Um pouco de exibicionismo faz bem para o ego. Mas aí eu olho para o 
quintal do vizinho. Ele também cultiva tomates. Vejo o tomate que cresce no tomateiro dele. Lindo! Vermelhíssimo, mais bonito 
que o meu. É nesta hora que o verme entra no meu olho. Meus olhos se movimentam. Voltam-se para o meu tomate que era 
minha alegria e orgulho. Já não é mais. Vejo-o agora mirrado, pequeno murcho. E ele corresponde: apodrece repentinamente e 
cai… Perdi o prazer da minha salada. 

Esse movimento dos olhos é a maldição da comparação. Quando eu comparo o meu “bom-bom-mesmo-mais-que-                   
-suficiente-para-me-fazer-feliz” com o “bom” maior do outro, fico infeliz. E o que antes me dava felicidade passa a me dar 
infelicidade. Com a comparação tem início a infelicidade humana. Isso acontece com tudo. Comparo minha casa, meu carro, 
minhas roupas, meu corpo, minha inteligência e até mesmo meu filho. 

Frequentemente os filhos são vítimas no jogo de inveja dos seus pais. Aquele meu filho, que é a minha alegria, delícia de 
criança, com um jeitinho só dele e que me encanta… Mas o filho do vizinho tira notas mais altas que o meu, é campeão de 
natação, é mais forte, mais alto e não é gordinho… Então, meu olho se movimenta e o verme se aninha. E se dá o mesmo com 
meu tomate: apodrece. 

(ALVES, Rubem. Revista Psique. Em: maio de 2009.) 
 

Questão 01 
A ideia principal do texto é: 
A) Criticar o vizinho que “olha pelos cantos dos olhos”. 
B) Explicar o que significa inveja na sociedade contemporânea. 
C) Expor as características e os atributos de uma pessoa invejosa. 
D) Esclarecer que a inveja e a comparação estão intimamente relacionadas. 
 

Questão 02 
Sobre o título do texto de Rubem Alves, é possível afirmar que: 
A) Expressa sentimentalismo e o caráter comparativo defendido pelo autor. 
B) Possui sentido vago e incerto a respeito do tema elaborado pelo articulista. 
C) Abrange a ideia central da crônica em evidência, independentemente da leitura global. 
D) Exterioriza uma temática referente às questões de autoajuda tão francamente discutidas nos dias de hoje. 
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 Questão 03 

Considerando o texto, assinale a alternativa na qual a expressão destacada NÃO mantém o mesmo valor semântico se 
substituída pela palavra indicada logo a seguir. 
A) “Vejo-o agora mirrado, pequeno, murcho.” (5º§) – sumarento. 
B) “Então, meu olho se movimenta e o verme se aninha.” (7º§) – abriga. 
C) “Um pouco de exibicionismo faz bem para o ego.” (5º§) – ostentação. 
D) “Esse movimento dos olhos é a maldição da comparação.” (6º§) – condenação. 
 

Questão 04 

Sobre a classe gramatical das palavras grifadas, tem-se a correspondência INCORRETA em: 
A) “Vai dar uma deliciosa salada.” (5º§) – adjetivo. 
B) “Quem olha de lado olha com olho mau.” (3º§) – preposição. 
C) “Colhi o tomate e me preparei para comê-lo.” (1º§) – pronome pessoal reto. 
D) “Frequentemente os filhos são vítimas no jogo de inveja dos seus pais.” (7º§) – advérbio. 
 

Questão 05 

Em relação às características textuais evidenciadas, é possível inferir que o texto exprime, principalmente:  
A) Contestação de ideias discordantes e de cunho moral. 
B) Narrativa que gira em torno de um acontecimento utópico. 
C) Argumentação recorrendo-se a fatos notórios da realidade. 
D) Apresentação de conhecimentos formais, específicos e científicos. 
 

Questão 06 

Segundo o texto, “a inveja dá movimento aos olhos” (5º§). Assinale o item que NÃO confirma essa afirmativa. 
A) “Colhi o tomate e me preparei para comê-lo.” (1º§) 
B) “Com a comparação tem início a infelicidade humana.” (6º§) 
C) “Esse movimento dos olhos é a maldição da comparação.” (6º§) 
D) “[...] que o olho onde se aninha o verme da inveja só gosta de ver coisas bonitas.” (5º§) 
 

Questão 07 

No trecho “[...] ela imediatamente murcha, apodrece, cai.” (2º§), o elemento de coesão textual “ela” determina a conexão 
entre as ideias separadas por informações acessórias. Tal elemento retoma, dessa forma: 
A) A inveja. 
B) Uma coisa bonita. 
C) A polpa do tomate. 
D) Uma obra demoníaca. 
 

Questão 08 

As expressões sublinhadas pertencem à mesma classe gramatical, EXCETO: 
A) “olho mau” (3º§) 
B) “verme branco” (1º§) 
C) “coisas bonitas” (5º§) 
D) “primeiro tomate” (1º§) 
 

Questão 09 

No fragmento “E o resultado é que, quando uma coisa bonita que cresce no nosso quintal (note bem: o demônio só faz sua 
obra no nosso quintal) é tocada pelo olho onde mora o verme ela imediatamente murcha, apodrece, cai.” (2º§), os parênteses 
têm como objetivo: 
A) Inserir informações completivas. 
B) Enfatizar uma pausa na oração declarativa. 
C) Indicar a interrupção de pensamento do autor. 
D) Realçar uma informação sobre um elemento secundário da frase. 
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 Questão 10 

“Mas o filho do vizinho tira notas mais altas que o meu, é campeão de natação, é mais forte, mais alto e não é gordinho...” 
(7º§) A expressão destacada exprime ideia de: 
A) Escolha. 
B) Oposição. 
C) Condição. 
D) Consequência. 
 

LEGISLAÇÃO MUNICIPAL 
 

Questão 11 
De acordo com a Lei Orgânica do Município de Esmeraldas, em relação aos bens municipais, analise as afirmativas a seguir. 
I. Constituem bens do Município os rendimentos provenientes de seus bens, da execução de obras e da prestação de serviços. 
II. A receita de capital derivada da alienação de bens e direitos que integrem o patrimônio do Município será, obrigatoriamente, 

revertida à aquisição de outros bens, vedada sua utilização em despesas correntes, salvo a destinação, em lei, a regime 
previdenciário geral ou próprio. 

III. A venda aos proprietários de imóveis a elas lindeiros, de áreas remanescentes e inaproveitáveis para edificação ou outra 
destinação de interesse coletivo, resultantes de obra pública ou de realinhamento de vias, prescinde de prévias avaliação e 
autorização legislativa. 

IV. Os bens imóveis públicos edificados, de valor histórico, arquitetônico ou artístico somente poderão ser utilizados para 
finalidades culturais. 

Está correto o que se afirma em  
A) I, II, III e IV. 
B) I e III, apenas. 
C) II e IV, apenas. 
D) I, II e IV, apenas. 
 

Questão 12 
Tendo em vista as limitações ao poder de tributar, a Lei Orgânica Municipal expressamente dispõe que, sem prejuízo das 
garantias asseguradas aos contribuintes no disposto ao Art. 150 da Constituição da República e na legislação complementar 
específica, é VEDADO ao Município: 
A) Instituir impostos sobre propriedade predial e territorial urbana. 
B) Conceder anistia ou remissão que envolva matéria tributária ou previdenciária de competência do Município. 
C) Estabelecer diferença tributária entre bens e serviços de qualquer natureza em razão de sua procedência ou destino. 
D) Definir os critérios e a competência da Comissão de Fiscalização Financeira e Orçamentária, que acompanhará e avaliará as 

receitas municipais. 
 

Questão 13 
Paulo é ocupante de cargo em comissão nos quadros da administração municipal. Em observância às disposições legais da 
Lei Orgânica do Município, ele NÃO 
A) tem direito a férias, 13º salário e outros benefícios previstos na legislação municipal. 
B) poderá contratar com o Município, subsistindo a proibição até seis meses após findas as respectivas funções. 
C) pode ser submetido a avaliações periódicas de desempenho, cuja finalidade é verificar a adequação e a eficiência no exercício 

das funções. 
D) pode responder a processos administrativos e disciplinares em caso de infrações ou má conduta, visto que pode ser 

exonerado a qualquer momento pela autoridade competente. 
 

Questão 14 
Nos termos da Lei Orgânica do Município de Esmeraldas, a unidade descentralizada dos sistemas administrativos, com 
circunscrição, atribuição, organização e funcionamento definidos em lei, é chamada de: 
A) Polo Administrativo. 
B) Administração Regional. 
C) Divisões Organizacionais Administrativas. 
D) Departamentos Públicos da Administração Municipal. 
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 Questão 15 

A Lei nº 1.319/1991 instituiu o regime jurídico dos servidores públicos do Município de Esmeraldas, abrangendo todos os 
Poderes municipais, suas autarquias e fundações públicas. Sobre cargos públicos e provimentos disciplinados nessa normativa, 
assinale a afirmativa correta. 
A) Reintegração, reversão e aproveitamento constituem a ordem de prioridade obrigatória em que se fará o provimento de 

cargo público do município. 
B) Compete ao Vice-Prefeito municipal prover, na forma da lei, os cargos públicos do município de Esmeraldas, que são 

acessíveis a todos os brasileiros e estrangeiros. 
C) Às pessoas portadoras de deficiência é assegurado o direito de se inscrever em concurso público para provimento de 

qualquer cargo público em igualdade de condições, para as quais serão reservadas até três por cento das vagas oferecidas 
no certame. 

D) Cargo público é o conjunto de atribuições e responsabilidades previstas na estrutura organizacional e que devem ser 
cometidas a um servidor, em caráter efetivo ou em comissão, ou designado para o exercício de função pública. Os cargos de 
provimento efetivo serão organizados e providos em classe. 

 

Questão 16 

Sobre a posse e o exercício previstos no Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Esmeraldas, analise as afirmativas 
a seguir. 
I. Posse é a manifestação da vontade que completa a investidura em cargo público. A posse pode se dar mediante procuração. 
II. Haverá posse no caso de reintegração, reversão e aproveitamento. A posse verifica-se no prazo de trinta dias, contado da 

publicação do ato de provimento, sob pena de tornar-se sem efeito o ato. 
III. O Prefeito Municipal, o Presidente da Câmara Municipal e o Secretário Municipal são os agentes públicos competentes para 

dar posse, competência indelegável por força de lei. 
IV. O prazo para o servidor removido entrar em exercício tem início dentro de trinta dias, contado a partir do término das férias, 

da licença-prêmio, da licença ou do afastamento. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) I e II, apenas. 
C) I e IV, apenas. 
D) III e IV, apenas. 
 

Questão 17 

À luz da Lei nº 2.634/2019, analise as afirmativas a seguir. 
I. Conjunto de serviços, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrução de vínculos familiares e 

comunitários, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisições e a proteção de famílias e indivíduos 
para o enfrentamento das situações de violação de direitos. 

II. É a base de dados do governo federal que instrumentaliza e caracteriza as famílias de baixa renda, permitindo que o governo 
conheça melhor o perfil socioeconômico das famílias, viabilizando benefícios sociais incluindo o Bolsa Família, que se mate-
rializa por meio de transferência de renda para famílias que se encontram na faixa de pobreza e de extrema pobreza. 

III. Conjunto de serviços, programas, projetos e benefícios da assistência social que visa prevenir situações de vulnerabilidade 
e risco social, por meio de aquisições e do desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de vínculos familiares e 
comunitários. 

IV. Visa garantir proteção integral a indivíduos e famílias em situação de risco pessoal e social, com vínculos familiares rompidos 
ou extremamente fragilizados, por meio de serviços que garantam o acolhimento com privacidade, o fortalecimento dos 
vínculos familiares e/ou comunitário e o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. 

Elas correspondem aos seguintes tipos de proteção: 
A) I. Proteção Social Básica II. Proteção Social Especial de Média Complexidade III. Proteção Social Especial de Alta Complexidade 

IV. Cadúnico. 
B) I. Proteção Social Especial de Média Complexidade II. Cadúnico III. Proteção Social Básica IV. Proteção Social Especial de Alta 

Complexidade. 
C) I. Cadúnico II. Proteção Social Especial de Média Complexidade III. Proteção Social Especial de Alta Complexidade IV. 

Proteção Social Básica. 
D) I. Proteção Social Especial de Alta Complexidade II. Proteção Social Básica III. Proteção Social Especial de Média 

Complexidade IV. Cadúnico. 
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 Questão 18 

Considere as seguintes situações hipotéticas de servidores públicos do município de Esmeraldas: 
 

Orfeu licenciou-se de suas atribuições para cuidar de seu filho, incapaz e enfermo, por trinta dias consecutivos. Hermes faltou 
ao serviço por oito dias úteis em virtude de seu casamento com Jussara. Adônis participou de delegação esportiva de vôlei por 
cinco dias, representando o município. Hera faltou ao serviço por oito dias por motivo de falecimento de sua mãe. 
 

Considerando as situações hipotéticas de Orfeu, Hermes, Adônis e Hera e o que preceitua o Estatuto dos Servidores Públicos 
do Município de Esmeraldas (Lei nº 1.319/1991) sobre concessões e licenças, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) Hermes poderia ter faltado ao serviço somente cinco dias úteis para se casar, percebendo dois terços do vencimento ou da 

remuneração. 
B) É permitido a Hera se afastar por oito dias, em razão do falecimento de sua mãe, sem prejuízo do vencimento, remuneração, 

ou qualquer outro direito ou vantagem legal. 
C) Adônis poderia ter faltado ao serviço por cinco dias para participar da delegação esportiva de representação do município 

se autorizado pelo Prefeito ou pelo Presidente, no âmbito de cada Poder, devendo o servidor comprovar sua efetiva 
participação no certame que justificou sua dispensa. 

D) É permitido a Orfeu se licenciar das suas atribuições, sem prejuízo à sua remuneração do cargo efetivo, mediante laudo de junta 
médica oficial, atestando a doença de seu filho, e desde que sua assistência direta seja indispensável e não possa ser prestada 
simultaneamente com o exercício do cargo, o que deverá ser apurado por meio de acompanhamento social. 

 

Questão 19  
A Lei nº 2.634/2019 dispõe basicamente sobre a assistência social no âmbito do município de Esmeraldas. Sobre as definições, 
objetivos e princípios da assistência social e de sua política pública expressos naquela lei, assinale a afirmativa correta. 
A) O princípio da equidade diz respeito à igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminação de qualquer 

natureza, garantindo-se equivalência às populações urbanas e rurais. 
B) Primazia da responsabilidade do ente privado na condução da Política de Assistência Social em cada esfera de governo é um 

dos objetivos da Política de Assistência Social do Município de Esmeraldas. 
C) A assistência social, direito do cidadão e dever do Estado, é Política de Seguridade Social não contributiva, que provê os 

mínimos sociais, realizada por meio de um conjunto integrado de ações de iniciativa do poder público para garantir o 
atendimento às necessidades básicas da população. 

D) A política pública de assistência social tem como princípio regente, entre outros, a individualidade social, que expressa que 
todos têm direito à proteção socioassistencial, prestada a quem dela necessitar, com respeito à dignidade e à autonomia do 
cidadão, sem discriminação de qualquer espécie ou comprovação vexatória da sua condição. 

 

Questão 20 

Segundo a Lei Municipal nº 2.634/2019, estão entre as competências do CRAS e do CREAS, respectivamente: 
A) Fortalecer a função protetiva da família. / Fortalecer os vínculos familiares e comunitários. 
B) Concretizar os direitos socioassistenciais no que se refere ao acesso a serviços de proteção social básica, contribuindo para 

a prevenção e o enfrentamento de situações de vulnerabilidade e risco social. / Fortalecer a função protetiva da família. 
C) Gerir processos de trabalho continuado na unidade para famílias e indivíduos em situação de risco pessoal e social, por 

violação de direitos, conforme dispõe a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. / Organizar a vigilância social em 
sua área de abrangência. 

D) Gerir processos de trabalho continuado na unidade para famílias e indivíduos em situação de risco pessoal e social, por 
violação de direitos, conforme dispõe a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. / Oferecer ações continuadas de 
assistência social financiadas pelo Fundo Nacional de Assistência Social, que visam o atendimento periódico e sucessivo à 
família, à criança, ao adolescente, ao idoso e aos portadores de necessidades especiais, bem como as relacionadas com os 
programas de erradicação do trabalho infantil, da juventude e de combate à violência contra crianças e adolescentes. 
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 CONHECIMENTOS DO CARGO 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Questão 21 
Mariana é cuidadora em uma Casa Lar e precisa tomar decisões diárias baseadas nos direitos fundamentais estabelecidos 
pela Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. Em uma situação específica, uma criança sob os seus cuidados 
expressou o desejo de ser ouvida pela equipe técnica do abrigo em relação a um incidente que vivenciou. Considerando os 
princípios constitucionais e o papel de Mariana como cuidadora, qual das ações a seguir é INCORRETA? 
A) Incentivar a criança a expressar suas opiniões e sentimentos abertamente, garantindo que sua voz seja ouvida pela equipe 

técnica do abrigo. 
B) Assegurar que todas as formas de expressão da criança sejam respeitadas, desde que não incitem a violência ou 

desrespeitem outras pessoas. 
C) Informar a criança sobre seus direitos e assegurar que ela possa acessar informações de seu interesse particular, respeitando 

os procedimentos legais de sigilo quando aplicável. 
D) Não permitir que a criança seja ouvida anonimamente pela equipe técnica do abrigo, pois isso pode comprometer a 

transparência e a responsabilização necessárias para uma intervenção adequada. 
 

Questão 22 

A gestora em um Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) está participando de uma formação sobre a Política 
Nacional de Assistência Social (PNAS). Durante o treinamento, ela é incentivada a refletir sobre os princípios e diretrizes da 
PNAS para melhorar a implementação das políticas em sua unidade. Considerando esse treinamento, sobre a PNAS, marque 
V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Tem como um de seus princípios a centralização das ações de assistência social, priorizando a atuação exclusiva do 

governo federal na execução dos serviços. 
(     ) Estabelece que a assistência social é um direito do cidadão e um dever do Estado, devendo ser realizada sem discriminação 

de qualquer natureza.  
(     ) Propõe a articulação entre as políticas públicas de assistência social e as demais políticas públicas, visando a integração e 

o desenvolvimento social. 
(     ) Tem como objetivo a proteção social, que inclui ações preventivas, protetivas e de inserção social, garantindo o atendi-

mento integral às famílias, indivíduos e grupos em situação de vulnerabilidade. 
(     ) Determina que através dos Conselhos de Assistência Social a participação popular e o controle social sejam elementos 

fundamentais na gestão da política de assistência social.  
A sequência está correta em 
A) V, F, V, F, V. 
B) F, V, F, V, F. 
C) V, F, F, F, F. 
D) F, V, V, V, V. 
 

Questão 23 

A Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais é um instrumento normativo que organiza e orienta a oferta dos serviços 
socioassistenciais no Brasil, de acordo com o Sistema Único de Assistência Social (SUAS). Esse documento define serviços, 
programas, projetos e benefícios da assistência social, especificando objetivos, público-alvo e formas de atendimento. Os 
serviços são organizados em dois níveis de proteção: básica e especial, visando garantir a proteção social de indivíduos e 
famílias em situação de vulnerabilidade e risco social. Considerando os princípios e diretrizes da Tipificação Nacional de 
Serviços Socioassistenciais, assinale a alternativa INCORRETA. 
A) A proteção social básica é destinada a prevenir situações de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e 

aquisições, e o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. 
B) A proteção social especial é destinada a famílias e indivíduos que se encontram em situação de risco pessoal e social por 

ocorrência de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outras. 
C) A proteção social especial de média complexidade se refere exclusivamente ao atendimento de situações de emergência e 

calamidade pública, sem envolver ações de acompanhamento familiar e individual. 
D) Os serviços socioassistenciais de proteção social básica incluem o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, que 

visa prevenir a ocorrência de situações de vulnerabilidade social, promovendo a integração e a troca de experiências entre 
os participantes. 
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 Questão 24 

Lucia é uma cuidadora social que trabalha em um abrigo para pessoas idosas em situação de vulnerabilidade. Para orientar 
seu trabalho e garantir que as pessoas idosas recebam o atendimento necessário, Lucia utiliza os princípios e diretrizes 
estabelecidos pela Política Nacional de Assistência Social (PNAS) e pela Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS). De acordo 
com o Art. 1º§ da LOAS, “a assistência social, direito do cidadão e dever do Estado, é política de seguridade social não 
contributiva, que provê os mínimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa pública e da sociedade, 
para garantir o atendimento às ____________”. Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior. 
A) políticas públicas 
B) necessidades básicas 
C) demandas emergenciais 
D) condições sociais básicas 
 

Questão 25 

É dever da família, da comunidade, da sociedade em geral e do poder público assegurar, com absoluta prioridade, a 
efetivação dos direitos referentes à vida, à saúde, à alimentação, à educação, ao esporte, ao lazer, à profissionalização, à 
cultura, à dignidade, ao respeito, à liberdade e à convivência familiar e comunitária da criança e do adolescente. Considere 
a situação de João, um adolescente de quinze anos que foi encontrado vivendo nas ruas após ter fugido de casa devido a 
situações de violência doméstica. João não frequenta a escola há meses e apresenta sinais de desnutrição e problemas de 
saúde. Recém-chegado ao acolhimento, qual é a melhor alternativa para os profissionais abordarem a situação de João, 
assegurando a efetivação de seus direitos? 
A) Garantir que João receba atendimento médico imediato e encaminhá-lo para uma instituição de profissionalização, sem se 

preocupar com a necessidade de reintegração familiar ou comunitária. 
B) Priorizar a inserção de João em atividades culturais e de lazer, e garantir o atendimento médico imediato ou a reintegração 

escolar, pois essas atividades são essenciais para sua dignidade e respeito. 
C) Focar exclusivamente na destinação de recursos públicos para garantir alimentação e moradia de João, sem se preocupar 

com sua educação ou saúde, pois esses são deveres secundários da família e da comunidade. 
D) Assegurar que João receba proteção e socorro imediato, precedência de atendimento nos serviços de saúde e educação, e 

desenvolver um plano de ação que inclua a reintegração familiar e comunitária, além da inserção em atividades de lazer e esporte. 
 

Questão 26 

Maria trabalha como cuidadora social em uma Casa Lar que acolhe crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade. 
Recentemente, ela começou a acompanhar Ana, uma menina de doze anos que foi acolhida devido a situações de negligência 
familiar. Maria precisa garantir que os direitos de Ana sejam respeitados e promovidos de acordo com as diretrizes estabe-
lecidas pelo Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA). Considerando as disposições do ECA, qual das seguintes afirmativas 
está correta sobre os direitos e garantias das crianças e dos adolescentes? 
A) Crianças e adolescentes podem ser privados de liberdade apenas por tempo indeterminado até que se encontre uma solução 

definitiva para sua situação. 
B) A educação é um direito fundamental de crianças e adolescentes, sendo responsabilidade exclusiva do Estado, que deve 

prover vagas em instituições públicas. 
C) Crianças e adolescentes têm direito à convivência familiar e comunitária, e devem ser mantidos em instituições de 

acolhimento até os dezoito anos para assegurar esse direito. 
D) Crianças e adolescentes têm direito à liberdade, ao respeito e à dignidade, como pessoas em desenvolvimento, devendo ser 

protegidos de toda forma de negligência, discriminação, exploração, violência, crueldade e opressão. 
 

Questão 27 

“Camila trabalha como cuidadora social em um abrigo para crianças e adolescentes em situação de risco. Recentemente, ela 
passou a cuidar de Lucas, um menino de dez anos que foi acolhido por motivo de situações de abuso e violência doméstica. 
Camila precisa garantir que os direitos de Lucas sejam respeitados e promovidos, conforme as diretrizes estabelecidas pela 
Declaração Universal dos Direitos das Crianças da UNICEF. Segundo a Declaração Universal dos Direitos das Crianças, toda 
criança tem direito à proteção contra todas as formas de ____________________________________.” Assinale a alternativa 
que completa corretamente a afirmativa anterior. 
A) liberdade de expressão irrestrita 
B) negligência, crueldade e exploração 
C) trabalho infantil a partir dos quatorze anos 
D) convivência familiar, exceto em condições econômicas adversas 
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 Questão 28 

Márcia é uma cuidadora social que trabalha em um centro de acolhimento para a população em situação de rua. Recente-
mente, ela foi inserida em um novo projeto de reintegração social que envolve múltiplas etapas, incluindo o atendimento 
imediato das necessidades básicas, a mediação de conflitos, a orientação para o acesso a serviços públicos e a promoção de 
atividades socioeducativas. Considerando o papel do cuidador social e os objetivos da Política Nacional para a População em 
Situação de Rua, assinale a afirmativa INCORRETA sobre as atribuições de Márcia no projeto de reintegração social. 
A) Atuar na mediação de conflitos e na criação de vínculos de confiança, garantindo um ambiente seguro e acolhedor para a 

população atendida. 
B) Focar exclusivamente na distribuição de alimentos e roupas, sem a necessidade de envolver-se em atividades de orientação, 

ou reintegração social. 
C) Atuar em atividades socioeducativas que ajudem a população em situação de rua a adquirir novas habilidades e 

conhecimentos, facilitando sua reinserção social e econômica. 
D) Atuar para a população em situação de rua ter acesso aos serviços públicos como saúde, educação e assistência social, 

orientando e acompanhando os indivíduos no uso desses serviços. 
 

Questão 29 
A Política Nacional para a População em Situação de Rua tem como objetivo garantir os direitos fundamentais da população 
em situação de rua, promovendo a cidadania, o acesso a serviços públicos e a inclusão social. Essa política é baseada em 
princípios como o respeito à dignidade da pessoa humana, a valorização da vida, a cidadania e a participação social. Segundo 
a legislação, tal normativa deve ser articulada entre os diferentes níveis de governo e com a sociedade civil para implementar 
ações integradas de acolhimento, atendimento, promoção de direitos e reinserção social. Sônia é uma assistente social que 
atua como assessora técnica no Conselho Municipal de Assistência Social. Recentemente, a Prefeitura identificou um 
aumento significativo da população em situação de rua no município. A situação se agravou devido à falta de moradia, 
desemprego e ausência de redes de apoio. Sônia foi encarregada de desenvolver uma proposta de ação que atenda a essa 
necessidade urgente. Considerando os princípios e diretrizes da Política Nacional para a População em Situação de Rua e a 
situação identificada no município, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) O Conselho Municipal de Assistência Social deve colaborar com os órgãos governamentais no planejamento e na execução 

das políticas para a população em situação de rua, visando à sua efetividade. 
(     ) A proposta de Sônia pode incluir a celebração de instrumentos de cooperação com organizações locais para desenvolver 

programas de acolhimento, capacitação profissional e reinserção social. 
(     ) O foco do Conselho Municipal de Assistência Social deve ser exclusivamente a construção de abrigos temporários, sem se 

preocupar com a promoção de direitos e reintegração social. 
(     ) Promover a realização de estudos sobre o aumento da população em situação de rua é uma das atribuições do Conselho 

Municipal de Assistência Social para subsidiar o planejamento das políticas públicas. 
(     ) A elaboração de políticas públicas que permitirem a integração e a participação da população em situação de rua no 

processo social, econômico, político e cultural é um dos objetivos do Conselho Municipal de Assistência Social. 
A sequência está correta em 
A) V, V, F, V, V. 
B) V, F, F, F, V. 
C) F, F, V, F, F. 
D) F, V, V, V, F. 
 

Questão 30 

Em uma cidade brasileira, a Secretaria de Assistência Social está lançando um novo projeto que visa fortalecer a proteção 
social básica para famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade. O projeto inclui o desenvolvimento de serviços e 
programas que promovem a convivência, a socialização e o acolhimento, além da inserção das famílias em redes de serviços 
socioassistenciais. Sobre a proteção social básica no âmbito da Política Nacional de Assistência Social (PNAS), assinale a 
afirmativa INCORRETA. 
A) A proteção social básica tem como objetivos: prevenir situações de risco, desenvolver potencialidades e fortalecer vínculos 

familiares e comunitários. 
B) Os benefícios de prestação continuada e os benefícios eventuais fazem parte da proteção social básica e são executados, 

exclusivamente, pelo governo federal. 
C) A proteção social básica deve incluir pessoas com deficiência e ser organizada em rede para inseri-las nas diversas ações 

ofertadas, promovendo o fortalecimento dos vínculos comunitários. 
D) Os serviços de proteção social básica são executados de forma direta pelos Centros de Referência da Assistência Social (CRAS) 

e de forma indireta por entidades e organizações de assistência social. 
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 Questão 31 

A Lei Maria da Penha, em seu Art. 2º dispõe: “toda mulher, independentemente de classe, raça, etnia, orientação sexual, renda, 
cultura, nível educacional, idade e religião, goza dos direitos fundamentais inerentes à pessoa humana, sendo-lhe asseguradas 
as oportunidades e facilidades para viver sem violência, preservar sua saúde física e mental e seu aperfeiçoamento moral, 
intelectual e social”. S é cuidadora da Casa Lar da Prefeitura Municipal de Esmeraldas e tem contato com várias mulheres que 
foram vítimas de violência doméstica e familiar. A organização de um projeto intersetorial e multiprofissional convidou S para 
contar sua experiência para um grupo de mulheres reunidas no salão paroquial. Considerando o exposto, as falas de S na 
palestra estão corretas, EXCETO:  
A) A violência doméstica pode ocorrer em qualquer núcleo familiar. 
B) As mulheres idosas e religiosas também sofrem violência doméstica e familiar. 
C) As mulheres da comunidade LGBTQIA+ também sofrem violência doméstica e familiar. 
D) As mulheres que sofrem violência patrimonial são as que possuem maiores recursos financeiros. 
 

Questão 32 
L tem 63 anos; é servidora pública aposentada e vive, há mais de vinte anos no Município de Esmeraldas, com a filha A – de 
30 anos, que é pessoa com deficiência Transtorno do Espectro Autista – TEA. Segundo seu relato, ambas sofreram violência 
doméstica e familiar no período da pandemia, quando abrigaram o filho mais velho de L, com 33 anos. Em uma discussão, 
quando L descobriu que joias e alguns pertences tinham desaparecido de casa, em confronto com o filho, ela teve uma queda 
e fraturou o braço esquerdo. Depois disso, tem apresentado dificuldades nos cuidados com A, que necessita de suporte 
cotidiano. Sobre o caso hipotético, à luz do Estatuto Da Pessoa Idosa e da Lei Maria da Penha, analise as afirmativas a seguir. 
I. L, além de violência física, sofreu violência patrimonial. 
II. A situação de L não tipifica violência doméstica e familiar porque o filho não era parte do grupo familiar no Cadastro Único. 
III. A situação de L se enquadra nas legislações pelas seguintes razões: ela é mulher, a violência se deu por alguém de suas 

relações no ambiente doméstico/familiar, e possui mais de 60 anos de idade. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
 

Questão 33 

Na esteira dos movimentos sociais, o Brasil avançou de forma significativa no enfrentamento da violência sexual contra 
crianças e adolescentes, com a aprovação, pelo Conselho Nacional dos Direitos da Criança e do Adolescente (Conanda) em 
2000, do Plano Nacional de Enfrentamento da Violência Sexual Infantojuvenil. Ao aprovar o Plano Nacional de 
Enfrentamento da Violência Sexual contra Crianças e Adolescentes, o país reafirma o compromisso de defesa intransigente 
dos direitos de crianças e adolescentes, sobretudo daqueles que se encontram circunstancialmente em situação de ameaça 
ou violação ao direito fundamental de desenvolvimento de uma sexualidade segura e saudável. São documentos nacionais 
e internacionais que compõem o marco normativo do Plano Nacional de Enfrentamento da Violência Sexual Contra Crianças 
e Adolescentes, EXCETO: 
A) Declaração de Salamanca, de 1988. 
B) Convenção sobre os Direitos da Criança, de 1989. 
C) Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), de 1990. 
D) Declaração Universal dos Direitos da Criança, de 1959. 
 

Questão 34 
A importância da convivência familiar e comunitária para a criança e o adolescente está reconhecida na Constituição Federal 
e no Estatuto da Criança e Adolescente (ECA), bem como em outras legislações e normativas nacionais e internacionais. Como 
forma de garantir esse direito de convivência, tem-se o Plano Nacional de Promoção, Proteção e Defesa da Criança e 
Adolescente e a Convivência Familiar e Comunitária em que, estão dispostos os cuidados alternativos a crianças e 
adolescentes afastados do convívio com a família de origem. Esses cuidados são, EXCETO: 
A) Adoção. 
B) Acolhimento correcional. 
C) Acolhimento institucional. 
D) Programa Família Acolhedora. 
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 Questão 35 

O Plano Nacional de Enfrentamento da Violência Sexual contra Crianças e Adolescentes foi elaborado com base em diretrizes 
conceituais e metodológicas que possibilitam o monitoramento e a avaliação. Através disso, é possível mensurar os indicado-
res e avaliar o impacto social das ações. Para tanto, o Plano foi dividido em eixos com objetivos específicos. São eixos do 
Plano Nacional de Enfrentamento da Violência Sexual contra Crianças e Adolescentes, EXCETO: 
A) Atenção. 
B) Prevenção. 
C) Defesa e responsabilização. 
D) Participação e Mobilização social. 
 

Questão 36 

“O Plano Nacional de Promoção, Proteção e Defesa da Criança e Adolescente e a convivência familiar e comunitária prevê a 
prestação de cuidados alternativos a crianças e adolescentes afastados do convívio com a família de origem. O Programa 
______________ caracteriza-se como um serviço que organiza o acolhimento na residência de família _____________ de 
crianças e adolescentes afastados da família de origem, mediante medida protetiva.” Assinale a alternativa que completa 
correta e sequencialmente a afirmativa anterior. 
A) Casa Lar / adotiva 
B) Família Acolhedora / adotiva 
C) Família Acolhedora / de origem 
D) Família Acolhedora / acolhedora 
 

Questão 37 

Entende-se por Sinase o conjunto ordenado de princípios, regras e critérios que envolvem a execução de medidas socioedu-
cativas, incluindo-se nele, por adesão, os sistemas estaduais, distrital e municipais, bem como todos os planos, políticas e 
programas específicos de atendimento a adolescente em conflito com a lei. Sobre o Sinase, é correto afirmar, EXCETO: 
A) É regulamentado pela Lei nº 12.594/2012. 
B) No Sinase, compete à União: formular e coordenar a execução da política nacional de atendimento socioeducativo. 
C) No Sinase, compete ao município: formular, instituir, coordenar e manter Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo, 

respeitadas as diretrizes fixadas pela União. 
D) No Sinase, compete ao município: formular, instituir, coordenar e manter o Sistema Municipal de Atendimento Socioeduca-

tivo, respeitadas as diretrizes fixadas pela União e pelo respectivo Estado. 
 

Questão 38 

As Convenções nº 138 e nº 182 da OIT são importantes instrumentos jurídicos internacionais de prevenção e erradicação do 
trabalho infantil. Nelas, além da definição das formas de trabalho infantil, recomenda-se a elevação progressiva dos limites de 
idade mínima para o trabalho e são estabelecidos esforços para que, por meio de políticas públicas, seja garantida a efetiva 
prevenção e erradicação do trabalho infantil. De acordo com as orientações técnicas de gestão do Programa de Erradicação do 
Trabalho Infantil no SUAS, são considerados tipos de trabalho infantil, EXCETO: 
A) Atividades esportivas, com anuência dos pais/responsáveis. 
B) Práticas análogas à escravidão, servidão por dívida ou trabalho forçado. 
C) Recrutamento ou oferta para prostituição, produção ou atuação pornográfica. 
D) Realização de atividades ilícitas como produção e/ou tráfico de entorpecentes. 
 

Questão 39 
O trabalho infantil no Brasil tem causas complexas, pois são variados os motivos que levam ao recurso da mão de obra 
infantojuvenil. No entanto, existem três causas especiais que predominam na decisão de incorporação de crianças e ado-
lescentes em processo de desenvolvimento no mundo do trabalho; analise-as. 
I. A necessidade econômica de manutenção da família. 
II. A reprodução cultural dos mitos sobre trabalho infantil. 
III. A excelência na universalização das políticas públicas de atendimento aos direitos de crianças, adolescentes e suas famílias. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
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 Questão 40 

O número de idosos no Brasil representa 15% da população total do país. Essa população tem os seus direitos assegurados 
pelo Estatuto da Pessoa Idosa desde 2003. Sobre a Lei nº 10.741/2003, também conhecida como Estatuto da Pessoa Idosa, 
analise as afirmativas a seguir. 
I. A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes à pessoa humana, sem prejuízo da proteção integral de 

que trata essa normativa, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para 
preservação de sua saúde física e mental e seu aperfeiçoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condições de 
liberdade e dignidade. 

II. É obrigação da família, da comunidade, da sociedade e do poder público assegurar à pessoa idosa, com absoluta prioridade, 
a efetivação do direito à vida, à saúde, à alimentação, à educação, à cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, à cidadania, 
à liberdade, à dignidade, ao respeito e à convivência familiar e comunitária. 

III. Entre as pessoas idosas, é assegurada prioridade especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades 
sempre preferencialmente em relação às demais pessoas idosas. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou similares, 
livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. Especificamente, 
não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificação, dos seguintes 
equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, 
receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras 
magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos serão 
submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser realizados, 
a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de cinquenta questões de múltipla escolha para todos os cargos de nível superior - área da educação, 
Procurador Municipal e cargos de nível superior - demais áreas e quarenta questões de múltipla escolha para os cargos de nível 
médio e para os cargos de nível fundamental completo. Será aplicada Prova Discursiva, de caráter eliminatório e classificatório, no 
mesmo dia de realização da prova objetiva, consistente em: uma redação para os cargos de Técnico De Nível Superior em 
Psicologia, Técnico De Nível Superior em Serviço Social, Pedagogo da Educação Básica - PDEB, Professor da Educação Básica - Anos 
Iniciais - PEB, Professor da Educação Básica - Anos Finais do Ensino Fundamental - Licenciatura em Língua Portuguesa, Professor 
da Educação Básica - Anos Finais do Ensino Fundamental - Licenciatura em História, Professor da Educação Básica - Anos Finais do 
Ensino Fundamental - Licenciatura em Artes, Professor da Educação Básica - Anos Finais do Ensino Fundamental - Licenciatura 
plena na área de atuação e/ou Pedagogia com ênfase em ensino Religioso, Auxiliar de Biblioteca da Educação Básica - ABEB e 
Auxiliar de Secretaria da Educação Básica - ASEB, versando sobre tema de conhecimento geral e um parecer jurídico para o cargo 
de Procurador Municipal. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o número 
de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas 
(Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material 
esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não 
cabendo reclamações posteriores neste sentido. 

6. A prova terá duração de três horas para os cargos de Cuidador da Casa Lar, Educador Social e Auxiliar de Cuidador; quatro horas 
para os cargos de Técnico De Nível Superior em Psicologia, Técnico De Nível Superior em Serviço Social, Pedagogo da 
Educação Básica - PDEB, Professor da Educação Básica - Anos Iniciais - PEB, Professor da Educação Básica - Anos Finais do 
Ensino Fundamental - Licenciatura em Língua Portuguesa, Professor da Educação Básica - Anos Finais do Ensino Fundamental 
- Licenciatura em História, Professor da Educação Básica - Anos Finais do Ensino Fundamental - Licenciatura plena na área 
de Artes e/ou Licenciatura em qualquer área, com Pós-Graduação em Artes, Professor da Educação Básica - Anos Finais do 
Ensino Fundamental - Licenciatura plena na área de atuação e/ou Pedagogia com ênfase em ensino Religioso, Auxiliar de 
Biblioteca da Educação Básica - ABEB e Auxiliar de Secretaria da Educação Básica – ASEB; e quatro horas e meia para o cargo 
de Procurador Municipal. Esse período abrange a assinatura, assim como a transcrição das respostas para o Cartão de 
Respostas (Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. Ao 
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito) e a 
Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) devidamente assinados em local indicado. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas 
respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou em nenhum outro meio. 

9. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos trinta minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local de 
realização das provas somente a partir dos noventa minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá levar o seu 
caderno de provas. Os três últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do 
local de aplicação antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato 
e testemunhado pelos dois outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, 
para posterior análise pela Comissão de Acompanhamento do Concurso.  

 

RESULTADOS E RECURSOS 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha. O candidato 
que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 3 (três) dias úteis, a partir 
do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato ao Concurso 
Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br. A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do 
Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso pelo candidato ao fornecer dados referentes à sua inscrição apenas no prazo 
recursal, ao Instituto Consulplan, conforme disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link 
correspondente ao Concurso Público. Será disponibilizado, ainda, um ponto de acesso à Internet para o candidato no endereço indicado 
no Edital. 




