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Informações importantes para os candidatos com DUAS INSCRIÇÕES 

Atenção quanto às informações sobre a marcação das questões e o preenchimento da Folha de Respostas. 

O candidato com DUAS INSCRIÇÕES fará duas provas e receberá:  

• Dois cadernos de provas – cada um composto por 40 questões.

- As questões de CONHECIMENTOS BÁSICOS, aplicáveis a todas as áreas de conhecimento (Educação Básica) e eixos

tecnológicos (Educação Profissional), estão presentes em todos os cadernos de provas. Contudo, elas deverão ser

respondidas em apenas um caderno, cuja escolha é de responsabilidade do candidato, bem como transcritas uma vez

para a Folha de Respostas. 

- As questões do NÚCLEO COMUM, aplicável a todos os eixos tecnológicos, estão presentes em todos os cadernos da

Educação Profissional. Elas também deverão ser respondidas em apenas um caderno e transcritas uma vez para a Folha

de Respostas.

• Uma Folha de Respostas para marcação das respostas das questões pertinentes às/aos áreas/eixos que concorre.

Tenha bastante atenção ao realizar a transcrição, pois a Folha de Respostas não será substituída.

Quantidade total de questões, conforme categoria de concorrência: 

• Duas inscrições na Educação Profissional: 56 questões;

• Duas inscrições na Educação Básica: 72 questões; ou

• Uma inscrição na Educação Profissional e uma na Educação Básica: 72 questões.

EDUCAÇÃO BÁSICA 

As questões de nº 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Básicos (Língua Portuguesa, Estatuto da Criança e do Adolescente e 
Conhecimentos Didáticos). 

As questões de nº 09 a 40 se referem aos Conhecimentos Específicos. 

EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 

As questões de nº 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Básicos (Língua Portuguesa, Estatuto da Criança e do Adolescente e 
Conhecimentos Didáticos). 

As questões de nº 09 a 24 se referem ao Núcleo Comum, aplicável a todos os eixos tecnológicos da Educação Profissional. 

As questões de nº 25 a 40 se referem aos Conhecimentos Específicos.  

ATENÇÃO 

Cada candidato receberá apenas uma Folha de Respostas, independentemente 

das áreas de conhecimento (Educação Básica) e eixos tecnológicos (Educação 

Profissional) que está concorrendo. 
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ÁREA: INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS / CONHECIMENTOS GERAIS 
 
As questões de nº 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Comuns (Língua Portuguesa, Estatuto da Criança e do Adolescente 
e Conhecimentos Didáticos) aplicáveis a todas as áreas de conhecimento (Educação Básica) e eixos tecnológicos (Educação 
Profissional) e estão presentes em todos os cadernos de provas. 
 

 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Responda às questões 01 e 02 reconhecendo o infográfico a seguir como um exemplo de texto multimodal e considerando a 
linguagem que o compõe. 

 

 
(Disponível em: https://www.paranaeducacao.pr.gov.br/Pagina/Escola-Solar. Acesso em: agosto de 2024.) 

 

Questão 01 
Está correto o que se afirma em: 
A) Ao integrar modalidades semióticas distintas, o infográfico conjuga elementos verbais e não-verbais contribuindo para um 

mesmo propósito comunicativo. 
B) Por meio dos recursos utilizados, o texto tem como objetivo principal despertar o interesse dos leitores pelo conhecimento 

científico acerca da energia solar.  
C) O objetivo do infográfico apresentado é transmitir informações específicas ao mesmo tempo que promove a compreensão 

referente ao desenvolvimento da energia solar.  
D) O texto apresentado é utilizado para ampliar a divulgação das informações, assim como promover a conscientização sobre 

sustentabilidade em todos os segmentos da sociedade.  
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Questão 02 
A reescrita do trecho destacado a seguir “Objetivos estratégicos do projeto: Promover a sustentabilidade nas instituições de 
ensino por meio da instalação de usinas fotovoltaicas em escolas públicas da rede estadual do Paraná; [...]” apresenta-se em 
adequação de acordo com a norma padrão da língua, mantendo-se o sentido original (ainda que com adequações necessárias 
quanto à finalização do período) em: 
A) A sustentabilidade será promovida para as instituições de ensino por meio da instalação de usinas fotovoltaicas em escolas 

públicas da rede estadual do Paraná. 
B) A promoção da sustentabilidade nas instituições de ensino, por meio da instalação de usinas fotovoltaicas em escolas públicas 

da rede estadual do Paraná, é um dos objetivos do projeto.  
C) Promover práticas de sustentabilidade nas instituições de ensino por meio da instalação de usinas fotovoltaicas em escolas 

públicas da rede estadual do Paraná são objetivos do projeto. 
D) Reconhecendo-se a importância de promover a sustentabilidade nas instituições de ensino por meio da instalação de usinas 

fotovoltaicas em escolas públicas da rede estadual do Paraná. 
 
ESTATUTO DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE 
 
O caso hipotético contextualiza as questões 03 e 04. Leia-o atentamente. 
 

AC é uma adolescente de doze anos que mora com a avó, após os pais se separarem e mudarem de cidade à procura de 
novas oportunidades de trabalho. O avô de AC teve muita dedicação nos cuidados da neta e zelou pela sua educação até o ano 
de 2020, quando veio a falecer na epidemia de coronavírus. 

A avó, embora receba pensão por morte do esposo, precisa trabalhar como diarista para garantir o sustento dela e da 
neta, uma vez que os pais da jovem falham em suas ajudas financeiras. 

Esse caso familiar é acompanhado pelos profissionais da educação da escola de AC e, por esse motivo, começam a 
estranhar as faltas injustificadas que a aluna vem apresentando desde 2023, gerando sua retenção/repetência. 

Conhecedora das legislações vigentes, a diretora da escola convoca a avó de AC para uma reunião, a fim de informá-la 
sobre os procedimentos e medidas junto ao Conselho Tutelar. 

A avó aciona a mãe de AC, que comparece na escola em um dia de atividades coletivas para saber se a filha está presente. 
Ao chegar nas imediações da instituição de ensino, a mãe e a aluna têm uma discussão que termina com violência psicológica 
e física (xingamentos e tapas). 

Ao ver a situação, a avó logo se prontifica a ajudar AC, para que sua situação não piore ainda mais, já que a aluna relata, 
repetidas vezes, que sofre bullying de colegas das outras turmas. 

A supervisora e a diretora da escola interrompem a atividade escolar como forma de deslocar os alunos para o outro pátio, 
na tentativa de mitigar os efeitos da situação vexatória. 

Todos entraram na sala de reuniões, menos AC, que ficou se recuperando na sala da direção escolar. A situação do grupo 
familiar ficou ainda mais delicada porque a Conselheira Tutelar esteve presente e pôde ver o ocorrido. 

Com o entendimento de que bullying é uma prática multifatorial causadora de adoecimentos psíquicos, redução do 
desempenho, elevados índices de repetência e evasão escolar, após as narrativas de todos, a escola se comprometeu a realizar 
ações para o combate ao bullying e a mãe foi orientada a buscar os dispositivos municipais de saúde para atendimentos 
psicológicos para si e para AC.  
 

Questão 03 
O capítulo IV – Do Direito à Educação, à Cultura, ao Esporte e ao Lazer – do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), 
apresenta, em seu Art. 56, quais são os casos em que os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicam 
ao Conselho Tutelar sobre a situação de seus alunos. À luz do caso hipotético, são situações de comunicação dos dirigentes 
escolares ao Conselho Tutelar, EXCETO: 
A) Elevados níveis de repetência. 
B) Maus-tratos envolvendo seus alunos. 
C) Casos de grupos familiares em situação de desemprego prolongado. 
D) Reiteração de faltas injustificadas e de evasão escolar, esgotados os recursos escolares. 
 

Questão 04 
“À luz do caso hipotético, o ocorrido com a aluna pode ser considerado como uma situação vexatória e/ou constrangimento. 
O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) prevê, em seu Art. _______, pena de detenção de seis meses a _______ anos.” 
Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior. 
A) 230 / três  
B) 231 / dois  
C) 232 / dois  
D) 234 / dois  
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CONHECIMENTOS DIDÁTICOS 
 

Questão 05 
O Currículo da Rede Estadual Paranaense (Crep) tem como objetivo complementar e reorganizar o Referencial Curricular do 
Paraná, abordando as principais necessidades e características da nossa rede de ensino à luz da BNCC. Nele, são elencadas 
sugestões e orientações adequadas a nossa realidade regional, que devem servir como base para o desenvolvimento de 
competências e habilidades fundamentais para a trajetória dos estudantes nesta etapa de formação correspondente ao nível 
fundamental II – e para que esses possam atuar em sociedade, agindo, crítica e responsavelmente, frente aos desafios do 
mundo contemporâneo. O Crep, dessa forma, apresenta-se como instrumento de trabalho que objetiva orientar a construção 
das Propostas Pedagógicas Curriculares (PPCs), dos Planos de Trabalho Docente (PTDs) e dos planos de aula. No contexto do 
Crep, os objetivos de aprendizagem:  
I. São definidos pela BNCC, onde são expressos em dez competências gerais que orientam o desenvolvimento escolar dos 

estudantes em todas as fases da Educação Básica.   
II. São o ponto de partida para o planejamento docente, orientando a seleção de conteúdos, metodologias, recursos e instru-

mentos de avaliação.  
III. São sugestões complementares ao conteúdo programático, podendo ser adaptados livremente pelo professor de acordo 

com a sua realidade e os interesses dos estudantes.  
IV. São flexíveis e podem ser modificados pelos professores durante o processo de ensino, adaptando-se às necessidades dos 

estudantes. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) II.  
B) I e II. 
C) II e III. 
D) III e IV. 
 

Questão 06 
A educação vem passando por grandes transformações e as instituições de ensino estão sendo intimadas a repensarem suas 
práticas de ensino e metodologias de aprendizagem. Nesse sentido, as metodologias ativas estão alinhadas com a educação 
na contemporaneidade e vêm sendo impulsionadas em conjunto a novas práticas, mediadas pelo uso de tecnologias. Elas 
representam uma abordagem pedagógica que coloca o estudante no centro do processo de ensino-aprendizagem, promo-
vendo sua atuação como protagonista de sua experiência educativa. Considerando as implicações pedagógicas no uso das 
metodologias ativas, podemos afirmar que:  
A) Embora coloquem o aluno como protagonista, dependem de uma estrutura predeterminada de atividades, que dita a 

personalização da aprendizagem e a flexibilidade dos conteúdos a serem explorados. 
B) Concentram-se principalmente em criar um ambiente colaborativo, mas tendem a negligenciar a importância da autonomia 

individual, dificultando a adaptação de estudantes com diferentes estilos de aprendizagem. 
C) Seu sucesso está intrinsicamente ligado ao uso de novas tecnologias, uma vez que a interação digital é o meio eficiente para 

garantir o protagonismo dos alunos no processo educacional por meio de trilhas individuais de aprendizagem.  
D) Seu conceito está mais relacionado a uma abordagem pedagógica, que busca envolver o estudante em sua própria 

aprendizagem, sendo menos sobre a aplicação de métodos específicos e mais sobre a mudança de paradigma em relação ao 
papel do aluno no processo educativo. 

 

Questão 07 
A professora Júlia é docente em uma turma do 5º ano em uma escola pública. Ela percebe que alguns alunos apresentam 
dificuldades significativas em acompanhar o conteúdo de leitura e escrita. Além disso, nota que esses alunos demonstram 
baixa autoestima e uma alta sensibilidade ao fracasso, muitas vezes evitando participar das atividades por medo de errar. 
Reconhecendo a importância de um acompanhamento que integre o desenvolvimento cognitivo e emocional, Júlia decide 
elaborar um plano de intervenção que considera ambas as dimensões no processo de aprendizagem. No contexto das 
práticas pedagógicas que integram o desenvolvimento cognitivo e emocional dos alunos com dificuldades de aprendizagem, 
a professora Júlia será mais assertiva se: 
A) Dividir os alunos em grupos de acordo com suas habilidades cognitivas, permitindo que aqueles com maior dificuldade se 

concentrem em atividades mais simples, reduzindo o risco de frustração e preservando sua autoestima. 
B) Aplicar testes de desempenho frequentes para monitorar o progresso cognitivo dos alunos e utilizar feedback corretivo 

imediato, sem dar ênfase às questões emocionais, que devem ser tratadas separadamente por um profissional especializado. 
C) Utilizar histórias e textos que abordam temas de superação e autoestima, promovendo discussões em grupo para fortalecer 

o aspecto emocional dos alunos, enquanto aplica atividades de leitura e escrita personalizadas que respeitam o ritmo 
individual de cada aluno. 

D) Priorizar atividades de reforço cognitivo intensivo, como exercícios repetitivos de leitura e escrita, para assegurar que os 
alunos alcancem o nível de desempenho esperado, já que intervenções voltadas ao aspecto emocional devem ser orientadas 
por profissionais especializados. 
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Questão 08 
A avaliação da aprendizagem, quando compreendida como um processo contínuo e intrínseco à prática pedagógica, transcende a 
mera mensuração de resultados. Ao considerar as dimensões formativa e diagnóstica, o professor assume um papel ativo na cons-
trução de conhecimentos significativos. Com base nessa perspectiva, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) A avaliação formativa se assemelha a uma avaliação diagnóstica, como quando identifica novas dificuldades durante o 

processo, mas não são a mesma coisa, pois a formativa tem um caráter contínuo e ajustável ao longo do tempo. 
(     ) A avaliação diagnóstica, por ocorrer no início do processo de ensino, tem como principal objetivo classificar os alunos em 

grupos homogêneos, facilitando a organização do trabalho pedagógico. 
(     ) A avaliação formativa, ao fornecer feedback contínuo aos alunos, permite que o professor ajuste suas práticas pedagógicas 

e que os estudantes reflitam sobre seu próprio processo de aprendizagem. 
(     ) A avaliação da aprendizagem deve ser vista como um instrumento semelhante ao contrato didático, utilizado pelo profes-

sor para controlar o processo de ensino e promover o clima escolar em sala de aula. 
(     ) A avaliação formativa e a avaliação diagnóstica são processos independentes, com objetivos distintos: a primeira busca 

acompanhar o progresso, e a segunda, identificar dificuldades. 
(     ) Ambas as avaliações são complementares, mas a avaliação diagnóstica possui um caráter classificatório, enquanto a 

avaliação formativa tem como foco a melhoria contínua da aprendizagem. 
A sequência correta está em 
A) V, F, V, F, F, F. 
B) F, F, V, V, F, V. 
C) F, V, F, V, V, F. 
D) V, V, F, F, V, V. 
 

NÚCLEO COMUM 
 
As questões de nº 09 a 24 se referem ao Núcleo Comum, aplicável a todos os eixos tecnológicos da Educação Profissional. 
 

 
 

Questão 09 
A satisfação no trabalho está intimamente ligada à qualidade de vida. Os empregados tendem a preferir trabalhos que lhes 
deem oportunidades para mostrar suas habilidades e capacidades e que oferecem uma variedade de tarefas, retorno e 
feedback sobre o quão bem estão realizando suas atividades. Trabalhos que têm muito poucos desafios, ou desafios demais, 
tendem a criar frustração e sentimento de fracasso. Estudos desenvolvidos consideram como fatores motivacionais, EXCETO: 
A) Pagamento. 
B) O trabalho em si. 
C) Reconhecimento. 
D) Responsabilidade. 
 

Questão 10 
O número alarmante de acidentes e doenças ocupacionais que ainda acontecem, apesar do avanço tecnológico de métodos e 
técnicas cada vez mais sofisticadas, constitui um enorme desafio aos gestores e trabalhadores para a transformação de uma 
realidade desfavorável e persistente. A integração dos esforços de todos os segmentos produtivos pode mudar a situação dos 
altos índices de acidentes e doenças ocupacionais do trabalho para um exercício profissional mais seguro e produtivo. As ações 
de prevenção fornecem o único caminho para a redução dos custos da falta de saúde e dos inúmeros transtornos provocados 
pelos acidentes ocupacionais. “________________________ e ________________________, através do processo de educação 
permanente para a segurança ocupacional, têm-se mostrado confiáveis e eficientes, fornecendo credibilidade e esperança a 
todos os envolvidos – gestores e trabalhadores.” Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa 
anterior. 
A) O treinamento / a sensibilização 
B) A condição insegura / o ato inseguro 
C) O incidente crítico / a postura profissional 
D) A insalubridade / as condições de trabalho 
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Questão 11 

Na implantação de um programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), são evidenciadas algumas etapas. A fase que compre-
ende dois aspectos – a coleta de informações sobre a natureza e funcionamento do sistema técnico, e o levantamento do sistema 
social em termos da satisfação que os trabalhadores envolvidos experimentam sobre suas condições de trabalho, trata-se de: 
A) Preparação. 
B) Diagnóstico. 
C) Sensibilização. 
D) Concepção e implantação do projeto. 
 

Questão 12 

Uma maneira de ajudar a eliminar riscos para a saúde no local de trabalho é por meio da ergonomia. Ela visa garantir que os 
postos de trabalho sejam projetados, para que as atividades sejam realizadas de forma segura e eficiente, considerando a 
melhoria na segurança, no conforto e no desempenho dos usuários. Sobre sua aplicabilidade, as empresas devem proceder: 

I. Fornecendo informações e treinamento para os funcionários através de uma política de ergonomia bem divulgada. 

II. Conduzindo a avaliação de riscos antes que ocorram acidentes, realizando um levantamento sobre o local de trabalho e os 
processos para avaliar os riscos e adotar medidas. 

III. Incluindo os funcionários na avaliação de riscos, no reconhecimento dos sintomas de doenças, na definição de regras e 
diretrizes de desempenho no trabalho. 

IV. Integrando as responsabilidades sobre a ergonomia nos planos de desempenho para todo o pessoal. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) I e II, apenas. 
C) III e IV, apenas. 
D) II, III e IV, apenas. 
 

Questão 13 

A ideia de desenvolvimento sustentável foi definida pela chamada Comissão Mundial do Ambiente e do Desenvolvimento 
como: “o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de atendimento das 
necessidades das gerações futuras”. Diante do exposto, analise as afirmativas a seguir. 
I. Desenvolvimento sustentável é um processo participativo que cria e almeja uma visão de comunidade que respeita e usa 

com prudência todos os recursos – naturais, humanos, feitos pelas pessoas, sociais, culturais, científicos e assim por diante. 
II. A sustentabilidade procura garantir, o máximo possível, que as gerações atuais tenham elevado grau de segurança 

econômica e possam ter democracia e participação popular no controle das comunidades. 
III. As gerações atuais devem manter a integridade dos sistemas ecológicos dos quais dependem toda a vida e a produção. 
IV. As gerações atuais devem, também, assumir responsabilidades em relação às gerações futuras para deixar-lhes a mesma visão. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) I, apenas. 
C) IV, apenas. 
D) II e III, apenas. 
 

Questão 14 
A Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) tem como principal objetivo integrar os esforços das empresas e dos 
empregados na prevenção de acidentes, visando à segurança do ambiente de trabalho e à proteção do patrimônio da 
empresa. Sobre as atribuições da CIPA, analise as afirmativas a seguir. 
I. Identificar os riscos do processo de trabalho e elaborar o “mapa de riscos”. 
II. Elaborar plano de trabalho que possibilita a prevenção de problemas de segurança do trabalho. 
III.  Divulgar, de forma restritiva, à alta administração informações relativas à segurança e saúde no trabalho. 
IV.  Participar da implementação e do controle de qualidade das medidas de prevenção de acidentes. 
V. Divulgar e promover o cumprimento das normas regulamentadoras, bem como as cláusulas de acordos e convenções 

coletivas de trabalhos referentes à segurança e saúde no trabalho. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I, II e V. 
B) II, III e IV. 
C) I, II, IV e V. 
D) III, IV e V. 
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Questão 15 

A Shell é uma empresa que investe fortemente na melhoria da qualidade de vida no trabalho de seus funcionários para 
garantir maior produtividade. Sua estratégia é investir na instalação de restaurantes especializados em pratos leves e de 
fitness centers nas unidades que não possuem clube esportivo. A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) representa o grau em 
que os membros da organização são capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através do seu trabalho na organização. 
A QVT envolve uma constelação de fatores como, EXCETO: 
A) O salário percebido. 
B) Os benefícios auferidos. 
C) O relacionamento humano dentro do grupo e da organização. 
D) A conscientização acerca da impossibilidade em participar de ações na empresa. 
 

Questão 16 
O trabalho comporta um conjunto de valores que lhe são intrínsecos, sendo uma atividade indispensável para o desenvolvi-
mento individual e coletivo das pessoas, assim como um dos principais meios para a aquisição de identidade, de status, e uma 
das fontes de satisfação das necessidades humanas. Os problemas emocionais e as crises pessoais tornam-se problemas orga-
nizacionais quando afetam o comportamento das pessoas no trabalho e interferem no seu desempenho. O estado emocional 
negativo marcado por sentimentos de desânimo, tristeza e perda de prazer em atividades normais denomina-se: 
A) Burnout. 
B) Estresse. 
C) Eustresse. 
D) Depressão. 
 

Questão 17 
Uma jovem de 17 anos, que sempre se interessou por tecnologia e educação, observando a dificuldade de seus colegas em 
aprender matemática, decidiu criar uma plataforma digital para oferecer tutoria on-line personalizada. Utilizando sua 
habilidade em programação, desenvolveu o site e, com a ajuda de amigos, começou a fornecer tutoria gratuita para estu-
dantes de sua escola. Com o tempo, a plataforma ganhou popularidade e ela percebeu que poderia transformar a ideia em 
um negócio sustentável, oferecendo serviços pagos de tutoria e expandindo o conteúdo para outras matérias. Ela buscou 
orientação de profissionais, participou de programas de mentoria e conseguiu um pequeno financiamento para aprimorar a 
plataforma e contratar mais tutores. O exemplo de protagonismo juvenil e empreendedorismo é mais bem descrito em: 
A) Desistiu do projeto ao perceber que seria difícil conciliar os estudos com a gestão do negócio e da plataforma. 
B) Preferiu continuar oferecendo os serviços gratuitamente, sem buscar expansão ou sustentabilidade para o projeto. 
C) Delegou todas as responsabilidades para seus amigos, sem buscar desenvolver suas habilidades de liderança e expandir a ideia. 
D) Identificou uma oportunidade e transformou-a na solução de um negócio escalável para determinado problema local, 

mostrando liderança e iniciativa. 
 

Questão 18 
A equipe de uma empresa tem apresentado desafios relacionados à comunicação, à colaboração e ao feedback mútuo. 
Alguns membros têm dificuldade em compartilhar suas ideias, enquanto outros dominam as conversas, criando um ambiente 
de trabalho tenso. Além disso, os feedbacks dados entre os colegas nem sempre são bem recebidos, o que está impactando 
a produtividade e a motivação da equipe. Para melhorar a performance do grupo, é necessário trabalhar o desenvolvimento 
de habilidades interpessoais, melhorar a comunicação, o feedback mútuo e a colaboração entre os membros. A melhor 
estratégia para alcançar o objetivo é: 
A) Treinamentos técnicos como foco, concentrados principalmente no desenvolvimento de habilidades técnicas, devido a sua 

importância, para que essas competências desenvolvidas gerem um resultado da equipe cada vez melhor. 
B) Treinamentos em comunicação eficaz, organizar workshops focados em técnicas de comunicação, para a equipe com 

abordagem de escuta ativa, clareza na transmissão de ideias e a importância de respeitar o tempo de fala dos colegas. 
C) Treinamentos para evitar confrontos, evitar discussões difíceis ou confrontos necessários para não gerar desconforto e 

capacitar para que a falta de enfrentamento não resulte em ressentimento acumulado e aumento da tensão no ambiente 
de trabalho. 

D) Treinamentos genéricos para toda equipe, oferecidos sem considerar o contexto do grupo ou adaptar o conteúdo às 
necessidades específicas dele, aplicando uma abordagem única para todos os membros, sem levar em consideração as 
diferenças individuais das personalidades, os estilos de comunicação e os níveis de conforto. 
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Questão 19 
A importância da discussão sobre o protagonismo juvenil tem duas vertentes: por um lado, a urgência social de desenvolver, 
nos jovens, atitudes e valores que lhes possibilitem a convivência com o mundo contemporâneo; e, por outro lado, a neces-
sidade de resposta às angústias juvenis frente às exigências e desafios das sociedades pós-modernas e do atual mercado de 
trabalho, sendo uma das formas que o jovem encontra para se manifestar e atuar na sociedade é o protagonismo juvenil. 

(STAMATO, 2008.) 
 

O protagonismo juvenil, no contexto do empreendedorismo, se caracteriza pela: 
A) Dependência total de orientações de adultos para iniciar projetos. 
B) Preferência por trabalhos tradicionais em vez de buscar novas oportunidades de mercado. 
C) Criação de novos negócios baseados em soluções inovadoras e autossustentáveis por jovens. 
D) Exclusão dos jovens das decisões importantes relacionadas ao desenvolvimento de suas ideias. 
 

Questão 20 
A inter-relação entre a ciência e a tecnologia corresponde à interação entre ambas na qual a ciência fornece o conhecimento e 
as teorias que permitem a criação de novas tecnologias, enquanto a tecnologia possibilita a realização de experimentos mais 
avançados e a aplicação dos conhecimentos científicos em soluções práticas. Juntas, ciência e tecnologia, impulsionam a ino-
vação, o desenvolvimento econômico, a melhoria da qualidade de vida e a resolução de desafios globais. 

(MERTON, 2013.) 
 

A alternativa que apresenta somente resultados da interação entre a ciência e a tecnologia é: 
A) Roda; moinhos de vento e água; cerâmica e fabricação de tijolos; bússola, e tear manual. 
B) Matemática pura; física fundamental; biologia evolutiva; antropologia cultural, e astrobiologia. 
C) Cosmologia teórica; ferramentas manuais; abrigos primitivos; medicina tradicional, e trancas simples. 
D) Desenvolvimento de medicamentos; energia solar; exploração espacial; impressão 3D, e nanotecnologia. 
 

Questão 21 
Analise as afirmativas correlatas e a relação proposta entre elas. 
I. “A Toyota é reconhecida por seu Sistema Toyota de Produção (TPS), que incorpora princípios como o Kanban (sistema de 

controle de estoques que ajuda sua limitação na linha de produção), Just-in-Time (alinhamento dos pedidos de matéria-prima 
com as programações de produção), Jidoka (automação com toque humano) e Kaizen (melhoria contínua), sendo um modelo 
de referência global em gestão da qualidade.” 

 

POIS 
 

II. “A implementação do TPS resultou em uma redução significativa de desperdícios, aumento da eficiência na linha de produção 
e melhoria contínua dos processos, esforços que contribuíram para a reputação da Toyota como uma das fabricantes de 
automóveis mais confiáveis do mundo.” 

Assinale a alternativa correta. 
A) Ambas as afirmativas são falsas. 
B) A primeira afirmativa é verdadeira e a segunda é falsa. 
C) Ambas as afirmativas são verdadeiras e a segunda justifica a primeira. 
D) Ambas as afirmativas são verdadeiras e a segunda não justifica a primeira. 
 

Questão 22 
O gerente de vendas de determinada empresa de tecnologia recebeu uma proposta de um grande cliente em potencial. Durante 
as negociações, ele sugeriu um acordo informal: a garantia do gerente de um desconto especial, superior ao que tem autonomia 
para conceder, e o cliente assegurará que o contrato seja fechado rapidamente. O gerente sabe que aceitar essa proposta 
poderia beneficiar a empresa, representando um aumento significativo em suas receitas, além de possibilitar sua promoção, 
dado o impacto que o contrato teria nas metas de vendas. Considerando agir conforme a ética profissional, o gerente deverá: 
A) Aceitar a proposta e garantir o desconto para assegurar que o contrato seja fechado rapidamente, mas sem consultar a 

direção sobre os detalhes do acordo. 
B) Ignorar o pedido do cliente e continuar as negociações, garantindo apenas o desconto que tem autonomia para conceder, 

mesmo sem reportar a situação à direção. 
C) Informar ao cliente que não tem autonomia para conceder o desconto solicitado e tentar renegociar sua redução, para que 

não precise consultar a situação junto à direção. 
D) Consultar a direção sobre o pedido do cliente, explicar a situação e solicitar permissão para conceder o desconto solicitado, 

buscando proceder dentro dos padrões éticos da organização. 
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Questão 23 
Observe a seguinte sequência numérica: 
 

…, 24, 8, 48, 16, 96, … 
 

O número que antecede o 24 e o número que sucede o 96 são, respectivamente: 
A) 4 e 32. 
B) 4 e 192. 
C) 8 e 32. 
D) 8 e 192. 
 

Questão 24 
“O controle dos processos é fundamental em uma empresa; a execução das tarefas por cada colaborador deve ser cumprida 
na ordem correta e, por isso, as etapas que compõem as atividades devem estar claras, sendo o ____________________ a 
ferramenta certa para isso, porque descreve as etapas que compõem uma determinada atividade, por meio de símbolos 
padronizados utilizados no desenho, permitindo que qualquer um que conheça esses símbolos consiga entender como o 
processo funciona.” Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior. 
A) histograma 
B) fluxograma 
C) diagrama de Pareto 
D) diagrama de correlação 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Questão 25 
Com o surgimento da internet na década de 1960, inicialmente para fins militares nos Estados Unidos, sua rápida adoção por 
universidades e centros de pesquisa a transformou em uma ferramenta global para a troca de informações. A expansão da 
internet abrangeu diversas áreas das relações humanas, incluindo a educação. Com o tempo, a evolução da internet deu 
origem à Web 2.0, que trouxe mudanças significativas em comparação à Web 1.0. Qual a principal característica da Web 2.0 
em comparação à Web 1.0? 
A) Maior foco em conteúdos estáticos e leitura dinâmica. 
B) Uso exclusivo de HTML e CSS para criação de páginas da Web. 
C) Entrada do e-commerce em sites voltados para exibição de conteúdo empresarial. 
D) Interatividade e colaboração entre usuários, permitindo a criação e o compartilhamento de conteúdo. 
 

Questão 26 
A manutenção preventiva em um computador envolve uma série de ações para garantir o seu bom funcionamento e 
prolongar a sua vida útil. São exemplos de manutenção preventiva: 
I. Evitar atualizações de drivers e software do sistema operacional para prevenir possíveis problemas que normalmente 

ocorrem com atualizações. 
II. Realizar backups regulares dos dados. 
III. Atualizar regularmente o antivírus e realizar verificações completas do sistema para detectar e remover malware. 
IV. Utilizar o desfragmentador de disco rígido para reorganizar os dados e melhorar o desempenho do sistema. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) III e IV. 
C) I, II e III. 
D) II, III e IV. 
 

Questão 27 
Sobre os modelos de banco de dados, o modelo relacional é um dos mais comuns. Qual das seguintes alternativas descreve 
corretamente a estrutura e o funcionamento do modelo relacional de banco de dados? 
A) Organização dos dados em hierarquias. 
B) Armazenamento dos dados na forma de objetos e classes. 
C) Uso de tabelas para representar dados e suas relações. 
D) Não permitir relacionamentos entre diferentes conjuntos de dados. 
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Questão 28 
Sobre a arquitetura de computadores, em que diversos componentes e conceitos desempenham papéis essenciais para o 
funcionamento eficiente do sistema, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) O processador é responsável por executar as instruções dos programas e realizar cálculos. 
(     ) O HD (Hard Disk) é a memória principal do computador. 
(     ) A unidade de controle do processador é responsável por coordenar a execução das instruções e controlar o fluxo de dados 

entre as unidades de processamento. 
(     ) O barramento do sistema é um conjunto de caminhos de comunicação que conecta o processador, a memória e os 

dispositivos de entrada/saída.  
A sequência está correta em 
A) V, F, V, V. 
B) F, V, F, F. 
C) V, V, F, V. 
D) F, F, V, F. 
 

Questão 29 
Na arquitetura de computadores, diferentes tipos de memória desempenham papéis distintos. Algumas memórias retêm 
dados temporariamente, enquanto outras armazenam informações de forma permanente. Na arquitetura de computadores, 
qual das seguintes memórias é volátil? 
A) HD. 
B) SSD. 
C) RAM. 
D) ROM. 
 

Questão 30 
Para gerenciar e manipular dados em bancos de dados relacionais, são utilizadas linguagens específicas que permitem criar, 
ler, atualizar e excluir informações. Essas linguagens são essenciais para interagir eficientemente com os dados armazenados. 
Trata-se de linguagem de consulta utilizada para interagir com bancos de dados relacionais: 
A) SQL. 
B) PHP. 
C) XML. 
D) HTML. 
 

Questão 31 
Assinale, a seguir, a principal função do BIOS em um computador. 
A) Gerenciar a conexão com a internet. 
B) Controlar o desempenho do processador. 
C) Armazenar arquivos de sistema operacional. 
D) Inicializar o hardware e carregar o sistema operacional. 
 

Questão 32 
Qual dos seguintes conceitos está diretamente relacionado à Web 2.0? 
A) Rede social. 
B) Comércio eletrônico. 
C) Computação em nuvem. 
D) Páginas dinâmicas com folhas de estilo. 
 

Questão 33 
O dado é considerado um elemento fundamental para a constituição de sistemas organizados. Segundo o autor Silberschatz, os 
dados são a representação de fatos do mundo real, que podem ser numéricos, alfanuméricos, imagens, sons entre outros tipos. 
Eles possuem um papel importante em um sistema de informação, pois são coletados pelos usuários para serem processados 
dentro de uma lógica previamente estabelecida, gerando o resultado da sua interpretação e organização que é conhecido como: 
A) Solução. 
B) Produto. 
C) Algoritmo. 
D) Informação. 



  

12 

 

INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO 

TARDE | TIPO 1 – BRANCA ǂ 

 

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO – SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO – SEED/PR 
 

Questão 34 
As organizações são compostas por diversos processos que trabalham de forma integrada para promover as operações necessárias 
para o seu funcionamento. Com o passar do tempo, diversos procedimentos manuais foram substituídos ou aprimorados utili-
zando novos métodos e ideias, através do uso de tecnologia, que proporcionam melhorias para os produtos e serviços de uma 
empresa. A aplicação de inovação tecnológica nas organizações gera novas possibilidades, impulsiona a transformação e deve ser 
utilizada com excelência para otimizar e agilizar o tempo das atividades. São considerados tipos de inovação tecnológica, EXCETO: 
A) Inicial. 
B) Radical. 
C) Disruptiva. 
D) Incremental. 
 

Questão 35 
A lógica de programação é o processo de organizar pensamentos e instruções de forma sequencial e coerente, a fim de que 
o computador possa executar uma tarefa específica. É como ensinar um computador a realizar uma ação, desde cálculos 
simples até a criação de sistemas complexos. No processo de aprendizagem de lógica de programação, um método impor-
tante de representar esse fluxo de forma gráfica é através da utilização de fluxogramas. Ao desenhar um fluxograma, o 

símbolo  pode ser utilizado para representar: 
A) Processo, ação ou função. 
B) A entrada ou saída de um documento. 
C) Os pontos iniciais, finais e resultados potenciais de um caminho. 
D) Uma questão a ser respondida pelo usuário com objetivo de dividir o fluxo. 
 

Questão 36 
Rede de computadores é um conjunto de dispositivos eletrônicos interconectados que compartilham informações e recursos, 
providenciando subsídios fundamentais para as operações de uma organização. Em um estudo técnico de determinado cenário, 
um profissional identificou que a direção de transmissão entre os dispositivos ocorria em ambas as direções, porém não era de 
forma simultânea. Considerando o comportamento observado, pode-se afirmar que o modo de transmissão em questão é: 
A) Simplex. 
B) Full-Duplex. 
C) Half-Duplex. 
D) Double-Mutex. 
 

Questão 37 
De acordo com o ecossistema de redes, o protocolo TCP/IP pode ser definido como um conjunto de protocolos de comunicação 
que forma a espinha dorsal da Internet. Esse protocolo é muito importante, pois estabelece um conjunto de regras para que os 
dispositivos possam se comunicar entre si, promovendo a navegação pela Internet, o envio de e-mails, a realização de downloads 
e outras tarefas. Nesse contexto, pode-se afirmar que os protocolos SMTP, DNS e TELNET estão contidos dentro da camada de: 
A) Internet. 
B) Interface. 
C) Aplicação. 
D) Apresentação. 
 

Questão 38 
A compreensão dos conceitos abordados pela lógica de programação é considerada essencial para a formação de desen-
volvedores de software. Essa habilidade permite a assimilação de problemas de uma forma crítica e analítica, construindo 
soluções eficientes, performáticas e principalmente escaláveis ao longo do tempo. Ela possui papel protagonista no processo 
de aprendizagem, sendo aplicada de forma inicial, independente da linguagem de programação almejada pelo 
desenvolvedor, fornecendo uma base sólida na sua evolução profissional. São razões pelas quais a habilidade lógica de 
programação é considerada fundamental, EXCETO: 
A) Eficiência, que possibilita a construção de algoritmos bem projetados, mais eficientes e consomem menos recursos 

computacionais. 
B) Facilidade de manutenção, que atua através da construção de códigos com uma lógica sólida, mais fácil de manter e atualizar, 

economizando tempo e recursos. 
C) Fluxogramas, que implementa a lógica da programação de forma prática, representando sequências de instruções que 

resolvem um problema específico. 
D) Resolução de problemas, que permite a abordagem de problemas de forma sistemática, quebrando-os em partes menores 

e desenvolvendo algoritmos para resolvê-los. 
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Questão 39 
Gustavo é um aluno do curso técnico em desenvolvimento de sistemas oferecido pelo Governo do Estado do Paraná. Ele 
aprendeu sobre os principais conceitos da lógica de programação, compreendendo como interpretar um problema real e 
construir uma solução tecnológica para resolvê-lo de forma automatizada e eficiente. Nesse processo de aprendizado, 
construiu soluções com o auxílio de fluxogramas e agora, já habituado com os cenários abordados nessa etapa do 
conhecimento, Gustavo utiliza o pseudocódigo para escrever as soluções elaboradas. Considerando que esse recurso é parte 
fundamental da lógica de programação, está INCORRETO o que se afirma em: 
A) Não é considerado uma linguagem de programação. 
B) Por ser considerada uma linguagem de programação simples, segue estrutura e sintaxe rígidas. 
C) É uma ferramenta de aprendizado e raciocínio que pode ser utilizada para construir algoritmos. 
D) Geralmente não permite a execução/compilação por compiladores, interpretadores ou montadores. 
 

Questão 40 
O Sistema Operacional Microsoft Windows 11 (Configuração Padrão – Idioma Português-Brasil) é amplamente utilizado por 
usuários domésticos e em ambientes corporativos. Para uma melhor usabilidade, o produto disponibiliza diversas ferramen-
tas de acessibilidade que possibilitam a sua utilização por pessoas com alguma deficiência visual, auditiva, física e intelectual. 
Nesse contexto, dentro do recurso acessibilidade da ferramenta, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) O áudio monocanal permite combinar os canais de áudio esquerdo e direito em um único canal. 
B) A digitação por voz permite que usuários utilizem a sua voz para redigir um documento ou e-mail. 
C) A transcrição instantânea captura cada palavra de qualquer áudio com as legendas ao vivo do Windows 11. 
D) O narrador é o leitor de tela integrada do Windows, que permite a navegação pelo sistema ouvindo o que aparece na tela. 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 

1. As provas terão duração de quatro horas para candidatos com uma inscrição e seis horas para candidatos com duas 
inscrições. Este período abrange a assinatura, assim como a transcrição das respostas para a Folha de Respostas 
(Gabarito). 

2. O caderno de provas é composto por 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para a área de conhecimento 
(Educação Básica) e eixos tecnológicos (Educação Profissional). 

3. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e 
de ponta grossa.  

4. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas 
contém o número de questões previsto, se corresponde à área de conhecimento/eixos tecnológicos a que está 
concorrendo, bem como se os dados constantes na Folha de Respostas (Gabarito) estão corretos. Caso os dados 
estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá 
informar tal ocorrência ao fiscal de aplicação. 

5. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) alternativas (A a D) e uma única 
resposta correta. Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao fiscal de aplicação a 
Folha de Respostas (Gabarito) devidamente assinada em local específico. 

6. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos, bem como a utilização de máquinas 
calculadoras e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, 
borracha ou corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido 
recolhimento, com respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, 
notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, 
controle de alarme de carro, relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares, o que não acarreta em qualquer 
responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

7. Os fiscais de aplicação não estão autorizados a emitir opinião e a prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das 
provas. Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

8. Não é permitida a anotação de informações relativas às respostas (cópia de gabarito) no Cartão de Confirmação da 
Inscrição (CCI) ou em qualquer outro meio. 

9. O candidato somente poderá retirar-se do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no 
decurso dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato também 
poderá se retirar do local de provas somente a partir das 2 (duas) horas após o início de sua realização; contudo, não 
poderá levar consigo o caderno de provas. 

10. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum desses candidatos insista em sair do 
local de aplicação antes de autorizado pelo fiscal de aplicação, será lavrado o Termo de Ocorrência, assinado pelo 
candidato e testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal de aplicação da sala e pelo Coordenador da 
Unidade de Provas, para posterior análise pela Comissão de Acompanhamento do Processo Seletivo Simplificado.   

 

RESULTADOS 
 
Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão publicados no dia 30 de setembro de 2024, a partir das 16h. 




