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Gestão Administrativa

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas 
constitui a resposta correta em relação ao enunciado  
da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de  
prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

7 de fevereiro

15h50 às 18h50

30 questões

3h de duração*
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Língua Portuguesa	 5 questões

Texto
Leia o texto, ele é fragmento de um poema de 
Carlos Drummond de Andrade.

Procura da poesia

Penetra surdamente no reino das palavras. 
Lá estão os poemas que esperam ser escritos. 
Estão paralisados, mas não em desespero, 
há calma e frescura na superfície intata. 
Ei-los sós e mudos, em estado de dicionário. 
Convive com teus poemas, antes de escrevê-los. 
Tem paciência, se obscuros. Calma, se te provocam. 
Espera que cada um se realize e consume 
com seu poder de palavra 
e seu poder de silêncio.

1.  Assinale a alternativa que apresenta o tema do 
texto.

a.	 SQUARE	 O convívio com poemas.
b.	 SQUARE	 O poder de silêncio de um poema.
c.	 SQUARE	 A calma e a paciência necessárias do poema.
d.	 Check-square	 Uma proposta para escrever poesia.
e.	 SQUARE	 Um poema em desespero.

2.  Com base no texto, analise as afirmativas abaixo:

1.	 O sujeito da primeira oração é “reino das 
palavras”.

2.	 Em “antes de escrevê-los” o termo sublinhado 
(los) refere-se a “teus poemas”.

3.	 Os poemas podem provocar o escritor ou 
serem incompreensíveis a ele.

4.	 A frase “mas não em desespero” traz uma ideia 
de causa ao contexto em que se insere.

5.	 Os poemas são encontrados em estado de 
dicionário, ou seja, paralisados.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

3.  Observe a frase retirada do texto:

“há calma e frescura na superfície intata”.

Assinale a alternativa cuja frase apresenta a mesma 
classificação de sujeito, de predicado e possui a 
mesma regra de concordância entre sujeito e verbo.

a.	 Check-square	 Fez noites e dias quentes naquela praia.
b.	 SQUARE	 Percebi alegria e entusiasmo naquele poeta.
c.	 SQUARE	 Passou o medo e a angústia da tempestade na 

tarde de verão.
d.	 SQUARE	 Discordou-se da atitude e fala daquele candi-

dato nas eleições.
e.	 SQUARE	 Estavam afixados na porta dois poemas do 

mesmo autor.

4.  Assinale a alternativa correta.

a.	 SQUARE	 As palavras “há” e “lá” recebem acento gráfico, 
pois são monossílabos átonos terminados em “a”.

b.	 Check-square	 As palavras “superfície” e “silêncio” são acentua-
das graficamente pela mesma regra.

c.	 SQUARE	 A palavra “apóio” (do verbo apoiar) recebe um 
acento gráfico para não ser confundida, no 
contexto escrito, com o substantivo “apoio”.

d.	 SQUARE	 As palavras “países” e “Itaú” são acentuadas por 
regras diferentes.

e.	 SQUARE	 As palavras paroxítonas são obrigatoriamente 
acentuadas. Por essa regra é que se justificam 
os acentos gráficos em: “médico, xícara, ônibus”.

5.  Em nenhuma das frases abaixo a crase foi usada.

Assinale a alternativa em que ela é obrigatória.

a.	 SQUARE	 Ele foi a Balneário Camboriú.
b.	 SQUARE	 Chegarei até as 10 horas, prometo!
c.	 SQUARE	 Meu colega dedicou-se a artes literárias.
d.	 SQUARE	 A noite, em todas as casas, deveria trazer o 

sono reparador.
e.	 Check-square	 Obedece a sinalização, pois dela depende tua 

vida!

Conhecimentos Atuais	 5 questões

6.  Quais as capitais dos Estados do Amazonas, Mato 
Grosso e Roraima, respectivamente?

a.	 Check-square	 Manaus, Cuiabá e Boa Vista.
b.	 SQUARE	 Porto Velho, Natal e Macapá.
c.	 SQUARE	 Teresina, Recife e João Pessoa.
d.	 SQUARE	 Rio Branco, Maceió e Fortaleza.
e.	 SQUARE	 Campo Grande, Goiânia e Vitória.
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7.  Qual é o maior oceano do nosso planeta?

a.	 SQUARE	 Oceano Ártico.
b.	 SQUARE	 Oceano Índico.
c.	 Check-square	 Oceano Pacífico.
d.	 SQUARE	 Oceano Atlântico.
e.	 SQUARE	 Oceano Glacial Antártico.

8.  Acerca dos desertos, é correto afirmar que:

a.	 SQUARE	 Os desertos frios são encontrados na costa 
ocidental do continente.

b.	 SQUARE	 O deserto quente considerado o mais relevante 
é o deserto de Gobi.

c.	 SQUARE	 O deserto quente mais relevante é o deserto 
Antártico.

d.	 Check-square	 Há os desertos considerados quentes (deserto 
do Saara e do Atacama) e os desertos frios, 
como o deserto de Gobi.

e.	 SQUARE	 Os desertos quentes são encontrados apenas 
nos interiores dos continentes, em regiões com 
altas montanhas.

9.  É a mais abrangente iniciativa de integração 
regional, instrumento fundamental para a promoção 
da cooperação, do desenvolvimento, da paz e da 
estabilidade na América do Sul.

Estamos nos referindo:

a.	 Check-square	 Ao Mercado Comum do Sul (Mercosul).
b.	 SQUARE	 À Comunidade Econômica Europeia (CEE).
c.	 SQUARE	 À Organização Mundial do Comércio (OMC).
d.	 SQUARE	 À Organização para Cooperação e Desenvolvi-

mento Econômico (OCDE).
e.	 SQUARE	 À Organização do Tratado do Atlântico Norte 

(OTAN).

10.  Assinale a alternativa que indica corretamente o 
país mais populoso do mundo na atualidade.

a.	 SQUARE	 Índia.
b.	 Check-square	 China.
c.	 SQUARE	 Japão.
d.	 SQUARE	 Indonésia.
e.	 SQUARE	 Estados Unidos.

Noções de Informática	 5 questões

11.  Qual o nome do recurso ou funcionalidade do 
MS Word que exibe todas as alterações feitas no docu-
mento em uma lista?

a.	 SQUARE	 Gerenciar Alterações
b.	 SQUARE	 Gerenciar Marcações
c.	 SQUARE	 Painel de Alterações
d.	 SQUARE	 Painel de Seleção
e.	 Check-square	 Painel de Revisão

12.  Ao corrigir a ortografia em um documento, pode-
-se personalizar o MS Word através das opções do 
MS Word (Arquivo  Opções) de modo a:

1.	 Ignorar palavras que tenham a primeira letra 
em maiúsculo.

2.	 Ignorar palavras em maiúsculo.
3.	 Ignorar palavras que contenham números.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

13.  Ao utilizar o Explorador de Arquivos do 
Windows 10 Pro em português, pode-se visualizar no 
próprio explorador propriedades de um arquivo ou 
pasta, como a data de modificação, o tamanho, assim 
como eventuais categorias ou marcas de arquivos do 
MS Word ou do MS Excel, dentre outros.

Assinale a alternativa que contém o nome correto 
deste recurso.

a.	 SQUARE	 Painel de Propriedades
b.	 SQUARE	 Painel de Visualização
c.	 Check-square	 Painel de Detalhes
d.	 SQUARE	 Barra de Visualização
e.	 SQUARE	 Caixa de Propriedades
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17.  O Código de Trânsito Brasileiro prevê que a velo-
cidade máxima permitida para a via será indicada por 
meio de sinalização, obedecidas suas características 
técnicas e as condições de trânsito.

Mas Verônica transita com seu automóvel em uma 
rodovia de pista simples de uma via rural, onde não 
há sinalização regulamentadora, com base no Código 
de Trânsito Brasileiro, qual a velocidade máxima que 
Verônica poderá alcançar nessa situação?

a.	 SQUARE	 60 km/h
b.	 SQUARE	 80 km/h
c.	 SQUARE	 90 km/h
d.	 Check-square	 100 km/h
e.	 SQUARE	 110 km/h

18.  Assinale a alternativa correta de acordo com o 
Código de Trânsito Brasileiro.

a.	 SQUARE	 As crianças com idade inferior a doze anos 
devem ser transportadas nos bancos traseiros, 
salvo exceções regulamentadas pelo CONTRAN.

b.	 SQUARE	 A velocidade mínima poderá ser superior à 
metade da velocidade máxima estabelecida, 
respeitadas as condições operacionais de trân-
sito e da via.

c.	 Check-square	 A autoridade de trânsito com circunscrição 
sobre a via poderá autorizar a circulação de 
bicicletas no sentido contrário ao fluxo dos veí-
culos automotores, desde que dotado o trecho 
com ciclofaixa.

d.	 SQUARE	 É facultativo o uso do cinto de segurança para 
condutor e passageiros em todas as vias do 
território nacional, salvo em situações regula-
mentadas pelo CONTRAN.

e.	 SQUARE	 Mesmo que autorizado e devidamente sinali-
zado pelo órgão ou entidade com circunscrição 
sobre a via, é proibida a circulação de bicicletas 
nos passeios.

19.  De acordo com o Código de Trânsito Brasileiro, o 
ciclista desmontado, empurrando a bicicleta, equipa-
ra-se, em direitos e deveres, ao:

a.	 SQUARE	 tratorista.
b.	 Check-square	 pedestre.
c.	 SQUARE	 automóvel.
d.	 SQUARE	 caminhoneiro.
e.	 SQUARE	 motorista de transporte rodoviário coletivo de 

passageiros.

14.  Qual tecla deve ser pressionada em conjunto com 
a tecla DEL no explorador de arquivos do Windows 7 
de modo que um arquivo apagado seja apagado per-
manentemente, sem passar pela lixeira?

a.	 SQUARE	 Fn
b.	 SQUARE	 Alt
c.	 SQUARE	 Alt Gr
d.	 SQUARE	 Ctrl
e.	 Check-square	 Shift

15.  Qual recurso do MS Excel do Office 365 em por-
tuguês pode ser utilizado para separar uma coluna de 
nomes completos (nome e sobrenome) em duas colu-
nas separadas para nome e sobrenome?

a.	 SQUARE	 Dados  Dividir Coluna
b.	 Check-square	 Dados  Texto para colunas
c.	 SQUARE	 Dados  Validação de dados
d.	 SQUARE	 Página Inicial  Preenchimento  Dividir coluna
e.	 SQUARE	 Página Inicial  Preenchimento  Separar 

Coluna

Conhecimentos Específicos	 15 questões

16.  Assinale a alternativa correta de acordo com o 
Código de Trânsito Brasileiro.

a.	 SQUARE	 Todo condutor, ao perceber que outro que o 
segue tem o propósito de ultrapassá-lo, deverá, 
se estiver circulando pela faixa da esquerda, 
permanecer nesta faixa, acelerando a marcha.

b.	 SQUARE	 Quando proibido o estacionamento na via, a 
parada deverá restringir-se ao tempo indispen-
sável para embarque ou desembarque de pas-
sageiros, mesmo que interrompa ou perturbe o 
fluxo de veículos ou a locomoção de pedestres.

c.	 SQUARE	 Nas interseções e suas proximidades, o con-
dutor poderá efetuar ultrapassagem pela 
esquerda da via.

d.	 SQUARE	 O condutor que for ingressar numa via, proce-
dente de um lote lindeiro a essa via, terá pre-
ferência aos veículos e pedestres que por ela 
estejam transitando.

e.	 Check-square	 Nas vias providas de acostamento, a conversão 
à esquerda e a operação de retorno deverão 
ser feitas nos locais apropriados e, onde estes 
não existirem, o condutor deverá aguardar no 
acostamento, à direita, para cruzar a pista com 
segurança.
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20.  De acordo com o Código de Trânsito Brasileiro, os 
veículos especialmente destinados à condução cole-
tiva de escolares somente poderão circular nas vias 
com autorização emitida pelo órgão ou entidade exe-
cutivos de trânsito dos Estados e do Distrito Federal, 
exigindo-se, para tanto:

a.	 SQUARE	 registro como veículo de carga.
b.	 SQUARE	 inspeção anual para verificação dos equipa-

mentos obrigatórios e de segurança.
c.	 SQUARE	 cintos de segurança em número de pelo menos 

a metade da lotação.
d.	 SQUARE	 lanternas de luz vermelha ou laranja dispostas 

no meio da parte superior dianteira e lanternas 
de luz amarela dispostas na extremidade infe-
rior da parte traseira.

e.	 Check-square	 pintura de faixa horizontal na cor amarela, 
com quarenta centímetros de largura, à meia 
altura, em toda a extensão das partes laterais e 
traseira da carroçaria, com o dístico ESCOLAR, 
em preto, sendo que, em caso de veículo de 
carroçaria pintada na cor amarela, as cores aqui 
indicadas devem ser invertidas.

21.  Qual o significado da placa de  
advertência ilustrada ao lado?

a.	 SQUARE	 Curva à esquerda.
b.	 SQUARE	 Confluência à esquerda.
c.	 SQUARE	 Curva acentuada em “L” à 

esquerda.
d.	 Check-square	 Curva acentuada à 

esquerda.
e.	 SQUARE	 Entroncamento oblíquo à esquerda.

22.  Qual o significado da placa de  
regulamentação ilustrada ao lado?

a.	 SQUARE	 Vire à direita.
b.	 SQUARE	 Siga em frente.
c.	 SQUARE	 Conserve-se à direita.
d.	 SQUARE	 Passagem obrigatória.
e.	 Check-square	 Sentido de circulação da 

via.

23.  As placas de serviços auxiliares  
indicam aos usuários da via os locais 
onde os mesmos podem dispor dos 
serviços indicados, orientando sua 
direção ou identificando estes 
serviços.

Qual o significado da placa de servi-
ços auxiliares ilustrada ao lado?

a.	 SQUARE	 área escolar.
b.	 Check-square	 área de estacionamento.
c.	 SQUARE	 escola a frente.
d.	 SQUARE	 proibido parar e estacionar.
e.	 SQUARE	 proibido estacionar.

24.  Paulino foi surpreendido por um agente de auto-
ridade de trânsito ao fazer uso do facho de luz alta dos 
faróis em vias providas de iluminação pública, respec-
tivamente, qual infração e quantos pontos serão com-
putados pela infração que Paulino cometeu?

a.	 SQUARE	 infração leve • 2 pontos.
b.	 Check-square	 infração leve • 3 pontos.
c.	 SQUARE	 infração média • 3 pontos.
d.	 SQUARE	 infração média • 4 pontos.
e.	 SQUARE	 infração grave • 4 pontos.

25.  De acordo com o Código de Trânsito Brasileiro, 
a cada infração grave cometida são computados os 
seguintes números de pontos:

a.	 SQUARE	 3.
b.	 SQUARE	 4.
c.	 Check-square	 5.
d.	 SQUARE	 6.
e.	 SQUARE	 7.

26.  Os sinais sonoros são os apitos do agente da 
autoridade de trânsito que são emitidos por silvos 
longos ou silvos breves.

Qual o significado de um silvo breve?

a.	 Check-square	 Siga.
b.	 SQUARE	 Pare.
c.	 SQUARE	 Diminua a marcha.
d.	 SQUARE	 Aumente a marcha.
e.	 SQUARE	 Saia do veículo imediatamente.
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27.  Virgínia estava em seu ambiente de trabalho 
e presenciou um atropelamento em uma via com 
grande circulação de pedestres e veículos.

Sabe-se que Virginia é leiga em primeiros socorros e a 
vítima encontra-se desacordada na via, sem ferimen-
tos aparentes e respirando, o que Virginia deve fazer 
para a manutenção da segurança de todos?

a.	 SQUARE	 continuar com suas tarefas e não se intrometer.
b.	 SQUARE	 manter a calma e puxar a vítima pelas pernas 

para um local seguro.
c.	 SQUARE	 gritar por socorro e puxar a vítima pelos braços 

para um local seguro.
d.	 Check-square	 manter a calma, isolar a área e chamar a 

emergência.
e.	 SQUARE	 sentar a vítima e tentar acordá-la até que 

alguém apareça para chamar a emergência.

28.  As linhas de divisão de fluxo de mesmo sentido 
são de cor:

a.	 Check-square	 branca.
b.	 SQUARE	 cinza
c.	 SQUARE	 laranja.
d.	 SQUARE	 amarela.
e.	 SQUARE	 vermelha.

29.  Aquaplanagem é um fenômeno que ocorre 
quando um veículo passa sobre uma camada fina de 
qualquer líquido na via, fazendo com que os pneus 
percam o contato/atrito com o asfalto, ocasionando a 
perda de controle da direção pelo condutor.

Para evitar a aquaplanagem deve-se:

1.	 manter os pneus devidamente calibrados.
2.	 reduzir a velocidade ao se aproximar de gran-

des poças ou de água parada.
3.	 certificar-se que os pneus não estão desgasta-

dos antes de sair com ele.
4.	 manter os pneus descalibrados.
5.	 aumentar a velocidade ao se aproximar de 

grandes poças ou de água parada.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

30.  O Código de Trânsito Brasileiro estipula que a 
penalidade de suspensão do direito de dirigir será 
imposta sempre que o infrator atingir a contagem de 
20 pontos, no período de 12 meses.

Neste caso o prazo para aplicação da penalidade de 
suspensão do direito de dirigir é de:

a.	 SQUARE	 2 a 8 meses, e, no caso de reincidência no 
período de 12 meses, de 8 a 18 meses.

b.	 SQUARE	 2 a 10 meses, e, no caso de reincidência no 
período de 24 meses, de 12 a 18 meses.

c.	 Check-square	 6 meses a 1 ano e, no caso de reincidência no 
período de 12 meses, de 8 meses a 2 anos.

d.	 SQUARE	 6 a 8 meses dobrando em caso de reincidência 
no período de 12 meses.

e.	 SQUARE	 1 a 2 anos dobrando em caso de reincidência 
no período de 12 meses.
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