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Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= hd imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.
Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova.

= Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma delas
constitui a resposta correta em relacdo ao enunciado
da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de
prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 18 de janeiro IV' 35 questoes
@ 19h20 as 22h20 9 3h de duracdo*
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Lingua Portuguesa 5 questdes

Leia o texto. Um poema de Joao Cabral de Mello Neto.

Antes da leitura, saiba que o poema é composto por
estrofes que contém versos (linhas). Este tem quatro
estrofes com quatro versos cada uma delas.

O ovo da galinha

O ovo revela o acabamento
a toda mao que o acaricia
daquelas coisas torneadas
num trabalho de toda vida.

E que se encontra também noutras
gue entretanto méo nao fabrica:
nos corais, nos seixos” rolados

e em tantas coisas esculpidas

cujas formas simples sdo obra
de mil inacabaveis lixas
usadas por maos escultoras
escondidas na agua, na brisa.

No entretanto, o ovo e apesar
da pura forma concluida,

nao se situa no final:

estd no ponto de partida.
(*pedras)

1. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F ) em relagao ao texto.

() Todas as pessoas que acariciam um ovo perce-
bem seu belo acabamento.

() Emboratenha acabamento perfeito, o ovo é
ponto de partida.

() Assim como os seixos rolados, o ovo foi escul-
pido pelas maos escultoras da dgua e da brisa.

() O poeta mostra-se melancélico ao falar sobre
0 ovo.

() Aprimeira e a sequnda estrofes do poema
revelam uma contradicao, se tomarmos a
palavra“acabamento” como “finalizacdo”.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.d VeV:F.V-F
b. V:V<F«F.V
c¢. O VeFeVeF.V
d.d FeV:F.V-F
e.d F+F«V.V-F

2. Assinale a alternativa correta, considerando o texto.

a. O
b. O

™

d.Od

Na primeira estrofe, nas trés vezes em que apa-
rece a palavra “0", ela é um artigo.

A expressdo “e apesar da pura forma con-
cluida” traz uma ideia de consequéncia ao fato
expresso na estrofe.

A expressao “no ponto de partida”, sintatica-
mente, é um adjunto adverbial e tem funcao
igual a das expressdes “na dgua” e “na brisa”.

A palavra“entretanto’, usada na segunda e

na ultima estrofe, denotam significados dife-
rentes no contexto em que se inserem, pois
iniciam oracao coordenada e subordinada
respectivamente.

A palavra“ovo” é usada duas vezes no poema.
Em ambas as vezes, ela funciona como comple-
mento do verbo da oracgao.

3. Analise as afirmativas abaixo:

1.

O verso “cujas formas simples sdo obra”e a
frase “Essas vaidades sao seu segredo” apre-
sentam a mesma concordancia correta do
verbo “ser” usado em sujeito e predicativo
com numeros diferentes.

. Na frase“O mundo é ilusdes” a concordancia
verbal feita busca enfatizar a palavra “mundo”.

. Em“Hoje sdo 15 de maio”, a concordancia

verbal estd errada.

. Em“Trés quildmetros sdo suficiente para a

prova de corrida” temos uma correta concor-
dancia do verbo “ser” que concorda com o
sujeito.

. Em:“Soou cinco badaladas aquele velho rel6-

gio colocado no alpendre do casardo”a con-
cordancia verbal estd correta.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Panoy
onooo

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
Séo corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.
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4, Assinale a alternativa em que a virgula foi corre-
tamente usada e a justificativa para seu uso também
estd correta.

a.

b.

a
a

Estao produzindo, todavia pecas esculpidas
lindissimas. (separar oragdao subordinada)
Toda beleza advém, por ébvio do olhar, de
quem a vé. (separar elemento intercalado)

A surpreendente poesia daquele autor para um
ovo, despertou a curiosidade, pela leitura, de
seus outros poemas. (separar termos em ora-
¢Oes coordenadas assindéticas)

A ventania levou arvores, e telhados, e pon-
tes, e animais. (separar entre si elementos
subordinados)

O ovo, por causa de sua perfeicdo, foi exaltado
por um poeta. (marca intercalacdo de um
adjunto adverbial)

5. Os periodos listados na coluna 2 apresentam em
sua oracao subordinada um dos sentidos indicados
na coluna 1.

Relacione corretamente as colunas 1 e 2.

Coluna 1 Sentidos

Causa
Consequéncia
Concessao
Condicao
Finalidade

kN~

Coluna 2 Periodos

(
(

(

) Como ainda possuiam um pouco de gentileza,
comegaram a receber bem os convidados.

) A alegria morava tao vizinha que, de insano,
pensei que fosse minha.

) Se o poeta olhasse a natureza, veria muita
beleza.

) Trazia o livro na mochila para que ficasse res-
guardado da chuva.

) Por mais que ndo quisesse, teve que aprender
gramatica normativa.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

o0 oe

Oo000r
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Conhecimentos Atuais

5 questoes

6. Assinale a alternativa que indica corretamente
6rgao normativo e deliberativo da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU), onde todos os paises membros
tém representacdo igualitéria.

a. Assembleia-Geral.

b. O Conselho de Seguranca.

c. O Conselho Econdémico e Social.

d. O Conselho de Administracdo Fiduciéria.
e. [ Corte Internacional de Justica.

7. Assinale a alternativa que indica corretamente
organismo internacional composto por varios paises
com sede em Paris que se constitui em um férum
dedicado a promocao de padrdes internacionais em
questdes econdmicas, financeiras, comerciais, sociais
e ambientais.

o

onNn oo

xooOoa

a

Mercado Comum do Sul (MERCOSUL).
Comunidade Econémica Europeia (CEE).
Organizagao Mundial do Comércio (OMCQ).
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvi-
mento Econdmico (OCDE).

Acordo de Livre Comércio da América do Norte
(NAFTA).

8. Assinale a alternativa correta.

onNn oo

oooa

©

A Europa é o maior continente do mundo.

A América é o menor continente do mundo.

A Antartida é o menor continente do mundo.
A Africa é o maior continente do mundo e com
a populacao mais numerosa.

A Asia é o maior continente do mundo e tam-
bém o mais populoso.

9. Este Oceano em algumas localidades é também
chamado de “Mar das Indias’, em referéncia as Indias
Orientais. Indique-o:

o0 oe

000 0o

Oceano Artico.
Oceano Indico.
Oceano Pacifico.
Oceano Atlantico.
Oceano Antartico.
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10. Sobre a econdmia catarinense, é correto afirmar:

A Unica atividade relevante é o turismo.
Baseia-se apenas no turismo e na hotelaria.
Pouco se caracteriza como Estado produtor.

E pouco diversificada com algumas atividades
centralizadas nas regides.

E bastante diversificada e esta organizada em
varios polos distribuidos por diferentes regiées
do Estado.

o0 oo
O0ooo

o
K]

Noc¢des de Informatica 5 questdes

11. Analise as afirmativas abaixo sobre a insercao de
sumarios pelo MS Word do Office 365 em portugués.

1. E preciso finalizar todas as paginas de um
documento antes de inserir o sumario.

2. Ao inserir um sumario, o comportamento
padrao do MS Word é atualiza-lo auto-
maticamente sempre que algo mudar no
documento.

3. Pode-se definir a quantidade de niveis que o
sumario ird exibir, suprimindo, por exemplo,
os subtitulos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

oY)

. E correta apenas a afirmativa 3.

. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.

. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

. O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

o

™o n

12. Ao utilizar o recurso de Enviar para, disponivel a
partir do clique com botao direito do mouse sobre
uma pasta do Windows 10 Pro em portugués a partir
do Explorador de Arquivos, e selecionar Area de traba-
Iho, o comportamento padrao do Windows é:

Mover a pasta.

Compactar a pasta.

Criar uma cépia da pasta.
Exibir uma mensagem de erro.
Criar um atalho para a pasta.

Pongow
ROOOoO

13. Analise as afirmativas abaixo sobre a criacdo de
Gréficos no MS Excel do Office 365 em portugués.

1. Nao é possivel criar um grafico de Disper-
sdo utilizando dados dentro de uma tabela
dinamica.

2. Criar um grafico de Combinacéo requer ao
menos duas séries de dados.

3. Criar um grafico de Mapa requer ao menos
duas séries de dados.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. O E correta apenas a afirmativa 2.

b. Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. O S&o corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. O Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

14. Qual Guia e opcdo possibilitam ao usuario definir
o tema do Office, que pode ser preto, branco ou até
cinza escuro, a partir do MS Word do Office 365 em
portugués?

) Arquivo » Conta
. O Arquivo » Opcoes
O Arquivo » Informacées
. O Exibir » Tema do Office
. O Design » Tema do Office

o v

man

15. Qual modo de exibicao do MS Word do Office 365
em portugués é util para criar titulos e mover paragra-
fos inteiros dentro do documento?

Rascunho

Lista de titulos
Modo de leitura
Estrutura de tépicos
Itens de Formatacao

Panoy
onooo
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Saude Publica 12 questoes
. _____________________________________________________________________|

16. O programa do Ministério da Saude que tem
como objetivo incentivar os gestores e as equipes a
melhorar a qualidade dos servicos de saude ofereci-
dos aos cidadaos do territério, com um conjunto de
estratégias de qualificacdo, acompanhamento e ava-
liacdo do trabalho das equipes de saude é a(o):

a.
b.

Politica Nacional de Promocao da Saude.
Politica Nacional de Humanizagao das Equipes
de Saude.

Programa de Estratégia de Saude da Familia
(PSF).

Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencao Basica (PMAQ-AB).
Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Aten-
¢ao Basica (NASF-AB).

o 04

o
Ky

I
(]

17. Assinale a alternativa que se refere corretamente
a composicao Nucleos de Apoio a Saude da Familia
(NASF) na sua terceira modalidade de conformacao de
equipe, o NASF 3.

a. 1 a 2 Equipes de Saude da Familia e/ou Equipes
de Atencao Basica para populagbes especificas.

b. O 3a4Equipes de Saude da Familia e/ou Equipes
de Atencao Basica para populagbes especificas.

c. O 5a9Equipes de Saude da Familia somente.

d. O 5a9Equipes de Saude da Familia e/ou Equipes
de Atencao Basica para populagbes especificas.

e. O 5a9Equipes de Atencéo Basica para popula-
¢bes especificas somente.

18. Asequipes de Estratégia de Saude da Familia,
exemplificam a importancia do trabalho em equipe,
onde muitas atividades sao desenvolvidas por todos
os membros e cada um por sua vez possui atribuicoes
especificas.

Por exemplo, é uma atribuicao especifica do médico:

a. O Visita domiciliar.
b. O Internacao domiciliar.
c Realizar consulta médica e
pequenas cirurgias ambulatoriais.
d. O Participacdo de grupos comunitarios.
e. O Participacdo de campanhas de prevencao da

doenca e promocgado da saude.

Pagina 6

19. Em relagao aos elementos conceituais na atengao
primaria, os diferentes niveis de prevencdo da historia
natural da doenca, ajudam na adogao de politicas
publicas de prevengao de determinadas doencas.

Analise as afirmativas abaixo sobre os niveis de atencao.

1. A prevencao primordial da doenca objetiva
evitar a instalacdo de seus fatores de risco.

2. A prevencao primaria da doenca visa eliminar
seus fatores de risco.

3. A prevencao secundaria busca a deteccao
e 0 manejo precoce da doenca em sua fase
assintomatica.

4. A prevencao tercidria promove a reabilitacao
e a prevencao de complicagées em individuos
ja doentes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
Séo corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Pongoow
ROOOoO

20. Na politica Nacional da Atencgao Basica, a Estra-
tégia de Saude da Familia, tem o financiamento das
acoes das Unidades de Saude da Familia na programa-
¢do ambulatorial, sob a responsabilidade:

Dos governos em nivel municipal.

Dos governos em nivel estadual.

Dos governos em nivel federal.

Dos colegiados do Conselho Nacional de Secre-
tarios Estaduais de saude (CONASEMS).

Dos colegiados do Conselho Nacional de Secre-
tarios (CONAS).

o0 ooy
0 000~

21. Ainstancia colegiada, deliberativa e permanente
do Sistema Unico de Saude (SUS), integrante da estru-
tura organizacional do Ministério da Saude, cuja missao
é fiscalizar, acompanhar e monitorar as politicas publi-
cas de sauide nas suas mais diferentes dreas, levando as
demandas da populagao ao poder publico, é o:

Fundo Estadual de Saude.

Conselho Nacional de Saude.

Conselho Nacional de Secretérios Municipais
de Saude.

Conferéncia Nacional de Saude.

Nucleo de Apoio ao Programa de Saude da
Familia.

a.

oo
00 0OrEO0O
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22, Os Principios e Diretrizes do SUS foram instituidos
e regulamentados com a Constituicao Federal de 1988
e as leis Organicas da Saude nos anos seguintes. Sobre
essas Diretrizes e Principios, a participagao popular com
carater deliberativo nas politicas sociais em nivel Muni-
cipal, Estadual e Federal estao asseguradas pelo(a):

a. O Descentralizacdo que se propde a uma redistri-
buicao do poder decisério, repassando compe-
téncias e instancias decisorias para esferas mais
préximas a populagao.

b. O Universalidade que é a garantia de que todos
os cidadaos devem ter acessos aos servicos
de saude publicos e conveniados em todos os
niveis do sistema de saude.

c. O Equidade que garante o acesso aos servicos
de saude a toda a populacao em condicbes de
igualdade, ndo importando o género, situacao
econdmica, social, cultural ou religiosa.

d. Controle Social, que é a garantia dada pelo
Estado de que a Sociedade Civil Organizada
tem a possibilidade concreta de influir sobre as
politicas publicas de saude.

e. O A Hierarquizacao e Regionalizacdo que permi-
tem que os servicos de saude sejam organiza-
dos em niveis de complexidade crescente, com
tecnologia adequada para cada nivel, potencia-
lizando a resolutividade.

23. A equipe multiprofissional da drea da satide na
Estratégia de Saude da Familia possibilita na maioria
das vezes o primeiro contato da comunidade com os
servi¢os de saude na Atencgdo Basica.

A composicao minima dessa equipe é de:

a. Um médico generalista ou de familia, um enfer-
meiro, um auxiliar de enfermagem e quatro a
seis agentes comunitdrios de saude.

b. O Um médico generalista ou de familia, um den-
tista, um enfermeiro, um técnico de higiene
dental, um auxiliar de consultério dentério, um
auxiliar de enfermagem e quatro a seis agentes
comunitérios de satude.

c. O Um enfermeiro, um auxiliar de enfermagem,
um técnico de higiene dental, um facilitar DST/
AIDS e um agente de controle de endemias.

d. O Um médico generalista ou de familia, um auxi-
liar de enfermagem, um técnico de higiene
dental, um auxiliar de consultério dentario e
quatro a seis agentes comunitdrios de saude.

e. 0 Um médico generalista ou de familia, médico
pediatra, médico ginecologista, um enfermeiro
e um auxiliar de enfermagem.

24, A equipe multiprofissional da estratégia de saude
da familia desempenha varias funcdes na Atencao
Basica, com atribuicoes gerais e especificas para reo-
rientacdo do modelo assistencial em conformidade
com os principios do SUS.

Dentre elas, o cadastramento das familias de um deter-
minado territério de abrangéncia, que faz parte do(a):

a. O Diagnéstico de satide da comunidade realizado
pelo médico de familia ou generalista.
Adscricao de clientela realizada pelos agentes
de saude.

Organizacao da demanda realizada pelo auxi-
liar de enfermagem.

Organizagao de acdes de promocgao a saude,
coordenada pelo enfermeiro.

Educacdo permanente em saude, coordenado
pelo enfermeiro.

b.

K]

Q
o 0o 0O

25. Também faz parte das atribuicdes da equipe
multiprofissional da estratégia de saude da familia o
estabelecimento e caracterizacdo de uma area geo-
grafica de atuacdo, composta por uma populagao com
caracteristicas epidemiolégicas e sociais proprias e
diferentes demandas as suas necessidades de saude,
que caracteriza um:

. Territorio.
. O Distrito sanitario.
O Populacio adstrita.
. O Micro &rea de risco.
. O Micro areas endémicas.

o v

man

26. Nas ultimas décadas, as Doencas Cronicas Nao
Transmissiveis (DCNT) passaram a liderar as causas de
6bito no pais, ultrapassando as taxas de mortalidade
por doencas infecciosas e parasitarias (DIP) na década
de 80. Sdo todas doencas consideradas como DCNT
de maior mortalidade, exceto:

Diabetes melitus.

Doenca coronariana.

Doenca pulmonar obstrutiva crénica (DPOC).
Hipertensao arterial.

Hepatite C.

Pongow
ROOOoOo
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27. A gestdo do SUS é executada nas 3 esferas de
governo, cada um com suas respectivas atribuicoes,
regionalizadas e hierarquizadas.

Na Atencao Primdria, a porta de entrada no sistema de
saude e atendimento a populagao, é feita:

a.
b.

Pelo sistema de satide complementar.

Pela rede de ambulatérios nos Nucleos de
Apoio a Saude da Familia (NASF).

Pelas unidades locais de Sauide e Estratégia de
Saude da Familia.

Pelos ambulatérios de especialidades basicas e
unidades de pronto atendimento (UPAs).

Pela rede hospitalar publica e clinicas particula-
res e filantrépicas credenciadas pelo SUS.

© 00

o O

Conhecimentos Especificos 8 questdes

28. Analise as afirmativas abaixo em relacdo a Reso-
lucao CFM n® 1.614 que trata da inscricao do médico
auditor e das empresas de auditoria médica nos Con-
selhos de Medicina.

1. O médico, no exercicio de auditoria, devera
estar regularizado no Conselho Regional de
Medicina da jurisdicao onde ocorreu a presta-
¢ao do servico auditado.

2. As empresas de auditoria médica e seus
responsaveis técnicos deverao estar devida-
mente registrados nos Conselhos Regionais
de Medicina das jurisdicdes onde seus contra-
tantes estiverem atuando.

3. Na funcao de auditor, o médico devera identi-
ficar-se, de forma clara, em todos os seus atos,
fazendo constar, sempre, o nimero de seu
registro no Conselho Regional de Medicina.

4, O médico, na funcao de auditor, se obriga a
manter o sigilo profissional, devendo, sempre
que necessario, comunicar a quem de direito
e por escrito suas observacdes, conclusdes e
recomendacoes, sendo-lhe vedado realizar
anotag¢des no prontudrio do paciente.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
Séo corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Pongow
ROOOoO
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29. Em Auditoria, com o objetivo de monitorar a evo-
lucdo das internagdes hospitalares e reduzir o tempo
de permanéncia, pode ser desenvolvido um indicador
de“média de duracgao de internacao”.

Esse indicador é obtido pela:

a. O Soma dos tempos de permanéncia no periodo
multiplicado pelo numero total de beneficidrios
internados no periodo.

b. Soma dos tempos de permanéncia no periodo
dividido pelo nimero total de beneficiarios
internados no periodo.

c. O Soma dos tempos de permanéncia no periodo
dividido pelo nimero total de beneficiarios do
plano no periodo.

d. O Numero total de beneficiarios internados no
periodo dividido pela soma dos tempos de
permanéncia no periodo.

e. 0 Numero total de beneficiarios internados no
periodo multiplicado pela soma dos tempos de
permanéncia no periodo.

30. O Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO)
é uma iniciativa da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS) para avalicdo anual do desempenho das
operadoras de planos de satide por meio do indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS).

Das dimensoes analisadas, a Qualidade em Atencdo a
Saude, se refere a:

a. O Aferimento do cumprimento das obrigacdes
técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

b. O Condicoes relacionadas a rede assistencial que
possibilitam a garantia de acesso, abrangendo
a oferta de rede de prestadores.

<. O Monitoramento da sustentabilidade da opera-
dora, considerando o equilibrio econémico-fi-
nanceiro, passando pela satisfacdo do benefi-
Ciario e compromissos com prestadores.

d. O Monitoramento do nimero de vidas cadastra-
das e respectivos planos familiares, corporati-
vos e coletivo.

e. Avaliacdo do conjunto de acdes em saude que
contribuem para o atendimento das necessida-
des de saude dos beneficidrios, com énfase nas
acoes de promocao, prevencao e assisténcia a
saude prestada.
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31. Aassisténcia a saide complementar ou supletiva
no Brasil se da operacionalmente de diferentes moda-
lidades assistenciais.

A UNIMED é um exemplo de:

a. Cooperativa de trabalho médico.

Planos préprios das empresas em autogestao.
Seguro-saude que operam em conjunto com
instituicdo financeira.

Planos préprios publico privada em regime de
autogestao.

Medicina de grupo em regime de

pré-pagamento.
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32. Na pericia médica, entende-se por incapacidade
laborativa a impossibilidade de desempenho do ser-
vidor de atividades especificas ao seu cargo, funcao
ou emprego, decorrentes das alteracdes patoldgicas
consequentes aos agravos apresentados.

Quanto a profissao, a incapacidade laborativa é dita
omniprofissional ela:

a. O Implica que o impedimento alcance apenas

uma atividade especifica.

Implica que o impedimento abranja diversas

atividades profissionais.

Implica a impossibilidade do desempenho de

toda e qualquer atividade laborativa.

Implica na incapacidade para a qual se pode

esperar recuperacao dentro de prazo previsivel

ou nao.

e. O Implicaem um incapacidade permanente
aquela insuscetivel de alteracdao com os recur-
sos da terapéutica, readaptacao e reabilitacdao
disponiveis a época da avaliacao pericial.

b.
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33. Osindicadores na Auditoria Médica disponibi-
lizam informacdes sobre determinados atributos e
dimensdes do estado de saude, bem como sobre o
desempenho do sistema de saude.

Por exemplo os Indicadores de Processo se referem a:

Numero de atendimentos em pronto Socorro.
Numero de hospitais conveniados no Estado.
Numero de beneficiarios por faixa etaria.
Numero de guias contestadas.

Numero de planos familiares e coletivos.

Pongow
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34. Nao sao areas de atuagao do médico auditor:

Escolas, creches e asilos.

Unidades basicas de saude.

Hospitais (publicos e privados).

Secretarias e outros 6rgaos de saude.
Clinicas e estabelecimentos de assisténcia a
saude.

Pongow
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35. Ataxa percentual entre o valor pago pelos bene-
ficiarios a operadora e os valores gastos com a utiliza-
¢ao do plano por esses, tais como consultas, interna-
¢Oes e exames, é chamada de:

Receitas.
Sinistralidade.

Custo assistencial.
Custo operacional.
Despesas assistenciais.

Pongow
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GRADE DE RESPOSTAS

v
1 2 19
.
2 =N 20
8
3 =l 21
8
4 22
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. 5 23
Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 6 24
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : :
que vocé poderd levar para posterior conferéncia.
7 25
8 26
9 27
10 28
1 29
12 30
13 31
14 32
15 33
16 34
17 35
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