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Secretaria Municipal  
de Saúde

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas 
constitui a resposta correta em relação ao enunciado  
da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de  
prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

18 de janeiro

19h20 às 22h20

30 questões

3h de duração*
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Língua Portuguesa 5 questões

Leia o texto, ele foi publicado no jornal Zero Hora, de 
Porto Alegre, na seção de cartas.

Sobre ZH

Parabenizo a iniciativa da RBS com a campanha 
“Crack, nem pensar”. É imprescindível o apoio da 
imprensa no combate às drogas; uma excelente opor-
tunidade de conscientizar a sociedade de que a edu-
cação é a melhor forma de prevenção nas famílias e 
escolas, mostrando os efeitos fisiológicos, psicológicos 
e sociais dos entorpecentes. Assim, teremos um eficaz 
combate às drogas e à violência.

A.X.C. (Policial - Encantado, RS)
(In: köche, Vanilda Salton. Leitura e produção textual)

1. Assinale a alternativa correta.

a. Check-square A palavra “imprescindível” pode se trocada por 
“vital” sem prejuízo de sentido da frase em que 
se encontra.

b. SQUARE As palavras “fisiológicos” e “psicológicos” são 
paroxítonas, ambas necessitam obrigatoria-
mente de acento gráfico.

c. SQUARE A última frase do texto começa por “assim”. Isso 
dá a ela um sentido de adversidade. Pode ser 
trocada por “desse modo” e o sentido permane-
cerá igual.

d. SQUARE Na frase: “É imprescindível o apoio da imprensa 
no combate às drogas”, uma vírgula poderia ser 
colocada depois da expressão “às drogas”; pois, 
mesmo sendo optativa, ela daria destaque à 
expressão.

e. SQUARE Se no texto a expressão “excelente oportuni-
dade” fosse trocada por “admirável ocasião”, 
o sentido pretendido pelo autor da carta 
seria descaracterizado, já que são expressões 
diferentes.

2. Analise as afirmações sobre o texto.

1. O texto constitui-se numa carta do leitor e o 
destinatário elogia a campanha “Crack, nem 
pensar”.

2. O policial destaca a importância do apoio da 
imprensa no combate às drogas.

3. Segundo o remetente, a educação é a melhor 
forma de combater com eficácia as drogas e a 
violência.

4. O policial apresenta seu ponto de vista sobre 
o assunto da carta.

5. O texto deixa explícita a aceitação, por parte 
dos pais e da escola, da campanha realizada 
pela RBS.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d. Check-square São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.

3. Assinale a alternativa em que o uso correto da 
crase obedece à mesma regra aplicada na expressão 

“combate às drogas e à violência”.

a. SQUARE Guerra à drogas e à violência.
b. SQUARE Elogio à policiais e às famílias.
c. Check-square Aversão à violência e obediência às regras.
d. SQUARE Conheço às lutas e o combate à criminosos.
e. SQUARE Reconhecimento à guerra e protesto contra às 

drogas.

4. Assinale a alternativa correta.

a. SQUARE O texto é composto por oito orações subordi-
nadas e, pois, inseparáveis.

b. Check-square Na primeira frase do texto, o sujeito está implí-
cito no verbo.

c. SQUARE A expressão sublinhada no texto é um sujeito 
composto da frase em que está inserida.

d. SQUARE Na frase: “É imprescindível o apoio da imprensa 
no combate às drogas”, não há sujeito expresso.

e. SQUARE A expressão “a iniciativa” completa o sentido de 
um verbo transitivo indireto; é, pois, um objeto 
indireto.
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5. Assinale a alternativa correta quanto à regência 
verbal e/ou concordância verbal.

a. SQUARE Qual de nós sairemos mais cedo hoje?
b. SQUARE Informei-lhe sobre a nova data da prova.
c. SQUARE Lembro-me que tais eram seus ensinamentos.
d. SQUARE O jornal ou a televisão pode divulgar a 

campanha.
e. Check-square Discutiram-se, com os operários, os planos para 

2021.

Conhecimentos Atuais 5 questões

6. Quais são os dois maiores rios do Brasil em 
extensão?

a. SQUARE O Rio Xingu e o Rio Tietê.
b. SQUARE O Rio Juruá e o Rio Paraguai.
c. SQUARE O Rio Negro e o Rio Guaporé.
d. Check-square O Rio Amazonas e o Rio Paraná.
e. SQUARE O Rio Madeira e o Rio Araguaia.

7. Esta capital encontra-se às margens do Rio Amazo-
nas, na região Norte do Brasil. Entre as capitais do país, 
é a única que não faz ligação com outras capitais por 
meio de rodovias.

Esta capital é:

a. SQUARE Belém.
b. SQUARE Maceió.
c. Check-square Macapá.
d. SQUARE Manaus.
e. SQUARE Salvador.

8. Por vezes chamada Aliança Atlântica, esta organi-
zação, que é uma aliança militar intergovernamental, 
constitui um sistema de defesa coletiva através do 
qual os seus Estados-Membros concordam com a 
defesa mútua em resposta a um ataque por qualquer 
entidade externa à organização.

Trata-se:

a. SQUARE Do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL).
b. SQUARE Da Comunidade Econômica Europeia (CEE).
c. SQUARE Da Organização das Nações Unidas (ONU).
d. SQUARE Da Organização Mundial do Comércio (OMC).
e. Check-square Da Organização do Tratado do Atlântico Norte 

(OTAN).

9. Assinale a alternativa que indica corretamente o 
Continente separado da África pelo Mar Mediterrâneo, 
que se estende desde os Montes Urais até a Península 
Ibérica.

a. SQUARE Ásia.
b. Check-square Europa.
c. SQUARE América.
d. SQUARE Antártida.
e. SQUARE Oceania.

10. Assinale a alternativa correta.

a. SQUARE O Município de Balneário Camboriú é situado 
na região noroeste do Estado e pertence à 
Região Metropolitana do Vale do Itajaí.

b. SQUARE O Município de Balneário Camboriú, com 
intensa atividade industrial moveleira, situa-se 
junto à Região Metropolitana do Alto Vale.

c. Check-square O Município de Balneário Camboriú está loca-
lizado no litoral norte do Estado, pertence à 
Região Metropolitana da Foz do Rio Itajaí e tem 
como atividade econômica principal o turismo.

d. SQUARE Pertencente à Região Metropolitana do Sul 
catarinense, o Município de Balneário Cambo-
riú destaca-se pela produção agrícola.

e. SQUARE Com destaque na produção mineral, Balneário 
Camboriú é Município pertencente à Região 
Metropolitana de Tubarão.

Noções de Informática 5 questões

11. São recursos ou ferramentas do MS Word do 
Office 365 em português que podem ser acionados a 
partir da guia Referências:

1. Inserir Nota de Rodapé.
2. Inserir citação e gerenciar fontes bibliográficas.
3. Inserir Gráfico.
4. Inserir referência cruzada.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. SQUARE São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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15. Qual função do MS Excel do Office 365 em portu-
guês implementa tanto as funcionalidades da função 
PROCV quanto as funcionalidades da função PROCH?

a. Check-square PROCX
b. SQUARE PROC
c. SQUARE PROCY
d. SQUARE PROCV
e. SQUARE BUSCA

Conhecimentos Específicos 15 questões

16. Após 1988 com a Constituição federal, diversas 
mudanças ocorreram nos serviço de saúde do Brasil.

Neste sentido, relacione as colunas abaixo:

Coluna 1 Período

1. Antes de 1988
2. Atualmente

Coluna 2 Serviços

( ) O sistema público de saúde atendia a quem 
contribuía para a Previdência Social

( ) O sistema público de saúde é para todos, sem 
discriminação

( ) Centralizado e de responsabilidade federal, 
sem a participação dos usuários.

( ) Descentralizado, municipalizado e 
participativo

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE 1 • 1 • 2 • 2
b. SQUARE 1 • 2 • 1 • 1
c. Check-square 1 • 2 • 1 • 2
d. SQUARE 2 • 1 • 2 • 1
e. SQUARE 2 • 2 • 1 • 1

12. Qual a função do recurso DIGA-ME do Word 2019 
em português?

a. Check-square Inserir palavras ou frases relacionadas ao que se 
deseja fazer e encontrar os recursos que se pre-
tende utilizar ou as ações que se deseja realizar.

b. SQUARE Ditar o texto para o MS Word de modo que a 
escrita de um documento seja realizada pelo 
próprio software; é uma forma de escrever 
documentos utilizando a fala.

c. SQUARE Realizar a revisão ortográfica em um docu-
mento, no qual o MS Word irá detectar erros 
de ortografia e sugerir ao usuário uma forma 
otimizada de redigir sentenças.

d. SQUARE É um recurso de melhoria do software no qual o 
usuário diz à Microsoft via internet seus comen-
tários e sugestões de melhoria do MS Word.

e. SQUARE É um recurso automático que quando acionado 
reporta à Microsoft estatísticas de utilização do 
MS Word, de modo a aprimorar o software.

13. No contexto do MS Word do Office 365 em por-
tuguês, qual a função do recurso representado pelo 
ícone , disponível a partir da guia Página Inicial?

a. SQUARE Modificar a cor da fonte
b. Check-square Limpar toda a formatação
c. SQUARE Realçar o texto selecionado
d. SQUARE Alterar maiúsculas e minúsculas
e. SQUARE Inserir ou alterar um efeito de texto

14. O MS Word do Office 365 em português permite 
ao usuário aplicar efeitos de texto, incluindo Estilos de 
Números.

Assinale a alternativa que descreve corretamente o 
estilo de número denominado Alinhamento Tabular.

a. SQUARE Número de altura e espaçamento variável
b. SQUARE Número de altura e espaçamento relativo
c. Check-square Número de altura total e espaçados igualmente
d. SQUARE Número de altura total e espaçados 

proporcionalmente
e. SQUARE Número de altura variável e espaçamento 

relativo
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17. As ações e serviços públicos de saúde e os serviços 
privados contratados ou conveniados que integram 
o Sistema Único de Saúde (SUS) são desenvolvidos 
de acordo com as diretrizes previstas na Constituição 
Federal, obedecendo ainda aos seguintes princípios:

a. SQUARE centralização político-administrativa.
b. Check-square regionalização e hierarquização da rede de 

serviços de saúde.
c. SQUARE integralidade de assistência, entendida como 

acesso irrestrito aos serviços, sem preconceitos 
ou privilégios de qualquer espécie.

d. SQUARE universalidade de acesso aos serviços de saúde 
apenas no nível primário de assistência.

e. SQUARE a participação da comunidade não é incenti-
vada considerando o caráter centralizado da 
gestão.

18. O SUS tem seus atendimentos divididos em três 
níveis de atenção: primário, secundário e terciário.

Acerca do nível primário, é correto afirmar que:

a. SQUARE as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) 
fazem parte desse nível.

b. SQUARE fornece atendimento de alta complexidade, 
sendo formado por hospitais de grande porte.

c. SQUARE é composta pelos serviços especializados 
encontrados em hospitais e ambulatórios. Este 
nível envolve atendimento direcionado para 
áreas como pediatria, cardiologia, neurologia, 
ortopedia, psiquiatria, ginecologia e outras 
especialidades médicas.

d. Check-square é constituído principalmente pelas Unidades 
Básicas de Saúde (UBSs). As ações de que dá 
conta são voltadas à redução do risco de doen-
ças e à proteção da saúde. Isso quer dizer que 
apresenta também um caráter preventivo.

e. SQUARE nesse nível são encontrados nos hospitais e 
centros de atendimento dessa categoria equi-
pamentos para exames mais avançados, como 
ecocardiogramas e endoscopias.

19. A confecção de modelos de gesso na prática 
odontológica segue alguns preceitos.

Analise as afirmativas abaixo sobre esses cuidados.

1. A quantidade de água adicionada influencia 
muito o tempo de presa e a resistência do 
gesso.

2. Para a manipulação manual do gesso é nor-
malmente utilizado um gral de borracha e 
uma espátula plástica ou metálica.

3. É possível separar com segurança o modelo 
do molde checando o aquecimento do 
modelo. Dessa forma, a separação deve ser 
feita enquanto o modelo estiver bem quente.

4. Quanto maior a quantidade de água adicio-
nada, maior será resistência e menor o tempo 
de presa do gesso.

5. A relação específica água/pó para cada tipo 
de gesso deve ser seguida conforme a reco-
mendação do fabricante.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

20. Assinale a alternativa correta sobre o processa-
mento adequado dos filmes radiográficos.

a. SQUARE As radiografias devem ser processadas em luga-
res onde ocorra a entrada de luz.

b. SQUARE As soluções químicas para o processamento só 
devem ser trocadas quando acabarem.

c. Check-square Os tempos de imersão do filme nas soluções 
como revelador e fixador devem ser cuidadosa-
mente observados.

d. SQUARE Condições de higiene da câmara escura e/ou 
caixa portáteis e de seus componentes não tem 
importância para a biossegurança do operador.

e. SQUARE As radiografias só podem ser reveladas em 
câmaras escuras pois as caixas portáteis não 
são adequadas para o processamento.
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21. Uma correta montagem e armazenamento das 
radiografias é fundamental para a interpretação e 
identificação.

Assinale a alternativa correta sobre a orientação para 
a montagem dos filmes radiográficos.

a. SQUARE Radiografias periapicais anteriores devem ser 
montadas com o longo eixo do filme orientador 
horizontalmente.

b. SQUARE Radiografias de dentes superiores e inferiores 
devem ser montadas com as raízes dos dentes 
apontando para cima.

c. SQUARE Radiografias periapicais anteriores e posteriores 
devem ser montadas com o longo eixo do filme 
orientado horizontalmente.

d. Check-square Radiografias periapicais posteriores devem ser 
montadas com o longo eixo do filme orientado 
horizontalmente.

e. SQUARE Radiografias de dentes inferiores devem ser 
montadas com as raízes dos dentes apontando 
para cima.

22. A esterilização dos instrumentais odontoló-
gicos é prática rotineira no consultório odontoló-
gico e o conhecimento sobre esse processamento 
é fundamental.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a. SQUARE Atualmente a esterilização em estufa (calor 
seco) é a mais recomendada para os instrumen-
tais odontológicos, como espelhos e sondas.

b. SQUARE A validade da esterilização dos artigos não é 
influenciada pelo tipo de embalagem utilizada, 
apenas pelo local de armazenamento.

c. SQUARE Para esterilização em autoclave, o líquido utili-
zado para o processamento é o álcool 70%.

d. SQUARE A autoclave é um exemplo de agente químico 
de esterilização em odontologia e o ácido pera-
cético é um exemplo de agente físico.

e. Check-square O monitoramento biológico do processo de 
esterilização deve ser registrado juntamente 
com a data de esterilização.

23. Assinale a alternativa que associa corretamente o 
instrumental/material odontológico e a sua principal 
função durante os procedimentos odontológicos.

a. Check-square O fórceps é utilizado nas extrações dentárias.
b. SQUARE O pote Dappen é utilizado para a manipulação 

de materiais como gesso e alginato.
c. SQUARE A colgadura é indicada para a colocação do 

material de moldagem, para serem levadas à 
boca.

d. SQUARE A pinça hemostática é principalmente utilizada 
para a apreensão de fios de sutura.

e. SQUARE O porta-matriz é indicado normalmente para 
raspagem periodontal.

24. O uso de fluoretos é um método preventivo con-
tra à doença cárie.

Assinale a alternativa correta sobre as suas técnicas 
de aplicação.

a. SQUARE Os dentifrícios fluoretados não são considera-
dos métodos eficazes para a prevenção da cárie 
dentária pois não há exposição suficiente dos 
dentes ao flúor.

b. SQUARE Os enxaguatórios ou bochechos bucais numa 
concentração de fluoreto de sódio (NaF) a 0,05% 
são indicados para uso unicamente quinzenal.

c. Check-square Os géis contendo flúor foram concebidos para 
serem utilizados em aplicações profissionais 
e podem ser usados através de moldeiras 
específicas.

d. SQUARE O gel de flúor-fosfato acidulado (FFA) com 
concentração de 1,23% de fluoreto em ácido 
ortofosfórico a 0,1 M deve ser bochechado 
semanalmente durante quatro minutos.

e. SQUARE Os enxaguatórios ou bochechos bucais numa 
concentração de fluoreto de sódio (NaF) a 0,2% 
são recomendados para uso diário (duas vezes 
ao dia).
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25. Assinale a alternativa correta sobre a conserva-
ção, manutenção do equipamento e do ambiente de 
trabalho no consultório odontológico.

a. SQUARE Barulho excessivo nas canetas de alta e baixa 
rotação é sinal de rolamento sem problemas e 
sem desgaste.

b. SQUARE A seringa tríplice e o sugador (unidade suctora) 
são itens que precisam de lubrificação periódica.

c. SQUARE A unidade de abastecimento ou reservatório 
de água é o local destinado à colocação da 
água que vai para as seringas tríplice e pontas 
do equipo. Essa água vai diretamente à boca 
do paciente, por isso, não há necessidade de 
higiene da água e nem do reservatório.

d. SQUARE A cadeira odontológica tem o objetivo de aco-
modar o cirurgião-dentista durante o atendi-
mento e, portanto, não precisa nunca ser higie-
nizada ou desinfectada.

e. Check-square As peças de mão, especialmente as canetas de 
alta e baixa rotação, são itens que necessitam 
de cuidados, como a lubrificação com óleos 
determinados pelo fabricante.

26. O cimento de fosfato de zinco é um material 
odontológico utilizado como agente de cimentação.

Assinale a alternativa correta sobre a manipulação 
desse cimento.

a. SQUARE Todo o pó necessário deve ser incorporado 
ao líquido ao mesmo tempo, ou seja, não há 
necessidade da divisão do pó em porções.

b. SQUARE É necessária uma placa de vidro aquecida e 
uma espátula plástica para a sua manipulação.

c. SQUARE O tempo de manipulação deste cimento é de 
cerca de 10 minutos.

d. Check-square A placa de vidro utilizada para a manipulação 
deve estar resfriada.

e. SQUARE A placa de vidro utilizada para a manipulação 
deve estar em temperatura ambiente e a espá-
tula deve ser refrigerada.

27. Analise as afirmativas abaixo sobre o cimento de 
ionômero de vidro.

1. A concha dosadora deve ser introduzida no 
interior do pó não havendo necessidade de 
remover os excessos na borda do frasco.

2. Este cimento pode ser levado à boca com 
ajuda de pontas acopladas a uma seringa do 
tipo Centrix, que facilita a inserção do material 
no dente.

3. A modificação da proporção pó/líquido pode 
levar a alterações nas propriedades deste 
cimento.

4. A manipulação deste cimento pode ser reali-
zada sob uma placa de vidro ou sob o bloco 
de papel fornecido pelo fabricante.

5. É um cimento classificado como cimento para 
obturação dos canais radiculares.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
b. Check-square São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 5.

28. Qual dos instrumentais/materiais elencados 
abaixo é o mais indicado para a manipulação das resi-
nas acrílicas?

a. Check-square Pote Paladon
b. SQUARE Placa de vidro
c. SQUARE Cuba metálica
d. SQUARE Cuba de borracha
e. SQUARE Cuba ultrassônica
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

29. O conhecimento sobre os materiais disponíveis 
para a prevenção e higienização da cavidade oral é 
fundamental na prática clínica odontológica.

Assinale a alternativa correta sobre esses materiais, 
tipos, indicações e técnicas de uso.

a. Check-square Escova interproximal, unitufo e elétrica são 
exemplos de escovas dentais.

b. SQUARE O uso do fio dental está indicado apenas para 
pacientes com alto risco para desenvolvimento 
de cáries e doença periodontal.

c. SQUARE As pastas profiláticas são empregadas diaria-
mente pelo paciente, durante a escovação 
caseira.

d. SQUARE O uso de um enxaguatório bucal à base de flúor 
ou clorexidina, duas vezes ao dia, dispensa a 
necessidade da escovação dentária diária.

e. SQUARE As taças de borracha e as escovas rotatórias são 
os principais aplicadores dos evidenciadores de 
placa.

30. O alginato, a godiva e a pasta zincoenólica (ZOE) 
são materiais odontológicos classificados como:

a. SQUARE Sistemas Adesivos.
b. SQUARE Gessos Odontológicos.
c. SQUARE Cimentos Odontológicos.
d. Check-square Materiais de moldagem.
e. SQUARE Materiais de Fundição.



Página 
em Branco.
(rascunho)

Página 
em Branco.
(rascunho)



.

G R A D E  D E  R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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