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CARGO: ASSISTENTE SOCIAL 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

Questão 01 
Considerando as condições e as prática de trabalho dos assis-
tentes sociais, Faleiros (1997, p. 98) expõe que “o específico da 
profissão só se torna específico na medida em que é visto nas 
relações mais globais da sociedade”. De acordo com as condi-
ções e as práticas de trabalho dos assistentes sociais, analise 
as afirmativas a seguir. 
I. Como produto da sociedade, o Serviço Social consiste na 

mediação entre produção material e reprodução do su-
jeito para tal produção; e, na mediação da reprodução 
do sujeito nesta relação. 

II. No cotidiano do trabalho é tarefa ordenar o naturalizado 
pelo socializado e pelo histórico, e o congelado pelo “pôr-se 
em ação” e pelo “ver-se em ação histórica”, na conformação 
das relações sociais. 

III. O intelectual que trabalha a mediação da representação 
articulada à reprodução é o assistente social. É uma de suas 
tarefas desafiar e retraduzir a representação do dominado 
na visibilidade do dominante. 

IV. É no campo da política do cotidiano que se processa a rela-
ção entre assistente social e população; na mediação de re-
produção e representação, de acordo com a micropolítica 
como o microclima de poder no contexto capitalista. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) I e III. 
C) I e IV. 
D) II e III. 
E) II e IV. 
 

Questão 02 
A mediação é considerada uma importante estratégia no Ser-

viço Social. De acordo com Faleiros (1997, p. 53), “as mediações 
se implicam mutuamente no contexto de relações histórico-        
-culturais, constituindo redes de mediações ou mediações em 
redes articuladas”. Assim, o mapa da trama de mediações e 
redes deverá compreender, EXCETO: 
A) Conjuntamente com as mediações particulares, destacar as 

macrorrelações sociais: economia; política; e, cultura. 
B) O tempo cronológico do sujeito vinculado ao tempo his-

tórico social com as principais datas da historicidade e da 
cotidianidade do sujeito. 

C) Valorização do ponto de vista dos sujeitos sobre o pro-
cesso e as mobilizações de energia, recursos que fizeram 
nas condições e histórias dadas. 

D) As opressões, as discriminações, as violências, as agressões, 
as barreiras de acesso, as dificuldades devidas aos preceitos 
à inferiorização social e à culpabilização das vítimas. 

E) Ganhos e perdas (fragilizações): do ponto de vista afetivo; 
cultural; econômico; político; da solidariedade; situados 
com ênfase nas rupturas de trajetórias; e, nas pressões 
por sua continuidade. 

Questão 03 
Com a proposta de aprofundar o trabalho do assistente social 
ao atuar em diferentes espaços sócio-ocupacionais, consi-
derando as diversas políticas sociais, deu-se início à construção 
de documentos com o objetivo de traçar diretrizes profissio-
nais, de acordo com a especificidade profissional. Dessa forma, 
estabeleceu-se competências gerais e específicas para a atua-
ção de assistentes sociais na Assistência Social. As competên-
cias específicas são definidas com diversas dimensões inter-
ventivas, complementares e indissociáveis. São elas: 
I. Uma dimensão que engloba as abordagens individuais, 

familiares ou grupais na perspectiva de atendimento às 
necessidades básicas e acesso aos direitos, bens e equi-
pamentos públicos. 

II. Uma dimensão de intervenção coletiva junto a movimentos 
sociais, na perspectiva da socialização da informação, mobi-
lização e organização popular, que tem como fundamento 
o reconhecimento e o fortalecimento da classe trabalha-
dora como sujeito coletivo na luta pela ampliação dos direi-
tos e responsabilização estatal. 

III. Uma dimensão que se materializa na realização sistemática 
de estudos e pesquisas que revelem as reais condições de 
vida e demandas da classe trabalhadora, e que possam ali-
mentar o processo de formulação, implementação e moni-
toramento da política de Assistência Social. 

IV. Uma dimensão de gerenciamento, planejamento e execução 
direta de bens e serviços a indivíduos, famílias, grupos e cole-
tividade, na perspectiva de fortalecimento da gestão demo-
crática e participativa. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I, II, III e IV. 
B) II e III, apenas. 
C) III e IV, apenas. 
D) I, II e III, apenas. 
E) I, III e IV, apenas. 
 

Questão 04 
O Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) atua na orienta-
ção de princípios e valores emancipatórios em defesa da ética 
e dos direitos humanos através de campanhas e posicio-
namentos políticos. São considerados debates e posicio-
namentos aprovados nos Encontros Nacionais CFESS-CRESS, 
EXCETO: 
A) Igualdade racial, com aprovação de posicionamento favo-

rável às ações afirmativas. 
B) Aprofundamento de ações políticas em defesa da liber-

dade de orientação e expressão sexual e apoio à aprova-
ção do PLC 122/06 que criminaliza a homofobia. 

C) Aprofundamento de temas ligados à agenda feminista, como 
o debate sobre descriminalização e legalização do aborto, 
com aprovação de posicionamento favorável. 

D) Aprovação da inquirição de crianças e adolescentes, por 
meio da chamada Metodologia do Depoimento sem Danos 
(DSD), estabelecendo que tal atividade constitui competên-
cia e atribuição dos assistentes sociais. 

E) Aprofundamento da temática sobre o uso do nome social 
nos espaços públicos e privados (conforme carta de direito 
dos usuários do Sistema Único de Saúde – SUS) e no acesso 
às políticas públicas para a população LGBT. 
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Questão 05 
Considerando as relações de trabalho e o adoecimento, 
Antunes e Praun (2015, p. 410) expõem que “os acidentes de 
trabalho e as manifestações de adoecimento com nexo la-
boral não são fenômenos novos, mas processos tão antigos 
quanto à submissão do trabalho às diferentes formas de 
exploração”. Nesse ínterim, pensando os processos de tra-
balho e o adoecimento no mundo contemporâneo, analise 
as afirmativas a seguir. 
I. Trata-se de um redesenho do mapa mundial dos acidentes 

e das doenças profissionais e do trabalho, cuja base de re-
configuração assenta-se em uma nova morfologia do traba-
lho expressa por clivagens e transversalidades entre traba-
lhadores estáveis e precários, homens e mulheres, jovens e 
idosos, brancos, negros e índios, qualificados e desqualifica-
dos, empregados e desempregados, nativos e imigrantes. 

II. Os trabalhadores pertencentes ao núcleo que atua com 
maquinário mais avançado, dotado de maior tecnologia, 
encontram-se cada vez mais expostos à flexibilização e à 
intensificação do ritmo de suas atividades, expressas não 
somente pela cadência imposta pela robotização do pro-
cesso produtivo, mas, sobretudo, pela instituição de prá-
ticas pautadas pela multifuncionalidade e polivalência. 

III. Uma reconfiguração do trabalho que articula a ampliação de 
grandes contingentes que se precarizam ou perdem o em-
prego e vivenciam novos modos de extração de trabalho e 
mais-valia, conjuntamente com aqueles setores que atuam 
inseridos em ambientes de trabalho que fazem uso das 
chamadas tecnologias da informação e comunicação. 

IV. Flexibilidade ou flexibilização se constitui no contexto 
atual em uma espécie de síntese ordenadora dos múlti-
plos fatores que fundamentam as alterações na sociabili-
dade do capitalismo contemporâneo. Do ponto de vista 
de seu impacto nas relações de trabalho, a flexibilização 
se expressa na diminuição drástica das fronteiras entre 
atividade laboral e espaço da vida privada. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV                                                                                          
B) I e III, apenas. 
C) II e III, apenas. 
D) II e IV, apenas. 
E) III e IV, apenas. 

 
Questão 06 
Segundo Iamamoto (2000, p. 62), “dar conta das particularidades 
das múltiplas expressões da questão social na história da so-
ciedade brasileira é explicar os processos sociais que as produ-
zem e reproduzem”; considerando que é nesse campo que se dá 
o trabalho do assistente social. Sobre os instrumentos de traba-
lho do assistente social, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) O conhecimento é um meio de trabalho, sem que o traba-

lhador especializado não consegue efetuar sua atividade ou 
trabalho. 

B) O conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos 
pelo assistente social ao longo do seu processo formativo 
é parte do acervo de seus meios de trabalho. 

C) Os instrumentos de trabalho podem ser definidos como um 
arsenal de técnicas como entrevistas; reuniões; plantão; 
encaminhamentos; ou seja, um mero conjunto de técnicas. 

D) As bases teórico-metodológicas são recursos essenciais que o 
assistente social aciona para exercer o seu trabalho; con-
tribuem para iluminar a leitura da realidade, bem como impri-
mir rumos à ação. 

E) Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivação 
de seu trabalho, o assistente social depende, na organiza-
ção da atividade, do Estado, da empresa e de entidades 
não-governamentais. 

 
Questão 07 
De acordo com Guerra (2008, p. 241), “a prática pode ser enten-
dida como uma ação racional de sujeitos reais, e o conheci-
mento que dela se engendra como o confronto entre experiên-
cias socialmente comunicadas e o conhecimento historica-
mente elaborado”. No processo de autoimplicação entre co-
nhecimento e prática, as elaborações teóricas constituem-se 
em uma das formas de objetivação humana. Sobre as elabora-
ções teóricas, analise as afirmativas a seguir. 
I. Somente se efetivam quando os sujeitos suspendem, tem-

porariamente, as atividades da vida cotidiana, assim como 
as elaborações teóricas têm na vida cotidiana a sua matéria-
-prima. 

II. No processo do conhecimento, da objetividade e da sub-
jetividade se encontram em relação à teoria e prática, 
podendo aparecer dicotomizadas, caso se esqueça do subs-
trato material que sustenta as elaborações teóricas. 

III. As categorias teóricas extraídas da história e a ela remetidas 
projetam a racionalidade dos homens reais e seus condicio-
namentos sócio-históricos. É na práxis que a razão, vinculada 
aos pressupostos da realidade, se idealiza. 

IV. Os diferentes níveis e graus alcançados pelo conhecimento 
teórico não ultrapassam as expressões do movimento do 
processo histórico que caminha do universal ao singular e 
vice-versa, pela via do particular e nele se manifesta. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e III. 
B) II e III. 
C) II e IV. 
D) III e IV. 
E) I, II e IV. 
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Questão 08 
De acordo com Mota (2014, p. 695), “partimos da constatação de 
que o Serviço Social brasileiro vive, processualmente, meta-
morfoses-alterações que se relacionam de forma mediata ou 
imediata com os rumos da realidade, determinadas quer seja 
pelas profundas transformações produzidas pelo capitalismo, 
quer seja pelas mudanças na formação da sociabilidade das 
classes, ambas mediando a intervenção do Estado”. Dessa 
forma, propõe-se que a prática profissional deverá ser reali-
zada de forma crítica e reflexiva, considerando:  
A) Pactuação em favor do desenvolvimento econômico e social; 

processos de descentralização e participação; inserção pro-
fissional pactuada com os agentes econômicos. 

B) Pactuação em favor do desenvolvimento econômico e 
social; processos de descentralização e participação; con-
quistas e possibilidades do exercício de direitos. 

C) Aspectos da multifuncionalidade e da multidisciplinaridade 
como prática profissional; programática alinhada às de-
mandas locais; processos de democratização de decisões. 

D) Mediações pedagógicas, éticas e formativas que contribuam 
para a formação de consciência crítica da população usuária; 
conquistas e possibilidades do exercício de direitos; inserção 
profissional pactuada com os agentes econômicos. 

E) Iniciativas que evidenciam posturas anticapitalistas; pro-
cessos de democratização de decisões; conquistas e possi-
bilidades do exercício de direitos; mediações pedagógicas, 
éticas e formativas que contribuem para a formação de 
consciência crítica da população usuária.  

 
Questão 09 
Segundo Iamamoto, “o Serviço Social tem na ________________ 
a base de sua fundação como especialização do trabalho. A partir 
dela é possível apreender a tensão que se estabelece entre o 
trabalho coletivo e a apropriação privada dos frutos do trabalho, 
assim como múltiplas formas de pressão social, de invenção e de 
reinvenção da vida construídas no cotidiano”. Assinale a alterna-
tiva que completa corretamente a afirmativa anterior. 
A) questão social 
B) descentralização social 
C) ruptura conservadorista 
D) reconceituação sociopolítica 
E) abordagem das políticas públicas 
 

Questão 10 
“De acordo com o Código de Ética do Assistente Social com-
pete ao(s) ____________________, nas áreas de suas respecti-
vas jurisdições, zelar pela observância dos princípios e diretri-
zes desta normativa e funcionar como órgão julgador de pri-
meira instância.” Assinale a alternativa que completa correta-
mente a afirmativa anterior. 
A) Conselhos Regionais 
B) Conselho de Justiça Social 
C) Conselho Nacional de Justiça 
D) Conselho Federal de Serviço Social 
E) Conselho Municipal de Ética Profissional   
 

Questão 11 
A recorrência ao tema assessoria-consultoria no Serviço Social 
não é tão recente. A primeira aparição do tema no Serviço 
Social foi na década de 1970. Considerando o tema assessoria-
-consultoria, analise as afirmativas a seguir. 
I. A distinção entre assessoria e consultoria é mínima. Con-

sultoria é mais pontual que assessoria, que remete à ideia 
de assistir. 

II. Assessoria não é sinônimo de supervisão. 
III. Assessoria não é sinônimo de toda e qualquer ação ex-

tensionista. 
IV. Um assistente social, ao se tornar assessor ou consultor, 

terá que abdicar do trabalho com os usuários, ou seja, 
uma frente de trabalho como assessor-consultor deve 
substituir o trabalho assistencial. 

V. O assessor é um sujeito propositivo, mas que só terá êxito 
na assessoria se tiver interlocução com quem assessora. 
Para tanto, a adoção de estratégias de trabalho participativa 
é fundamental. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III, IV e V. 
B) I e V, apenas. 
C) II e III, apenas. 
D) IV e V, apenas. 
E) I, II, III e V, apenas. 
 

Questão 12 
“É considerado como não governamental, não lucrativo e vol-
tado ao desenvolvimento social; daria origem a uma ‘esfera 
pública não estatal’ constituída por organizações da sociedade 
civil de interesse público.” Tal informação se refere a: 
A) Novo setor. 
B) Terceiro setor. 
C) Sistema de politização. 
D) Setor de democratização. 
E) Instituições tradicionais (primeiro setor). 
 

Questão 13 
De acordo com a Lei Federal nº 8.069/1990 (Estatuto da Cri-
ança e do Adolescente – ECA), com o objetivo de disseminar 
informações sobre medidas preventivas e educativas que con-
tribuam para a redução da incidência da gravidez na ado-
lescência, institui-se: 
A) O Plano Nacional de Natalidade, que realiza a cada semestre 

palestras e encontros em escolas. 
B) O Mês de Prevenção da Gravidez na Adolescência, que 

será celebrado no mês de outubro. 
C) O Projeto de Educação Instrutiva (PEI), que realiza uma vez 

a cada semestre encontros com palestras promovidas pelo 
CRAS. 

D) A Semana Nacional de Prevenção da Gravidez na Adoles-
cência, realizada anualmente na semana que incluir o dia 
1º de fevereiro. 

E) O Programa de Educação Permanente (PEP), que ficará a 
cargo exclusivo das Secretarias Municipais de Saúde e, ao 
decorrer do mês de maio, realizará palestras nas Unidades 
Básicas de Saúde (UBSs). 
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Questão 14 
Sobre o Código de Ética do Assistente Social, considerando os 
direitos do assistente social, marque V para as afirmativas ver-
dadeiras e F para as falsas. 
(     ) Devolver as informações colhidas nos estudos e pesquisas 

aos usuários, quando julgar necessário, no sentido de que 
estes possam usá-los para o fortalecimento dos seus inte-
resses. 

(     ) Participar na elaboração e no gerenciamento das políticas 
sociais, bem como na formulação e implementação de pro-
gramas sociais. 

(     ) Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arqui-
vos e documentação, garantindo o sigilo profissional. 

(     ) Apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e orga-
nizações populares vinculados à luta pela consolidação 
e ampliação da democracia e dos direitos de cidadania. 

A sequência está correta em 
A) F, V, F, F. 
B) V, F, V, V. 
C) V, V, F, F. 
D) F, V, V, V. 
E) F, F, V, V. 
 

Questão 15 
O processo com ênfase na sua municipalização, que requer 
dos assistentes sociais como de outros profissionais novas 
funções e competências, denomina-se: 
A) Reconceituação assistencial. 
B) Emancipação ético-profissional. 
C) Redirecionamento político-social. 
D) Reconceituação multiprofissional. 
E) Descentralização das políticas sociais públicas. 

 
LÍNGUA PORTUGUESA 

 
OMS destaca necessidade urgente de transformar  

saúde mental e atenção 
 

A Organização Mundial da Saúde (OMS) divulgou nesta 
sexta-feira (17) sua maior revisão mundial sobre saúde mental 
desde a virada do século. O trabalho detalhado fornece um 
plano para governos, acadêmicos, profissionais de saúde, socie-
dade civil e outros com a ambição de apoiar o mundo na trans-
formação da saúde mental. 

Em 2019, quase um bilhão de pessoas – incluindo 14% dos 
adolescentes do mundo – viviam com um transtorno mental. O 
suicídio foi responsável por mais de uma em cada 100 mortes e 
58% dos suicídios ocorreram antes dos 50 anos de idade. Os 
transtornos mentais são a principal causa de incapacidade, cau-
sando um em cada seis anos vividos com incapacidade. Pessoas 
com condições graves de saúde mental morrem em média 10 a 
20 anos mais cedo do que a população em geral, principalmente 
devido a doenças físicas evitáveis. O abuso sexual infantil e o 
abuso por intimidação são importantes causas da depressão. 
Desigualdades sociais e econômicas, emergências de saúde pú-
blica, guerra e crise climática estão entre as ameaças estruturais 
globais à saúde mental. A depressão e a ansiedade aumentaram 
mais de 25% apenas no primeiro ano da pandemia. 

Estigma, discriminação e violações de direitos humanos 
contra pessoas com problemas de saúde mental são comuns em 
comunidades e sistemas de atenção em todos os lugares; 20 
países ainda criminalizam a tentativa de suicídio. Em todos 
os países, são as pessoas mais pobres e desfavorecidas que 
correm maior risco de problemas de saúde mental e que 
também são as menos propensas a receber serviços adequados. 

Mesmo antes da pandemia de covid-19, apenas uma pe-
quena fração das pessoas necessitadas tinha acesso a cuidados 
de saúde mental eficazes, acessíveis e de qualidade. Por exemplo, 
71% das pessoas com psicose em todo o mundo não acessam 
serviços de saúde mental. Enquanto 70% das pessoas com 
psicose são tratadas em países de alta renda, apenas 12% das 
pessoas com essa condição recebem cuidados de saúde mental 
em países de baixa renda. Para a depressão, as lacunas na cober-
tura dos serviços são amplas em todos os países: mesmo em 
países de alta renda, apenas um terço das pessoas com depressão 
recebe cuidados formais de saúde mental e estima-se que o trata-
mento minimamente adequado para depressão varie de 23% em 
países de baixa renda para 3% em países de baixa e média-baixa 
renda. 

Com base nas evidências mais recentes disponíveis, apre-
sentando exemplos de boas práticas e expressando a experiên-
cia de vida das pessoas, o relatório da OMS destaca porque e 
onde a mudança é mais necessária e como ela pode ser melhor 
alcançada. Convida todas as partes interessadas a trabalharem 
juntas para aprofundar o valor e o compromisso dado à saúde 
mental, remodelar os ambientes que influenciam a saúde men-
tal e fortalecer os sistemas que cuidam da saúde mental das 
pessoas. 

O diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, 
disse: “Todos conhecemos alguém afetado por transtornos 
mentais. A boa saúde mental se traduz em boa saúde física 
e este novo relatório é um argumento convincente para a 
mudança. Os vínculos indissolúveis entre saúde mental e 
saúde pública, direitos humanos e desenvolvimento socioe-
conômico significam que a transformação de políticas e 
práticas em saúde mental pode trazer benefícios reais e 
substantivos para pessoas, comunidades e países em todos 
os lugares. O investimento em saúde mental é um investi-
mento em uma vida e um futuro melhor para todos”. 

Todos os 194 Estados Membros da OMS assinaram o 
Plano de Ação Integral de Saúde Mental 2013-2030, que os 
compromete com metas globais para transformar a saúde 
mental. Os progressos parciais alcançados na última década 
provam que a mudança é possível. Mas a mudança não está 
acontecendo rápido o suficiente e a história da saúde mental 
continua sendo de necessidade e negligência, com dois em 
cada três dólares do escasso gasto público em saúde mental 
sendo destinados a hospitais psiquiátricos independentes – 
mais que a serviços de saúde mental comunitários, onde as 
pessoas recebem melhor atenção. Durante décadas, a saúde 
mental tem sido uma das áreas mais negligenciadas da 
saúde pública, recebendo uma ínfima parte da atenção e dos 
recursos de que necessita e merece. 

Dévora Kestel, diretora do Departamento de Saúde Mental 
e Uso de Substâncias da OMS, pediu mudanças. “Todo país tem 
ampla oportunidade de fazer progressos significativos em direção 
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a uma melhor saúde mental para sua população. Seja formu-
lando políticas e leis sobre saúde mental mais sólidas, ou intro-
duzindo a saúde mental nos seguros médicos, fomentando e 
fortalecendo os serviços comunitários de saúde mental ou inte-
grando a saúde mental à atenção geral, à saúde, escolas e peni-
tenciárias – o relatório inclui muitos exemplos que mostram que 
mudanças estratégicas podem produzir uma melhora consi-
derável. 

(Disponível em: https://www.paho.org/pt/noticias/17-6-2022-oms-
destaca-necessidade-urgente-transformar-saude-mental-e-atencao. 

Adaptado.) 

 

Questão 16 
De acordo com as ideias e informações expressas no texto, 
assinale a afirmativa correta. 
A) Fatores externos e determinadas ações causadas por ter-

ceiros são fatores consideráveis na promoção da desor-
dem da saúde mental.  

B) A busca pela equidade social tem relação direta com a 
promoção de fatores que contribuem para que os proble-
mas de saúde mental venham a surgir.  

C) Pode-se afirmar que a garantia dos direitos humanos re-
lacionados a pessoas com transtornos mentais tem sido 
plenamente observada a partir das orientações divulga-
das pela Organização Mundial de Saúde (OMS).  

D) Apesar de haver um consenso de que a pandemia tenha 
contribuído sobremaneira com o aumento dos casos de 
transtornos comportamentais e mentais, foi apenas em 
seu primeiro ano que tal influência pôde ser observada.  

E) A saúde mental, segundo a Organização Mundial de Saúde 
(OMS), necessita de uma emergente transformação mun-
dial, fato que pôde ser constatado por meio de estudos que 
demonstram as transformações vividas pela sociedade desde 
os primórdios da civilização. 

 

Questão 17 
Considerando aspectos linguísticos, tendo como referência as 
informações apresentadas em “Em 2019, quase um bilhão de 
pessoas – incluindo 14% dos adolescentes do mundo – viviam 
com um transtorno mental.” (2º§), analise as construções lin-
guísticas a seguir. 
I. Quase um bilhão de pessoas vivia com um transtorno mental. 
II. Os 14% de adolescentes do mundo vivia com um transtorno 

mental. 
III. Em 2019, um bom número de pessoas vivia com um trans-

torno mental. 
IV. Sabe-se que 14% dos adolescentes do mundo viviam com 

um transtorno mental. 
Observando-se a correção gramatical e a coerência de acordo 
com o período destacado no enunciado, estão corretas apenas 
A) II e III. 
B) III e IV. 
C) I, II e IV. 
D) I, II e III. 
E) I, III e IV. 
 
 
 

Questão 18 
As informações textuais acerca do assunto abordado são 
introduzidas por meio da citação de dados divulgados pela 
Organização Mundial de Saúde (OMS); tal recurso textual 
tem como principal objetivo:  
A) Organizar as informações textuais a partir de argumentos 

sólidos de forma coesa e coerente. 
B) Conferir credibilidade às informações e opiniões apresenta-

das durante o desenvolvimento textual. 
C) Legitimar as informações apresentadas conferindo-lhes as-

pectos relevantes a serem considerados pelo seu interlocu-
tor. 

D) Realizar uma abordagem científica do assunto, conferindo ao 
texto características específicas cujo público-alvo limita-se à 
comunidade científica.  

E) Persuadir o interlocutor acerca do ponto de vista do enuncia-
dor exposto e desenvolvido no texto apresentando para isso, 
entre outros, o recurso argumentativo citado. 

 

Questão 19 
O título do texto apresenta em sua estrutura linguística um 
recurso expressivo da linguagem que tem como objetivo: 
A) Demonstrar o emprego da metáfora presente na linguagem 

cotidiana.  
B) Conferir especial relevo à informação empregando o exa-

gero conotativo. 
C) Relacionar duas unidades de significado que expressam 

conteúdos opostos.  
D) Associar elementos do mesmo domínio conceptual, usando 

um termo para identificar o segundo. 
E) Utilizar um termo para identificar o outro em uma relação 

de semelhança conceitual entre os dois.  
 

Questão 20 
Assinale a afirmativa em que a reescrita apresentada mantém 
a correção gramatical e semântica do trecho destacado a se-
guir: “Mesmo antes da pandemia de covid-19, apenas uma 
pequena fração das pessoas necessitadas tinha acesso a cuida-
dos de saúde mental eficazes, acessíveis e de qualidade.” (4º§) 
A) Ainda antes da pandemia de covid-19, uma pequena fração 

das pessoas necessitadas havia tido acesso à cuidados de 
saúde mental eficazes, acessíveis e de qualidade. 

B) Apenas uma pequena fração das pessoas necessitadas tinha 
acesso a cuidados de saúde mental eficazes, acessíveis de 
qualidade, mesmo antes da pandemia de covid-19. 

C) Antes da pandemia de covid-19, uma pequena fração das 
pessoas necessitadas tinham acesso a cuidados de saúde 
mental ainda que eficazes, acessíveis e de qualidade. 

D) O acesso a cuidados de saúde mental eficazes, acessíveis e 
de qualidade, mesmo antes da pandemia de covid-19, era 
restrito a uma pequena fração das pessoas necessitadas.  

E) Mesmo antes da pandemia de covid-19, sabe-se que apenas 
uma pequena parte das pessoas carentes tinha acesso aos 
cuidados referente a saúde mental eficazes, acessíveis e de 
qualidade. 
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Questão 21 
Em “Enquanto 70% das pessoas com psicose são tratadas em 
países de alta renda, apenas 12% das pessoas com essa condi-
ção recebem cuidados de saúde mental em países de baixa 
renda.” (4º§), considerando o termo que introduz o período, 
acerca do efeito de sentido provocado pode-se afirmar que: 
A) Expressa um efeito contingente.  
B) Expressa um efeito visado, um propósito. 
C) Expressa relação entre dois conteúdos que se contrapõem, 

mas não se anulam.  
D) Estabelece relação de sentido equivalente à produzida pelo 

emprego de “portanto”. 
E) Estabelece uma relação de sentido temporal concomitante 

relacionando informações apresentadas no período. 
 

Questão 22 
O emprego do acento indicativo de crase em “Desigualdades 
sociais e econômicas, emergências de saúde pública, guerra e 
crise climática estão entre as ameaças estruturais globais à 
saúde mental.” (2º§) é: 
A) Facultativo, por anteceder expressão conjuntiva feminina. 
B) Facultativo, dada a presença de topônimo antecedido de 

artigo a. 
C) Facultativo, dada a presença de locução adjetiva com núcleo 

substantivo feminino. 
D) Obrigatório, devido à transitividade indireta da forma verbal 

empregada na oração. 
E) Obrigatório, de acordo com a exigência de preposição 

associada ao emprego de artigo feminino. 
 

Questão 23 
Considerando que o emprego de orações reduzidas contribui 
para imprimir concisão à frase, identifique o trecho a seguir 
que demonstra sua ocorrência:   
A) “[...] varie de 23% em países de baixa renda para 3% em 

países de baixa e média-baixa renda.” (4º§) 
B) “A Organização Mundial da Saúde (OMS) divulgou nesta 

sexta-feira (17) sua maior revisão mundial” (1º§) 
C) “Por exemplo, 71% das pessoas com psicose em todo o 

mundo não acessam serviços de saúde mental.” (4º§) 
D) “[...] mesmo em países de alta renda, apenas um terço das 

pessoas com depressão recebe cuidados formais [...]” (4º§) 
E) “Mesmo antes da pandemia de covid-19, apenas uma pe-

quena fração das pessoas necessitadas tinha acesso a cui-
dados de saúde mental eficazes, [...]” (4º§) 

 

Questão 24 
Considerando o emprego da partícula “se”, em “[...] estima-se 
que o tratamento [...]” (4º§) pode-se afirmar que:  
A) Não é possível determinar o sujeito da forma verbal “estima”, 

sendo o sujeito inexistente.  
B) Ocorre um exemplo de oração sem sujeito de forma a ge-

neralizar a informação apresentada.  
C) Trata-se de pronome apassivador em que a oração substan-

tiva seguinte exerce função sintática.  
D) Denota indeterminação do sujeito, permitindo que enuncia-

dor se inclua como parte do grupo social. 
E) A escolha discursiva permite a ênfase ao agente da ação ver-

bal, contribuindo para o efeito de sentido pretendido pelo 
enunciador. 

Questão 25 
De acordo com as expressões linguísticas empregadas para 
apresentar as informações apresentadas no terceiro pará-
grafo do texto, infere-se que o enunciador considera: 
A) A criminalização da tentativa de suicídio em alguns países 

como uma questão retrógrada. 
B) A desigualdade social como um fator determinante em 

situações de tentativa de suicídio, em todos os países. 
C) O fato de não haver atendimento à população quanto a 

questões relacionadas à saúde mental como um grande 
retrocesso. 

D) Como situações triviais e já aceitáveis as questões citadas 
no início do parágrafo tais como “estigma, discriminação 
e violações de direitos humanos”.  

E) Importante que haja sistemas de favorecimento para a 
população em situação de risco que combatam todas as 
questões relacionadas a problemas de saúde mental. 

 
LEGISLAÇÃO 

 

Questão 26 
A Lei Orgânica do Município de Novo Hamburgo/RS assegura 
a todo habitante do município o direito à soberania, à edu-
cação, à saúde, ao trabalho, ao lazer, ao usufruto dos bens 
culturais universais e à preservação das culturas particulares, à 
segurança, à previdência social, à proteção da maternidade e 
da infância, à assistência aos desamparados, ao transporte, à 
habitação e ao meio ambiente equilibrado. São considerados 
direitos constitutivos da cidadania previstos na Lei Orgânica do 
Município de Novo Hamburgo/RS, EXCETO: 
A) A livre organização política para a soberania. 
B) A edição de lei que verse sobre os Estudos de Viabilidade 

Municipal. 
C) A prerrogativa, em caráter prioritário, de utilização gratuita 

dos próprios municipais para a efetivação de assembleias 
populares. 

D) O direito à desobediência civil, entendido como resistência 
pacífica e organizada frente a determinações legais consi-
deradas injustas ou ilegítimas. 

E) A prerrogativa de interpelar diretamente, mediante audiên-
cia pública, os detentores de mandatos eletivos e os ocu-
pantes de cargos de confiança da municipalidade. 

 

Questão 27 
Entende-se como base de contribuição o vencimento do 
cargo efetivo, acrescido das vantagens pecuniárias perma-
nentes estabelecidas em lei, os adicionais de caráter indivi-
dual ou quaisquer outras vantagens. Nos termos da atual 
redação do Art. 4º, §1º da Lei nº 10.887/2004, todas as se-
guintes parcelas estão excluídas da referida base de con-
tribuição, EXCETO: 
A) O salário-família. 
B) O auxílio pré-escolar. 
C) O auxílio-alimentação. 
D) A indenização de transporte. 
E) A ajuda de custo em razão de mudança de sede. 
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Questão 28 
Na forma da Lei Orgânica do Município de Novo Hamburgo/RS, 
são considerados deveres pressupostos ao exercício da cidada-
nia, EXCETO: 
A) A fiscalização das ações concretas emanadas do Poder 

Público. 
B) O combate à corrupção, à demagogia, à intolerância e às 

práticas autoritárias, disseminadas socialmente. 
C) O compromisso individual de sustentar interesses parti-

culares, subordinando-se à busca do bem comum. 
D) O engajamento individual nas campanhas de interesse pú-

blico, promovidas pela sociedade política e pela sociedade 
civil. 

E) O zelo pelo patrimônio público, desde que inserido na ação 
de tombamento de bens de valor histórico, cultural, arqui-
tetônico e ambiental. 

 

Questão 29 
Com o objetivo de garantir aos idosos e aos portadores de 
deficiência tratamento com base no respeito à sua digni-
dade e em conformidade com o preceituado nas Constitui-
ções Federal e Estadual, a Lei Orgânica do Município de 
Novo Hamburgo/RS estabelece expressamente a compe-
tência do município para, EXCETO: 
A) Estabelecer, através da Secretaria Municipal de Saúde e Ação 

Social, um programa de prevenção à saúde do idoso. 
B) Desenvolver programas de assistência aos idosos portadores 

ou não de deficiências que prevejam a concessão de benefí-
cio de transferência de renda que assegure a melhoria das 
condições de vida do grupo familiar. 

C) Assegurar preferência no atendimento aos idosos e aos 
portadores de deficiência em todas as esferas de atendi-
mento público da administração municipal, nos postos de 
atendimento médico e hospitais do município, ou manti-
dos por este. 

D) Gestionar junto ao órgão de previdência social, clínicas, hos-
pitais e postos de atendimento, bancos e demais órgãos de 
atendimento público, para que assegurem tratamento e aten-
dimento preferencial aos idosos e portadores de deficiência, 
no âmbito do município. 

E) Estabelecer, em lei, o passe-livre no sistema de transporte 
coletivo a partir dos sessenta e cinco anos e a obrigatorie-
dade da reserva dos quatro primeiros bancos dos ônibus do 
sistema de transporte coletivo para uso exclusivo de gestan-
tes, idosos e deficientes físicos. 

 

Questão 30 
O Instituto de Previdência e Assistência dos Servidores Munici-
pais de Novo Hamburgo – IPASEM, constitui-se em órgão de 
administração indireta do município, com personalidade jurí-
dica de natureza autárquica, dotado de autonomia administra-
tiva, patrimonial e financeira, vinculado à Secretaria Municipal 
de Administração, com sede e foro na cidade de Novo Ham-
burgo/RS. O IPASEM será administrado basicamente pelos 
seguintes órgãos, EXCETO: 
A) Conselho Fiscal. 
B) Conselho Deliberativo. 
C) Consultoria Financeira. 
D) Comitê de Investimentos. 
E) Comitê de Fiscalização da Assistência Médica. 

Questão 31 
Assinale, a seguir, a opção que corresponda ao conceito de 
cargo, na forma da Lei Complementar nº 2.339/2011 do 
município de Novo Hamburgo/RS. 
A) Avanço na carreira correspondente à progressão por tempo 

de experiência. 
B) Posição distinta horizontalmente dentro de cada nível, iden-

tificada por letras maiúsculas, atendidos os critérios de ava-
liação permanente de desempenho. 

C) Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessá-
rios ao desempenho das funções que o servidor exerce, 
visando o alcance dos objetivos da instituição. 

D) Lugar na organização do serviço público correspondente a 
um conjunto de atribuições com estipêndio específico, deno-
minação própria, número certo de vagas e remuneração 
pelo Poder Público, conforme disposto em lei. 

E) Posição vencimental, sob designação de algarismos romanos, 
para a carreira profissional do servidor, observada uma escala 
vertical crescente, correspondente à titulação obtida em 
cursos reconhecidos pelo Ministério da Educação. 

 

Questão 32 
Com base no novo plano de carreira do servidor de Novo 
Hamburgo/RS (Lei Complementar nº 2.339/2011), é INCOR-
RETO afirmar que: 
A) A remuneração do servidor público municipal corresponde 

ao vencimento relativo ao nível, à classe e ao triênio em que 
se encontre, acrescido das vantagens pecuniárias a que fizer 
jus. 

B) O servidor efetivo e estável, ao assumir novo cargo no ser-
viço público municipal, exonerado do cargo anterior, não 
terá garantida a contagem do tempo de serviço para o cál-
culo da promoção de tempo (triênio). 

C) A jornada legal de trabalho do servidor público municipal 
será de no máximo quarenta horas semanais, na forma 
que dispuser o regulamento, não podendo ser superior a 
oito horas diárias, atendidas as normas constitucionais. 

D) Por necessidade do serviço público poderá ser instituído sis-
tema de compensação de horário, hipótese em que a jor-
nada diária, quando cumprida em regime de dois turnos, 
poderá ser superior a oito horas, com a correspondente di-
minuição das horas excedentes em outro dia dentro do 
exercício. 

E)  O aperfeiçoamento e a atualização profissional, objetivando 
o aprimoramento permanente da gestão municipal e a pro-
gressão na carreira, serão assegurados através de cursos de 
aperfeiçoamento ou especialização em instituições cre-
denciadas pelo Ministério da Educação, de programas de 
aperfeiçoamento em serviço, de participação em seminá-
rios, jornadas e outros eventos de capacitação, em con-
sonância com a Política de Formação Continuada da Se-
cretaria ou Órgão correspondente. 
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Questão 33 
A carreira do servidor público do município de Novo Ham-
burgo/RS observará os seguintes princípios, EXCETO: 
A) Sustentabilidade. 
B) Estabilidade decenal. 
C) Valorização dos servidores. 
D) Manutenção do quadro funcional. 
E) Busca de um serviço público de qualidade. 
 

Questão 34 
Segundo o novo plano de carreira do servidor, definido na 
Lei Complementar nº 2.339/2011, a carreira do servidor 
público de Novo Hamburgo/RS tem como pressupostos bá-
sicos os seguintes princípios, EXCETO: 
A) Motivação: expressar as razões que motivaram a decisão 

para os seus administrados, respeitada a anualidade tri-
butária. 

B) Habilitação profissional: condição essencial que habilite 
ao exercício do cargo através da comprovação da titula-
ção específica. 

C) Consciência social: comprometimento com as transfor-
mações sócio-políticas e com o papel que lhe compete na 
gestão pública. 

D) Eficiência: habilidade técnica e relações humanas que evi-
denciem adequação metodológica e capacidade de empatia 
para o exercício das atribuições do cargo. 

E) Valorização profissional: condições de trabalho compatí-
veis com a dignidade da profissão e remuneração con-
digna com a qualificação exigida para o exercício da ativi-
dade. 

 

Questão 35 
A Diretoria Executiva, órgão de administração executiva e re-
presentação legal do IPASEM, é composta de dois membros, 
designados, respectivamente, Diretor-Presidente e Diretor de 
Administração, nomeados e destituíveis a qualquer tempo, in-
dividual ou coletivamente, pelo Conselho Deliberativo. Sobre a 
Diretoria Executiva, assinale a afirmativa correta. 
A) O mandato da Diretoria Executiva é de três anos, admi-

tida a recondução por igual período. 
B) Não mais que dois membros do Conselho Deliberativo 

poderão integrar a Diretoria Executiva. 
C) Caberá ao Diretor Vice-Presidente a representação legal 

do Instituto, ativa e passiva, judicial e extrajudicialmente. 
D) O Diretor-Presidente será escolhido, preferentemente, 

dentre servidores municipais estatutários e/ou celetistas 
detentores de estabilidade constitucional. 

E) Os Diretores perceberão remuneração fixada por regula-
mento aprovado em Assembleia Geral Ordinária do Con-
selho Deliberativo, que estabelecerá os demais direitos, 
vantagens ou benefícios pertinentes. 

 
 
 
 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

 
Questão 36 
Para comemorar o aumento de salário, os trabalhadores de 
determinada empresa foram a um restaurante e Demétrio 
ficou responsável por recolher o pagamento de cada partici-
pante. Cismado que Alberto, Bruno e Catarina não pagaram 
pelos respectivos consumos, Demétrio questionou os três e 
obteve as seguintes respostas: 
 Alberto: “É falso que Bruno pagou ou Catarina não pagou”; 
 Bruno: “Se Catarina pagou, então Alberto também pagou”; 
 Catarina: “Eu paguei pelo meu consumo e sei que pelo menos 

um dos outros dois não pagaram”. 
Considerando que Alberto, Bruno e Catarina falam a ver-
dade, é correto afirmar que: 
A) Somente Bruno não pagou pelo consumo. 
B) Os três pagaram os respectivos consumos. 
C) Somente Catarina não pagou pelo consumo. 
D) Bruno e Catarina pagaram pelos respectivos consumos. 
E) Augusto e Catarina não pagaram pelos respectivos consumos. 
 

Questão 37 
Na lógica proposicional, as proposições lógicas simples são co-
mumente representadas por letras maiúsculas. Além disso, são 
utilizados os conectivos lógicos ˄ (conjunção), ˅ (disjunção), ⇒ 
(condicional), ⇔ (bicondicional) e ¬ (negação) para a construção 
de proposições compostas. Nesse contexto, analise as afirmati-
vas a seguir.  
I. A proposição composta (Q ˄ (P ⇒ Q)) ⇒ P ˅ Q é uma 

tautologia. 
II. O número de linhas da tabela verdade da proposição com-

posta (P ˄ Q) ⇒ R é 8. 
III. A proposição composta (P ˅ Q) → ¬ (P ˅ Q) é uma contradi-

ção. 
IV. A contingência é uma função lógica que é sempre falsa 

para quaisquer valores de suas variáveis proposicionais. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) I e IV. 
C) II e III. 
D) I, III e IV. 
E) II, III e IV. 
 

Questão 38 
Os quatro netos de Raimunda estavam jogando futebol no 
jardim até que uma das janelas da avó foi quebrada por um 
dos netos. Furiosa, Raimunda questionou os quatro netos 
sobre quem seria o culpado e obteve as seguintes respostas: 
 Jorge: César quebrou a janela; 
 Pietro: eu não quebrei a janela; 
 César: Ronaldo quebrou a janela; 
 Ronaldo: César não está dizendo a verdade. 
Considerando que somente um dos netos de Raimunda está 
mentindo, quem é o culpado pelo acidente? 
A) Jorge. 
B) César. 
C) Pietro. 
D) Ronaldo. 
E) Não é possível determinar o culpado. 
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Questão 39 
Considere as premissas: 

 P1: Os estudantes de psicologia gostam de teatro. 

 P2: Pessoas que gostam de teatro são criativas. 

 P3: Quem pratica esportes não é criativo. 
Dentre as alternativas a seguir, assinale aquela que NÃO é 
uma consequência lógica das premissas P1, P2 e P3. 
A) Pessoas criativas gostam de teatro. 
B) Estudantes de psicologia são criativos. 
C) Pessoas criativas não praticam esportes. 
D) Estudantes de psicologia não praticam esportes. 
E) Pessoas que gostam de teatro não praticam esportes. 
 

Questão 40 
Considere a seguinte proposição composta: 
 

“Priscila é professora de Estatística ou Davi  
não é professor de Geometria Analítica.” 

 

A negação lógica dessa proposição é: 
A) Priscila é professora de Estatística ou Davi é professor de 

Geometria Analítica. 
B) Priscila não é professora de Estatística e Davi é professor 

de Geometria Analítica. 
C) Priscila não é professora de Estatística ou Davi é professor 

de Geometria Analítica. 
D) Priscila não é professora de Estatística ou Davi não é pro-

fessor de Geometria Analítica. 
E) Priscila não é professora de Estatística e Davi não é pro-

fessor de Geometria Analítica. 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 

É facultativo o uso de máscara durante a aplicação da prova. O álcool em gel se encontra disponível para o uso dos candidatos. 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de 
ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos, bem como a utilização de máquinas calculadoras e/ou 
similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. 
Especificamente, não será permitido o candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificação, 
dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, 
mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de carro, relógio de qualquer modelo, pulseiras 
ou braceletes magnéticos (ainda que terapêuticos) e similares, e etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto 
Consulplan sobre tais equipamentos.  

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do Concurso Público, no dia da realização das provas escritas, os candidatos 
serão submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas para consta de 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para cargos de Nível Superior, Nível Técnico 
e Nível Médio.  

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o 
número de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de 
Respostas (Gabarito) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha 
qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores 
neste sentido. 

6. As provas terão duração de 4 (quatro) horas para todos os cargos. 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 5 (cinco) opções de respostas (A a E) e uma única resposta 
correta. Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas 
(Gabarito) devidamente assinado em local específico. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião e prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe, única e exclusivamente, ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou em 
qualquer outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato também poderá retirar-se 
do local de provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá levar o 
caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum deles insista em sair do local de aplicação antes de 
autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo desistindo do Concurso Público e, caso se negue, deverá ser lavrado Termo 
de Ocorrência, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e pelo Coordenador da Unidade.   

 

RESULTADOS E RECURSOS 
 

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha. 

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 (dois) dias úteis, 
a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato ao Concurso 
Público de Provas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br. 

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso pelo 
candidato com o fornecimento de dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme 
disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público. 




