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CONHECIMENTOS COMUNS

LINGUA PORTUGUESA

Agora todo mundo tem opiniao

Meu amigo Adamastor, o gigante, me apareceu hoje de
manhad, muito cedo, aqui na biblioteca, e disse que vinha a
fim de um cafezinho. Mentira, eu sei. Quando ele vem tomar
um cafezinho é porque estad com alguma ideia borbulhando
em sua mente.

E estava. Depois do primeiro gole e antes do segundo,
café muito quente, ele afirmou que concorda plenamente
com a democratizagdo da informacdo. Agora, com o advento
da internet, qualquer pessoa, democraticamente, pode ex-
ternar aquilo que pensa.

Balancei a cabega, na demonstragdo de uma quase
divergéncia, e seu espanto também me espantou. Como
assim, ele perguntou, esta renegando a democracia? Pedi
com modos a meu amigo que nao embaralhasse as coisas.
Democracia ndo é um termo divinatério, que se aplique
sempre, em qualquer situagao.

Ele tomou o segundo gole com certa avidez e queimou
a lingua.

Bem, voltando ao assunto, nada contra a democratiza-
¢do dos meios para que se divulguem as opinides, as mais
diversas, mais esdruxulas, mais inovadoras, e tudo o mais. E
um direito que toda pessoa tem: emitir opinido.

O que o Adamastor ndo sabia é que uns dias atrds andei
consultando uns filésofos, alguns antigos, outros modernos,
desses que tratam de um palavrado que sobrevive até os dias
atuais: gnoseologia. Isso ai, para dizer teoria do conheci-
mento.

Sim, e dai?, ele insistiu.

O mal que vejo, continuei, ndo estd na enxurrada de
opiniGes as mais isso ou aquilo na internet, e principalmente
com a chegada do Facebook. Isso sem contar aimensa quan-
tidade de textos apdcrifos, muitas vezes até opostos ao
pensamento do presumido autor, falsamente presumido. A
graca esta no fato de que todos, agora, tém opinido sobre
tudo.

— Mas isso ndo é bom?

O gigante, depois da maldicdo de Netuno, tornou-se
um ser impaciente.

O fato, em si, ndo tem importancia alguma. O problema
é que muita gente Ié a enxurrada de bobagens que apare-
cem na internet nao como opinido, mas como conhecimen-
to. O Platdo, por exemplo, afirmava que opinido (doxa) erao
falso conhecimento. O conhecimento verdadeiro (episteme)
depende de estudo profundo, comprovacdo metddica, teste
de validade. Essas coisas de que se vale em geral a ciéncia.

O mal que ha nessa “democratizacao” dos veiculos é
que se formam crencas sem fundamento, mudam-se as opi-
nides das pessoas, afirmam-se absurdos em que muita pessoa

ingénua acaba acreditando. Sim, porque estudar, comprovar
metodicamente, testar a validade, tudo isso da muito traba-
Iho.

O Adamastor ndo estava muito convencido da justeza
dos meus argumentos, mas o café tinha terminado e ele se

despediu.

(BRAFF, Menalton. Agora todo mundo tem opinido. Carta Capital, 2015.
Adaptado.)

Questao 01

A narra¢ao é um texto dinamico, que contém varios fatores

de dependéncia que sdao extremamente importantes para

a boa estruturagao textual. Dessa forma, é possivel inferir

que o ponto central do texto é:

A) Uma discordancia desfeita apés duvidas sanadas.

B) Uma estratégia argumentativa contraria a internet.

C) A veracidade dos fatos sobre a expressao de opinides.

D) A incerteza de ideias, bem como a refutacdo de deva-
neios.

Questao 02

O didlogo, a fala interativa entre os dois personagens do

texto, tem como propdsito textual:

A) Argumentacgdes propicias ao posicionamento do autor.

B) AlegagGes que coadunam sobre a democracia das ideias.

C) Uma posicdo neutra e frustrada sobre a inovagdo tecno-
légica.

D) Descricdo de comportamentos, opinides e fatores adver-
sos a internet.

Questao 03

Sobre a existéncia de uma relagdo de sinonimia entre a

palavra destacada e o vocabulo entre parénteses, marque

V para as alternativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) “Eletomou o segundo gole com certa avidez e queimou
a lingua.” (498) — voracidade

() “Issosem contar a imensa quantidade de textos apdcri-
fos, (...)” (828) — duvidosos

( ) “OAdamastor ndo estava muito convencido da justeza
dos meus argumentos, mas o café tinha terminado e
ele se despediu.” (132§) — exatidao

A sequéncia esta correta em

A)V,V, V.

B) F,F,V.

C)V,V,F.

D)F,F,F.

Questao 04

O excerto “Quando ele vem tomar um cafezinho é porque
estd com alguma ideia borbulhando em sua mente.” (128§)
é constituido de oragdes interligadas por conectores que
expressam determinadas relagdes de sentido. De forma
sequencial, apresentam-se:

A) Causa e limitagdo.

B) Referéncia e duvida.

C) Tempo e explicagdo.

D) Hipdtese e consequéncia.
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Questao 05

“O problema é que muita gente Ié a enxurrada de boba-
gens que aparecem na internet ndo como opinido, mas
como conhecimento.” (112§) A palavra sublinhada na frase
anterior tem valor semantico de:

A) Escolha.

B) Oposigao.

C) Finalidade.

D) Explicagdo.

Questao 06

Na oragdo “Balancei a cabega, na demonstragédo de uma qua-
se divergéncia, (...)” (328), podemos afirmar que o sujeito é:
A) Oculto.

B) Simples.

C) Inexistente.

D) Indeterminado.

Questao 07

Em “(...) com o advento da internet, qualquer pessoa, de-
mocraticamente, pode externar aquilo que pensa.” (228), a
expressao destacada exprime circunstancia de:

A) Modo.

B) Duvida.

C) Ordem.

D) Afirmagdo.

Questao 08

Assinale a afirmativa transcrita do texto que evidencia uma

acdo verbal acabada e totalmente concluida.

A) “Mentira, eu sei.” (128§)

B) “O Platdo, por exemplo, afirmava que opinido (doxa) era
o falso conhecimento.” (1198)

C) “Democracia ndo é um termo divinatdrio, que se aplique
sempre, em qualquer situagdo.” (328§)

D) “Sim, porque estudar, comprovar metodicamente, testar
a validade, tudo isso dd muito trabalho.” (129§)

Questao 09

No fragmento “E um direito que toda pessoa tem: emitir
opinido.” (528), os dois-pontos tém como objetivo:

A) Indicar hesitagao.

B) Enfatizar a opinido do leitor.

C) Anunciar um esclarecimento.

D) Interromper o pensamento do autor.

Questao 10

“0O mal que vejo, continuei, ndio estd na enxurrada de opini-
o0es as mais isso ou aquilo na internet, e principalmente
com a chegada do Facebook.” (82§) Considerando que a ex-
pressao evidenciada manifesta-se em seu sentido figurado,
que nao corresponde a sua definicao literal, é possivel
depreender que seu significado é:

A) Ravina.

B) Torrente.

C) Infinidade.

D) Inundagdo.
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Questao 11
José, analista do setor de geoprocessamento de dados da
Fundag¢do Parque Tecnoldgico Itaipu-Brasil, foi incumbido
de terminar a elaboragdo de um duto para escoamento de
residuos de determinado municipio. Ao analisar a deman-
da, José constatou que se tratava de um duto reto, que
passaria por trés pontos A, B e P, perfeitamente alinhados.
Entretanto, na planta do projeto, o ponto P estava com as
coordenadas definidas sem seus valores exatos, conforme
a imagem a seguir:

A

%(-1, 6)

\B (1.3)

W (5kf6k)

Representacao fora de escala

Com base nessas informagdes, José podera afirmar que k é
um nuimero:

A) N3o inteiro.

B) Natural par.

C) Natural impar.

D) Inteiro negativo.

Questao 12

Analise as premissas a seguir:

e a barragem esta fortalecida ou o projeto esta alinhado as
metas;

e 0 projeto estd alinhado as metas e ndo ha restri¢ées a ino-
vagao; e,

e se o sistema estd fora do ar, entdo ha restri¢es a inovacgao.

Se as premissas apresentadas sdo verdadeiras, decorre ne-

cessariamente que é verdade que:

A) A barragem estd fortalecida e ha restri¢es a inovagao.

B) Se ha restri¢bes a inovagdo, entdo a barragem esta forta-
lecida.

C) O sistema esta fora do ar ou o projeto ndo esta alinhado
as metas.

D) Se o projeto esta alinhado as metas, entdo o sistema esta
fora do ar.

Questao 13

Considere que a cada quatro clientes que contratam a
Fundagao Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI) para solugdes em
tecnologia da informagdo existam seis que contratam a PTI
para projetos educacionais. Dessa forma, se em determi-
nado ano a PTI obtiver um total de 25 clientes apenas
nessas duas areas, qual sera o numero de clientes da area
de projetos educacionais?

A) 10

B) 12

C) 15

D) 20

) Femi — 3

Fundacao Parque
Tecnolagico Itaipu
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Questao 14

O Centro de Seguranga Cibernética (CSC) da Fundagdo
Parque Tecnoldgico Itaipu desenvolve projetos relaciona-
dos a seguranga da informacgdo. Considere que as solugdes
desenvolvidas pelo CSC ofereca 90% de sucesso em seus
projetos e que 10% sao fracassados, ficando suscetiveis a
riscos e vulnerabilidades. Sendo assim, se chegarem quatro
desses projetos ao CSC, a probabilidade de que metade
deles seja fracassado esta entre:

A) 0 e 25%

B) 25% e 50%

C) 50% e 70%

D) 75% e 100%

Questao 15

Apos analisar a pureza de determinado composto encon-
trado no solo de um territério brasileiro, um analista da PTI
concluiu que a cada execugdo laboratorial seria possivel
eliminar 10% das impurezas residuais do composto. Para
um composto X com impureza inicial Z, sdo necessarias
quantas execugbes laboratoriais, no minimo, para que a
impureza seja inferior a 50% de Z?

A) 5

B) 6

C)7

D) 8

CONHECIMENTOS GERAIS

Questao 16

A Semana de Arte Moderna, evento organizado por um grupo
de intelectuais e artistas por ocasido do Centenario da Inde-
pendéncia em 1922, foi um verdadeiro marco na histéria de
Sdo Paulo, considerada um divisor de aguas na cultura brasi-
leira. O evento que comemora cem anos na préxima semana
foi realizado entre os dias 13 e 17 de fevereiro, no Theatro
Municipal de Sdo Paulo, e financiado pela oligarquia paulista. O
festival incluiu exposicdo com cerca de cem obras, aberta dia-
riamente no sagudo do teatro, e trés sessdes noturnas de apre-
sentacGes de literatura e musica. Influenciados pelo fim da Pri-
meira Guerra Mundial e pelas vanguardas europeias, os organi-
zadores propunham o rompimento com a arte académica e o
compromisso com a independéncia cultural. Também lutavam

pela valorizagdo de uma arte “mais brasileira”.
(Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-
paulo/noticia/2022/02/08/semana-de-arte-moderna-onde-ver-ler-e-
ouvir-obras-de-1922.ghtml. Acesso em: 08/02/2022.)

O pintor carioca que retrata figuras populares da cultura
brasileira, como as favelas, o samba e o carnaval, foi o res-
ponsavel por ilustrar as capas do programa do evento e do
catalogo da exposicdo de artes visuais. Além da apresenta-
¢ao de onze telas no hall do Theatro Municipal, sendo uma
delas ‘Amigos (Boémios)’ de 1921, que, atualmente, faz
parte do acervo da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo.
Trata-se do seguinte pintor:

A) John Graz.

B) Di Cavalcanti.

C) Victor Brecheret.

D) Vicente do Rego Monteiro.

Questao 17
A Ucrania foi uma das quinze republicas que formavam a
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS); em
agosto de 1991, tornou-se uma nagao independente, esta-
belecendo relagbes proximas as poténcias ocidentais, ge-
rando embates com a Russia. Sobre os aspectos dos confli-
tos entre a Ucrania e a Russia, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

( ) A costa da Ucrania esta voltada para o Mar Negro,
tendo a Crimeia regido que foi invadida e tomada pela
Russia, em 2014.

( ) A Russia exige alteragBes na seguranca da Europa,
incluindo a promessa de que a Otan (Organizagdo do
Tratado do Atlantico Norte) impeca a entrada da
Ucrania na alianca militar dos paises ocidentais.

( ) A drea de influéncia da Russia sdo os paises do leste
europeu; sendo de interesse dos russos a implantagdo
de misseis, além da garantia da Otan em permitir a
implantagdo de misseis pelo Ocidente.

( ) Na Ucrania, a metade do leste do pais tem grande nu-
mero de pessoas que falam russo, com origem étnica
russa e com lagos histéricos voltados para a Russia.

A sequéncia esta correta em

A)V,V, F, V.

B) F,F,F,V.

C) V,F,V,F.

D)F,V,V,F.

Questao 18
O Comité de Politica Monetdria (Copom) do Banco Central
(BC) estimou que o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA) deve ficar acima do teto de 5% neste ano, o
que representara, se confirmado, o estouro da meta de
inflagdo pelo segundo ano consecutivo. De acordo com o BC,
ainflagdo devera somar 5,4%, neste ano. A informagdo cons-
ta na ata da ultima reunido do Copom, realizada na semana
passada, quando a taxa basica de juros da economia foi
elevada de 9,25% para 10,75% ao ano — pela primeira vez
em dois digitos em quatro anos e meio.

(Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2022/02/08/copom-

projeta-novo-estouro-da-meta-de-inflacao-em-2022-e-indica-alta-menor-do-
juro-em-marco.ghtml. Acesso em: 08/02/2022.)

Sobre a inflagao, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Ocasiona incertezas importantes na economia, desacele-
rando o investimento e, consequentemente, prejudican-
do o crescimento econdmico.

B) Os precos relativos se distorcem, ocasionando varias ine-
ficiéncias na economia. A populagdo e as firmas perdem
a nogao dos pregos relativos e, assim, fica dificil avaliar se
algo esta médico ou caro.

C) A inércia inflaciondria estd relacionada a expectativa da
inflacdo futura com base na defasagem dos salarios, alu-
guéis, e demais servicos com base no periodo anterior,
com o intuito de recompor a renda dos trabalhadores e
dos proprietdrios de iméveis.

D) Ainflagdo de custos é decorrente do aumento nos custos
de producdo impactando diretamente no prego final de
um produto. No caso do aumento do preco da energia
elétrica, este custo sera repassado para as industrias e,
consequentemente, para o consumidor final.
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Questao 19

A NASA (National Aeronautics and Space Administration —
Administra¢do Nacional de Aeronautica e Espaco) se prepara
para enviar astronautas mais longe do que nunca; a agéncia
pretende atualizar a producdo de uma fonte critica de “com-
bustivel”: os alimentos. Dar aos futuros exploradores a tec-
nologia para produzir refeicGes que sejam nutritivas, sabo-
rosas e satisfatorias; “em missdes espaciais mais longas dara
a energia necessaria para descobrir novas coisas”, publicou
a agéncia. A Agéncia Espacial Americana (NASA) esta ofere-
cendo USS 1 milhdo (mais de RS 5 milhdes) para quem tiver
projetos vidveis para a alimentagdo de astronautas no espa-

¢o, mirando uma missdo até Marte no futuro.
(Disponivel em:
https://g1.globo.com/ciencia/noticia/2022/02/08/nasa-oferece-mais-
de-r-5-milhoes-para-quem-criar-novos-projetos-para-alimentacao-de-
astronautas.ghtml. Acesso em: 08/02/2022. Adaptado.)

Sobre a NASA, fundada em 1958, nos Estados Unidos, pelo
entdo presidente norte-americano, Dwight David Eisenhower,
assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Sua missdo é fomentar o futuro na pesquisa, descoberta
e exploragdo espacial.

B) Originou-se em plena Primeira Guerra Mundial, no con-
texto da corrida espacial entre Estados Unidos da Amé-
rica (EUA) e Unido Soviética (URSS).

C) Desenvolve programas e missdes para monitorar e explo-
rar o universo a partir de tecnologias que incluem robos,
telescdpios, satélites, aeronaves e foguetes.

D) A Apollo 11 foi uma expedicdo espacial, ocorrida em julho
de 1969. Essa expedicao foi executada, tendo em vista
levar o homem a Lua pela primeira vez, sendo concluida
com sucesso.

Questao 20

A Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet), em vigor

desde 23 de dezembro de 1991, foi criada pelo entao Minis-

tro da Cultura, Sérgio Paulo Rouanet; foi sancionada no

governo de Fernando Collor de Mello. Atualmente, é deno-

minada como Lei de Incentivo a Cultura, tendo instituido o

Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac). Sobre a

finalidade do Pronac, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Preservar os bens materiais e imateriais do patriménio
cultural e histérico brasileiro.

B) Apoiar, valorizar e expandir o conjunto das manifesta-
¢Oes culturais e seus respectivos criadores.

C) Contribuir para a facilitagdo dos meios para o livre acesso as
fontes da cultura e o pleno exercicio dos direitos culturais.

D) Ampliar, exclusivamente, a consciéncia nacional, eviden-
ciando o respeito aos valores culturais de nossa popula-
¢do, trazendo a ressignificacdo cultural brasileira.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS DO CARGO E ATUACAO

Questao 21

“Quando Michael Klein, diretor-executivo das Casas Bahia,
discursou aos funcionarios durante a abertura da Super
Casas Bahia, no final de 2009, no Rio de Janeiro, utilizou a
comunica¢ao para informar os vendedores
sobre a fusdo entre a empresa e o grupo Pao de Actcar. Na
ocasido, o executivo procurou mostrar que as Casas Bahia
absorveriam o Ponto Frio, rede de lojas de eletroeletroni-
cos do Pao de Aglicar, com o objetivo de motivar seus ven-
dedores, que comemoraram a noticia.” Assinale a alterna-
tiva que completa corretamente a afirmativa anterior.

A) lateral

B) eletrbnica

C) ascendente

D) descendente

Questao 22

“Desde que a ‘Operagao Lei Seca’ comegou a ser realizada
em marg¢o de 2009, no Rio de Janeiro, o nimero de aciden-
tes e mortes causados por motoristas embriagados caiu
consideravelmente. Até junho daquele ano, por exemplo,
o numero de acidentes gerados pelo alcool foi reduzido em
mais de 20%. Essa operacao envolve a fiscalizagao e a re-
pressao aos motoristas que dirigem sob o efeito de bebidas
alcodlicas. O poder exercido pelos fiscais e policiais é consi-
derado como , pelos cargos que ocupam,
e , pelas san¢bes que podem aplicar,
que vao desde multas até a prisdo dos infratores.” Assinale
a alternativa que completa correta e sequencialmente a
afirmativa anterior.

A) legitimo / coercitivo

B) de recompensa / legitimo

C) pessoal / de competéncia

D) de referéncia / de recompensa

Questao 23

O brasileiro Carlos Ghosn, CEO das fabricantes de automo-
veis Renault e Nissan, em seu dia a dia nas sedes das em-
presas, na Franga e no Japao, ou nas fabricas do grupo
espalhadas pelo mundo, examina todos os dados e as
analises que lhes sao entregues antes de tomar as decisées
e nao se preocupa em desagradar os seus subordinados
com seu estilo mais quieto e reservado. Com essa carac-
teristica conseguiu elevar as vendas e o lucro do grupo pelo
mundo depois de conduzir uma profunda reestruturagdo
nas operagoes da empresa, particularmente no Japao. Esse
tipo de comportamento de lideranga é orientado para:

A) Pessoas.

B) Producdo.

C) Estrutura organizacional.

D) Estratégia organizacional.
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Questao 24

Segundo Marcelo Cardoso, vice-presidente do Desenvolvi-

mento Organizacional da Natura, tomar decisdes racionais

tornou-se ainda mais dificil ao longo do tempo. Isso, entre-

tanto, ndo se deve ao fato de os executivos terem menos

dados e ferramentas. “No passado, era dificil tomar deci-

sOes porque havia pouco acesso a informacdo. Hoje, por

termos informagbes demais, o processo tornou-se ainda

mais complexo. E um paradoxo que precisa ser aceito e

compreendido.” Diante do exposto, relacione adequada-

mente as colunas a seguir.

1. Racional.

2. Racionalidade limitada.

3. Tomada de decisdo intuitiva.

4. Evidéncia confirmadora.

5. Viés de disponibilidade.

6. Aversao ao risco.

( ) Processo de tomar decisdes construindo modelos sim-
plificados que extraem os aspectos essenciais dos
problemas sem capturar toda a sua complexidade.

( ) Tendéncia a buscar informagdes que corroborem esco-
Ihas anteriores, bem como descartar as que contestem
julgamentos prévios.

( ) Tendéncia a preferir um ganho certo de uma quanti-

dade moderada a um resultado mais arriscado, mesmo
que este tenha uma compensagdo mais alta.

( ) Tendéncia de julgar as coisas com base nas informa-
¢Oes mais facilmente disponiveis.

( ) Processo cognitivo inconsciente gerado pelas experi-
éncias vividas.
( ) Refere-se a pessoa que faz escolhas consistentes para

maximizar o valor dentro de limitagdes especificadas.
A sequéncia esta correta em
A) 2,4,6,5,3,1.
B) 1,3,5,2,4,6.
C)5,1,4,6,2,3.
D)6,2,3,5,1,4.

Questao 25
“Em uma mesma empresa, dependendo das atividades
desempenhadas e da motivagao dos funcionarios, diferen-
tes estilos de lideranga podem ser mais adequados. Veja-
mos o exemplo da fabricante de aeronaves Embraer. Seus
engenheiros estao entre os profissionais mais capacitados
do mundo e, como funciondrios experientes, responsaveis
e maduros, eles se sentem dispostos a realizar o seu traba-
lho sob uma lideranga que lhes proporcione liberdade de
tomar decisoes. No setor de pintura das aeronaves, por sua
vez, os funciondrios podem ser bem treinados, mas, ainda
assim, denotam desinteresse pelas atividades repetitivas.
Diante desse cenario, uma lideranga

mostra-se necessaria.” Assinale a alternativa que completa
corretamente a afirmativa anterior.

A) diretiva

B) situacional

C) carismatica

D) transformacional

CARGO: ASSITENTE | — ADMINISTRATIVO,
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Questao 26

Uma fabrica de chocolates precisa manter e, se possivel
melhorar, a sua posicao no mercado. A empresa tem posi-
¢ao importante, mas a administragdo e os empregados
estdo conscientes de que a concorréncia esta aumentando.
Para enfrenta-la, a empresa tem dedicado grande esforgo
para aprimorar continuamente todos os aspectos de suas
operagdes. A administragdo entendeu que a forma ade-
quada de fazer um acompanhamento seria com a obtengao
de informagoes extraidas diretamente dos objetivos (resul-
tados esperados), das atividades que devem ser realizadas
e dos planos de aplicagdo dos recursos. Portanto, para o
alcance desses esforgos deve-se utilizar:

A) Controle social.

B) Controle estratégico.

C) Padrées de controle.

D) Controle operacional.

Questao 27

A Nutrimental, fabricante das famosas barrinhas de cereais

Nutry, é uma empresa que soube explorar os variados

beneficios gerados pelos conflitos funcionais. Quando a

empresa langou o produto no mercado, seu posiciona-

mento era o de uma guloseima, concorrendo com balas e

biscoitos. Apds diversas discussoes e debates, resolveu-se

que as barrinhas Nutry deveriam ser vendidas como um
alimento saudavel e conveniente, que pode ser consumido

a qualquer momento em qualquer lugar. Apds tal modifica-

¢ao, que desencadeou o grande sucesso do produto, a

Nutrimental resolveu implantar uma “equipe de jurados”,

responsavel por avaliar as sugestGes enviadas por executi-

vos e funcionarios. Na empresa, o conflito é visto como
uma boa forma de aumentar as chances de acerto nas deci-
soes, algo fundamental, uma vez que “reduzir a margem de
erro é vital para uma empresa média, como a Nutrimen-
tal”, diz Guilherme Meister, gerente de marketing estraté-
gico da organizagdo. Considerando as abordagens gerais

para a negociagao, relacione adequadamente as colunas a

seguir.

1. Negociagao distributiva.

2. Negociagao integrativa.

( ) Aumentar o montante em disputa para que ambas as
partes figuem satisfeitas.

( ) Apresentar o objetivo de conseguir o maximo possivel
do montante em disputa.

( ) Foco de posicBes (“ndo posso ir além desse ponto nes-
sa questao”).

( ) Elevada troca de informagdes (compartilha informa-
¢do, permitindo que cada parte encontre formas de
satisfazer os interesses de cada uma).

( ) Tem como atitude principal: “eu ganho, vocé perde”.

( ) Aduragdo do relacionamento é de longo prazo.

A sequéncia esta correta em

A)2,1,1,2,1,2.

B)1,2,221,1.

C)21,21,1,2.

D)1,1,2,2,1,1.
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Questao 28

Uma grande empresa brasileira, com negdcios desde o ini-
cio do século XX, atua em dois mercados: alimentos e pro-
dutos de higiene pessoal e limpeza. Sua sede fica na cidade
de Sao Paulo. Cada unidade de trabalho tem responsabili-
dade e autoridade sobre um grupo de operagées, ou sobre
a totalidade das operagoes relativas a um produto ou ser-
vigo. O tipo de estrutura organizacional adotado por essa
empresa denomina-se:

A) Funcional.

B) Por cliente.

C) Por produto.

D) Por processo.

Questao 29

No mundo contemporaneo, os gestores devem desenvol-
ver habilidades. Na area de finangas, além de elaborar
orcamentos, avaliar investimentos e analisar resultados,
precisam se relacionar constantemente com investidores e
administradores de outros setores, assim como aprimorar
a visdo estratégica da organizagdo como um todo. Para
executar bem o seu papel, tais gestores devem possuir as
seguintes habilidades, EXCETO:

A) Técnicas.

B) Humanas.

C) Conceituais.

D) De produtividades.

Questao 30

De acordo com Paulo César Albuquerque, diretor de Recur-

sos Humanos da Albras, fabricante paraense de aluminio,

os papéis informacionais sdo muito importantes para os

gestores que desejam ascender nas melhores empresas.

Para ele, é vital que o funciondrio “seja uma pessoa que

busque formagao e informagao nao apenas por meio de

cursos, mas também no dia a dia, por conta prépria”. Dessa

forma, estara monitorando o ambiente e podera trazer

novos conhecimentos e dissemina-los dentro das organiza-

¢Oes. Podemos afirmar que esse papel significa:

A) Responsabilidade por representar a organizagdo em ne-
gociagdes importantes.

B) Busca de oportunidades no ambiente organizacional e
inicio de projetos de mudanga.

C) Que todos os gestores obtém, de algum modo, informa-
¢Oes de outras organizagdes e institui¢oes.

D) Simbolo da lideranga necessario para o desempenho de
diversas atividades rotineiras de natureza legal ou social.

Questdo 31

Quando uma empresa tem um organograma bem estabele-
cido, muitos erros podem ser evitados; as decisoes podem
ser mais rapidas e mais bem fundamentadas. A representa-
¢ao grafica de uma organiza¢ao evidencia as fungoes de
fixar responsabilidade e autoridade para o desempenho
das funges, estabelecer canais formais de comunicagdo e
clarificar o relacionamento. Os organogramas sao fun-
damentais para fins de analise organizacional e trazem
algumas vantagens; analise-as.

CARGO: ASSITENTE | — ADMINISTRATIVO,
ATENDIMENTO — TIPO 1 — BRANCA (T)
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CONSULPLAN

I. FungOes importantes negligenciadas: podem estar sendo
relegadas a segundo plano, ou mesmo ser inexistentes.

Il. Fungdes secundarias com muito importancia: pode uma
atividade de pouca importancia receber demasiada aten-
¢do em detrimento de outras mais basicas.

lll. Mostra apenas uma dimensao dos muitos tipos de rela-
¢Oes que existem entre individuos e unidades de traba-
Iho de uma mesma empresa: impacta nas mudangas or-
ganizacionais.

IV. Duplicagdo de fungbes: quando ocorre falta de interagdo
entre as diversas unidades da organizacdao pode ocorrer
gue duas ou mais dessas unidades estejam fazendo a
mesma coisa; essas atividades poderiam ser centraliza-
das.

V. Fungdes mal distribuidas: pode ocorrer uma distribuicao
de funcdo inadequada e imprépria, com prejuizo para a
préopria fungdo e para a organizagéo.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)leV.

B) llelll.

C) llelV.
D)I,II, Ve V.

Questao 32

Ha algumas décadas, quando empresas como a fabricante
sueca de automoveis e caminhdes Volvo passaram a utili-
zar equipes em seus processos de producao, o fato virou
noticia, porque era uma pratica que ninguém mais ado-
tava. Hoje, acontece exatamente o contrério. E a organiza-
¢ao que nao usa equipes que chamam a atengdo. As equi-
pes estdo em toda parte. Quando um grupo interage, basi-
camente para compartilhar informagdes e tomar decisdes
para ajudar cada membro em seu desempenho na area de
responsabilidade, denomina-se:

A) Grupo de trabalho.

B) Equipe de trabalho.

C) Equipe multifuncional.

D) Equipe de resolucdo de problemas.

Questao 33

Depois de uma greve na NFL em que alguns jogadores
furaram a greve e outros nao, os técnicos do San Francisco
Forty-Nunes nao sabiam como restaurar a uniao do time. O
time usou uma mistura de treinos pesados e atividades
sociais informais para reduzir a tensao e recuperar a cama-
radagem. Esse novo entrosamento como grupo maduro
levou a equipe mais uma vez a duas vitérias no Super Bow.
“Considerando as etapas do desenvolvimento grupal, o
time representa a etapa de
.” Assinale a alternativa que com-
pleta corretamente a afirmativa anterior.

A) aceitagdo mutua

B) controle e organizagdo

C) motivacdo e produtividade

D) comunicagdo e tomada de decisdo
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Questao 34

O planejamento de longo prazo é uma programagao mais

ampla, em termos das areas empresariais que ele atinge;

porém, orientado para um objetivo especifico. E chamado

de planejamento estratégico, pois é nesse estagio do pla-

nejamento que se definem as politicas e as estratégias que

a empresa usara para atingir os objetivos. O planejamento

estratégico evidencia as seguintes caracteristicas, EXCETO:

A) E um planejamento para toda a empresa.

B) O grau de incerteza do planejamento estratégico é menor.

C) DecisGes estratégicas, uma vez tomadas, sdo de dificil re-
versdo; é dificil voltar atras.

D) Esta intimamente relacionado ao meio ambiente da empre-
sa no futuro, no que diz respeito ao produto e ao mercado.

Questao 35

O nivel de estresse dos trabalhadores aumentou considera-

velmente nos ultimos anos. Segundo a especialista Marilda

Lipp, presidente do Instituto de Psicologia e Controle do

Stress, o alastramento do estresse se deve a uma mudanga

de valores associada ao avango tecnolégico, que estimula

o trabalhador a ficar em constante estado de alerta. Sao

consideradas alternativas para reduzir essa doenga ocupa-

cional no trabalho, para empregados e empregadores, EX-

CETO:

A) Buscar horarios rigidos.

B) Gerenciar bem o tempo de cada atividade.

C) Melhorar o relacionamento com colegas, chefes e subor-
dinados.

D) Fazer atividade fisica e ter uma alimenta¢do adequada
(convénios com academias e nutricionistas).

Questao 36

Ao editar um documento no LibreOffice Writer, Versdo 7.1,
Configuracao Local, Idioma Portugués-Brasil, deve-se subs-
tituir algumas palavras no texto. Uma forma é utilizar o
artificio ‘Localizar e Substituir’, na qual pode ser feita
apenas uma substitui¢ao, ou varias, dependendo do que se
quer trocar. Assinale, a seguir, o comando para acionar a
caixa de didlogo ‘Localizar e Substituir’.

A) CTRL+F

B) CTRL + H

C) CTRL+L

D) CTRL+ U

Questao 37

No LibreOffice Writer, Versao 7.1, Configuragao Local, Idio-
ma Portugués-Brasil, apos digitar um texto, deve-se fazer
uma verificagdo ortografica, a fim de se evitar erros. Para
realizar tal agdo, uma das teclas de fun¢dao pode acionar
esse comando; assinale-a.

A) F2

B) F4

C) F5

D) F7

Questao 38

Deve-se elaborar uma planilha para uma apresentagao,
empregando o LibreOffice Calc, versdo 7.1, Configura¢ao
Local, Idioma Portugués-Brasil; no entanto, a tecla de fun-
¢ao F5 foi acionada indevidamente e uma agdo ocorreu;
assinale-a.

A) Mostrou/ocultou o navegador.

B) Atualizou o grafico selecionado.

C) Recalculou as férmulas modificadas.

D) Aumentou a largura das colunas da planilha.

Questao 39

e lanala  Altid:
~ Janela x]-ié».'

Formatar _Estilos Planilha Dados Fe

A imagem representa parte de uma barra localizada na
parte superior do LibreOffice Calc, versdo 7.1, Configuragdo
Local, Idioma Portugués-Brasil, onde estao localizados os
comandos para trabalhar no programa. Trata-se de:

A) Titulo.

B) Menus.

C) Ferramentas Padrao.

D) Ferramentas Formatacao.

Questao 40

“Ao navegar no Microsoft Edge, em uma maquina com o
Windows 10, Configuragdo Local, Idioma Portugués-Brasil,
€ necessario salvar alguns sites como favoritos, para poste-
rior acesso. Para isso, deve-se usar o artificio das teclas de
atalho, clicando em CTRL + .” Assinale a alternativa
que completa corretamente a afirmativa anterior.

A) D

B) H

C) |l

D) J

A NAO E PERMITIDA a anotagdo das respostas da prova em QUALQUER MEIO.
O candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.

ORGANIZADOR:

> MR
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INSTRUGOES

E necessario o uso de mascara durante toda a prova. O dlcool em gel se encontra disponivel para o uso dos candidatos.

1. Somente sera permitida a utilizagdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e
de ponta grossa.

2. E proibida, durante a realizacio das provas, a comunicagdo entre os candidatos, bem como a utilizagdo de maquinas
calculadoras e/ou similares, livros, anotag¢des, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular,
lapis, borracha ou corretivo. Especificamente, ndo sera permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o
devido recolhimento, com respectiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman,
agenda eletrbnica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de
calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro, reldgio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e
similares e etc.; o que ndo acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

3. Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do Processo Seletivo, no dia da realizagdo das provas escritas os
candidatos serdo submetidos ao sistema de detec¢do de metais na entrada e na saida de sanitarios. Excepcional-
mente, poderdo ser realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria
além do descrito.

4. O Caderno de Provas consta de 50 (cinquenta) questoes de multipla escolha para os cargos de Nivel Superior
Completo e 1 (uma) Prova Discursiva, (Estudo de Caso) para os cargos de Analista Jr — Advogado; Analista Junior —
Publicidade e Propaganda; Analista Junior — Marketing; e, Analista Junior — Eventos e Rela¢6es Publicas e uma
Prova Discursiva (Producao de Release) para o cargo de Analista Junior — Comunicagdo; e, 40 (quarenta) questées
de multipla escolha para os cargos de Nivel Médio e Médio Técnico.

5. Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato deverd conferir atentamente se o Caderno de Provas
contém o nuimero previsto de questdes, se corresponde a atuagdo na qual esta concorrendo, assim como se os dados
informados no Cartdo de Respostas (Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) estdo corretos. Caso
os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, apresente qualquer imperfei¢do, o candidato
devera informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicagao.

6. A prova tera duracdo de: 4h30min para os cargos de Analista Junior — Advogado; Analista Junior — Comunicacdo;
Analista Junior — Publicidade e Propaganda; Analista Junior — Eventos e RelacGes Publicas; e, Analista Junior —
Marketing. A prova tera a duracdo de 3h30min para os demais cargos. Este periodo abrange a assinatura e a
transcricdo das respostas para o Cartdo de Respostas (Gabarito), bem como para Folha de Textos Definitivos (Prova
Discursiva).

7. As questdes das provas objetivas sao do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas (A a D) e uma Unica
resposta correta. Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao Fiscal de Aplicagdo o
Cartao de Respostas (Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) devidamente assinado em local
especifico.

8. Os Fiscais de Aplicacdo ndo estdo autorizados a emitir opinido e a prestar esclarecimentos sobre o conteudo das
provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar as questdes e decidir pela opgdo de resposta.

9. Na&o é permitida a anotacdo de informacgdes relativas as respostas (copia de gabarito) no Cartdo de Confirmacdo da

Inscrigdo (CCl) ou em qualquer outro meio.

O candidato somente podera se retirar do local de realizagdo das provas escritas levando o Caderno de Provas no

decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato podera se

retirar do local de realizacdo das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua realizacgdo;
contudo, ndo poderd levar o Caderno de Provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderao sair juntos. Caso algum desses candidatos insista em sair do

local de aplicagdo das provas antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicagdo, deverd ser lavrado o Termo de Ocorréncia,

assinado pelo candidato e testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicacdo da sala e pelo

Coordenador da Unidade de Provas, para posterior andlise da Comissdo de Acompanhamento do Processo Seletivo.
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RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares serdo divulgados na internet, no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente a realizagdo das provas escritas objetivas de multipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 1
(um) dia util, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo (terca-feira), em requerimento proéprio disponibilizado no link
correlato ao Processo Seletivo no enderecgo eletronico www.institutoconsulplan.org.br.

- Ainterposicdo de recursos podera ser feita via internet, através do Sistema Eletronico de Interposi¢cdo de Recursos, pelo
candidato, ao fornecer os dados referentes a sua inscrigdo, apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme
as disposi¢des contidas no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Processo
Seletivo.






