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LINGUA PORTUGUESA

A populariza¢do das tecnologias digitais de informagdo
e comunicacdo (TDICs) recria as experiéncias na sociedade,
proporcionando diferentes praticas sociais e meios de
comunicagdo. As midias digitais, principalmente a Internet,
deixam de ser exclusivas do computador desktop e passam
a ocupar outros espagos, como ruas, pragas, bancos, restau-
rantes etc. Passam a contribuir, portanto, para a organizagdo
do cotidiano da vida urbana e seus espagos publicos.

A cidade contemporanea, rodeada de tecnologias, vem
experimentando diferentes formas de relagdes sociais entre
0s seus usuarios. As redes sociais digitais possibilitam que os
individuos interajam com outros usudrios da rede, que leiam
noticias, opinem, reivindiquem, produzam seu préprio conhe-
cimento, divulguem informagdes e até mesmo se mobilizem
coletivamente. S3o novas maneiras de compartilhar, usu-
fruir e fazer parte da sociedade em que vivem.

Levando em consideragdo estes aspectos, o usuario das
sociedades contemporaneas deve estar envolvido nestas
transformagdes sociais que o espago vem sofrendo com os
avangos tecnoldgicos. Entretanto, ndao se deve desprezar
gue ainda ha individuos que ndo participam de forma plena
deste novo panorama, muitas vezes vivendo a margem de
praticas sociais realizadas por meios digitais. Como resulta-
do, a infoinclusao social deste individuo — como consequén-
cia da inclusdo na sociedade da informagao — é necessaria

para contribuir com o desenvolvimento da sua cidadania.
(Elaine Vasquez Ferreira de Aratjo, Mdrcio Luiz Corréa Vilaga -
Tecnologia, sociedade e educagédo na era digital (livro eletrénico) Duque
de Caxias, Unigranrio, 2016. Adaptado.)

Questao 01

O tempo verbal predominante no texto indica:

A) Formulagdo de hipédteses.

B) Expressdo de situagdes atuais.

C) Informagdes recuperadas pela memoria.

D) Realizagdo de um fato no momento da enunciagao.

Questao 02

Dentre os elementos destacados a seguir, indique o que con-

tribui para a coesdo textual sem que retome um referente:

A) “Sdo novas maneiras de compartilhar, usufruir e fazer
parte da sociedade em que vivem.” (298§)

B) “As redes sociais digitais possibilitam que os individuos
interajam com outros usudrios da rede, [...]” (298)

C) “I...] produzam seu prdprio conhecimento, divulguem infor-
macgdes e até mesmo se mobilizem coletivamente.” (228§)

D) “Levando em consideragdo _estes aspectos, o usudrio das
sociedades contempordneas deve estar envolvido nestas
transformacgdes sociais [...]” (328)

Questao 03

Acerca da estrutura linguistica vista em “A popularizagdo

das tecnologias digitais de informag¢éo e comunicagéo

(TDICs) recria as experiéncias na sociedade, proporcio-

nando diferentes prdticas sociais e meios de comunica¢éo.”

(128), assinale a afirmativa correta.

A) A forma verbal “recria” seria corretamente flexionada no
plural, caso houvesse inten¢do de enfatizar a expressao
“as experiéncias na sociedade”.

B) H4 possibilidade de que o trecho destacado seja iniciado
com a expressdo “As experiéncias na sociedade” modifi-
cando-se a voz verbal empregada.

C) Caso a forma verbal “recria” fosse substituida por “admi-
nistra”, seria obrigatério o emprego do acento grave indi-
cador de crase em “as experiéncias”.

D) Havendo, hipoteticamente, a omissdo da expressdo “A
popularizacdo das”; a forma verbal “recria” seria modifi-
cada, mantendo-se o sentido e coeréncia originais.

Questao 04

De acordo com o contetido do trecho destacado na questdo

anterior, pode-se afirmar que:

A) A partir da ocorréncia de um fato, sdo apresentados agdo
e resultado a ele relacionados.

B) Somente a partir da descoberta de novas tecnologias
digitais é que experiéncias sociais sdo vividas na pratica.

C) A expressdo “popularizagdo” foi empregada em sentido
pejorativo e tem como finalidade provocar a ateng¢do do
interlocutor.

D) E importante que as tecnologias digitais alcancem um
maior numero de usuarios para que as diferencas sociais
sejam erradicadas.

Questao 05

“Levando em consideragdo estes aspectos, o usudrio das

sociedades contempordneas deve estar envolvido nestas

transformagées sociais que o espagco vem sofrendo com os

avangos tecnoldgicos.” (32§) Sobre o fragmento destacado

pode-se afirmar que o enunciador:

A) Articula critica a segmentacdo social a partir da inclusdo
tecnoldgica.

B) Apresenta com objetividade e clareza informagdes acerca
do cidaddo contemporaneo.

C) Explicita particular posicionamento defendido de acordo
com os argumentos apresentados.

D) Estabelece um didlogo direto com o seu interlocutor por
meio do emprego da 32 pessoa do discurso.

Questao 06

A ideia expressa em “Passam a contribuir, portanto, para a
organiza¢do do cotidiano da vida urbana e seus espagos
publicos.” (128) teria sua versao contraria caso a expressao
“portanto” fosse substituida por (desconsidere as necessa-
rias adequacgoes):

A) mas nao.

B) tanto assim.

C) mesmo assim.

D) por conseguinte.
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Questao 07

Em “As midias digitais, principalmente a Internet, deixam
de ser exclusivas do computador desktop [...]” (12§), o em-
prego de virgulas justifica-se, pois, separam:

A) Pleonasmo.

B) Termos coordenados.

C) Oragodes coordenadas aditivas.

D) Intercalagdo em um seguimento natural.

Questao 08

No ultimo paragrafo, as ideias apresentadas indicam:

A) Efeito adverso trazido pelos avangos tecnoldgicos na so-
ciedade atual.

B) Resultado proposital do afastamento de alguns indivi-
duos das novas praticas sociais digitais.

C) Retificacdo em referéncia a informacdo acerca dos bene-
ficios trazidos a sociedade pelos avangos tecnoldgicos.

D) Ressalva quanto ao envolvimento das pessoas da socie-
dade em geral em relagdo aos avancos tecnoldgicos men-
cionados no texto.

Questao 09

De acordo com o texto, agentes tais como as midias digi-

tais, principalmente a Internet:

A) Recriam o conceito de formalidade da comunicagao.

B) Dificultam a divulga¢do do conhecimento formal e cienti-
fico.

C) Possuem um papel importante e ativo no aprimoramento
de praticas cotidianas.

D) Estabelecem um elevado nivel de intimidade comunica-
tiva entre todos os seus usudrios.

Questao 10

A concordancia da expressdo “é necessdria” em “Como

resultado, a infoinclusdo social deste individuo — como con-

sequéncia da inclusGo na sociedade da informagdo — é

necessdria para contribuir com o desenvolvimento da sua

cidadania.” (32§) demonstra:

A) Emprego de uma expressdo invaridvel.

B) Determinacdo do substantivo a que se refere.

C) Referéncia feita de modo geral ao substantivo “infoinclu-
sao”.

D) Concordancia apenas com o sentido expresso pela pala-
vra determinada.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Questao 12

Um refugio bioldgico foi criado para preservar a fauna e a
flora durante a constru¢dao de uma usina hidrelétrica. No
primeiro trecho desse reftigio, ha 4 setores numerados de
1 a 4. No setor 1, estdo alocados os gavides e no setor 2
habitam os hipopétamos. O setor 3, atualmente, esta sob
reforma e serd liberado em breve. Ja no setor 4, convivem
as jaguatiricas. Sabe-se que a equipe de profissionais desse
refiigio aloca os animais em cada setor de acordo com uma
regra légica. Nesse contexto, qual alternativa possui um
grupo de animais que pode ser alocado no setor 3?

A) Lebes.

B) Jacarés.

C) Iguanas.

D) Macacos.

Questao 13

O circuito proposto no Itaipu by Bike possibilita que grupos
de ciclistas desfrutem da grandiosidade da usina em ciclo-
vias e trilhas que promovem muita adrenalina e a contem-
plagao de paisagens incriveis. Em um determinado trecho
desse circuito, Miguel ultrapassou Otdvio, que estava a
uma velocidade de 12 km/h. Apds 8 segundos dessa mano-
bra, a distancia entre os dois ciclistas era de 20 metros.
Considerando que ambos os ciclistas estavam com veloci-
dades constantes durante este trajeto, qual a velocidade
de Miguel?

A) 15 km/h

B) 18 km/h

C) 21 km/h

D) 24 km/h

Questao 14

No esquema de produgao de uma empresa, sao utilizados
20 insumos com formulagdes diferentes. A tabela classifica
estes insumos de acordo com o rendimento e polui¢do do
ambiente:

Polui o ambiente?

Acelera a produ¢do? | Sim | Nao Total
Sim 3 6 9
Nao 5 6 11
Total 8 12 20

Considere que 3 destes insumos foram selecionados alea-
toriamente e sem reposi¢ao. Qual a probabilidade de que
pelo menos um deles polua o ambiente?

46
Questdo 11 A 57
Se Cristian é ambientalista, entdo José n3o é socidlogo. Ou 65
José é socidlogo, ou Mauro é bidlogo. Se Mauro n3o é bié- B) —
logo, entdo Cristian é ambientalista. Sabendo que Cristian 76
nao é ambientalista, pode-se afirmar corretamente que: 88
A) José é socidlogo. ) E
B) Mauro é bidlogo e José é socidlogo.
C) Se Mauro é bidlogo entdo José é socidlogo. D) 271
D) Cristian é ambientalista se, e somente se, José é socidlogo. 285
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Questao 15

A malha de pontos representa uma pequena cidade inteli-
gente. As linhas horizontais e verticais sao as ruas e os pon-
tos sdo os cruzamentos. Uma pessoa precisa se deslocar do
cruzamento A ao cruzamento B. A partir do ponto A, é
possivel apenas se movimentar para a direita ou para cima
para acessar os proximos cruzamentos. Dessa forma,
quantos caminhos possiveis existem entre os pontos A e B
passando, necessariamente, pelo cruzamento circulado na

figura?
B

N
1/

A)6

B) 12
)15
D) 18

Questao 16

Na secretaria do meio ambiente de uma determinada cida-

de, trés projetos de preservagdo ambiental (1, Il e 1ll) estdo

sendo analisados para possivel implementagdo. Dos 43

vereadores dessa cidade, sabe-se que:

e 13 vereadores ndo sdo favordveis a implementacdo de
nenhum dos projetos;

e 12 vereadores sdo favoraveis apenas a implementacdo
dos projetos l e ll;

e 8 vereadores sdo favordveis apenas a implementacdo dos
projetos Il e lll;

e 7 vereadores sdo favoraveis a implementa¢do dos trés
projetos; e,

e nenhum dos vereadores é favoravel a implementagao de
apenas um dos projetos.

Nesse contexto, o nimero de vereadores favoraveis a imple-

mentacao do projeto lll é:

A) 18

B) 21

C) 24

D) 27

Questao 17

Com o objetivo de melhorar seu condicionamento fisico,
Eduardo estabeleceu um plano de corrida diario. No pri-
meiro dia de treinamento, ele correu 2 km e, a cada novo
dia, a distancia percorrida é 500 metros a mais que a dis-
tancia estipulada para o dia anterior. Considerando que
Eduardo praticou o treinamento em dias consecutivos, o
tempo para ele atingir 10 km diarios de corrida é:

A) 16 dias.

B) 17 dias.

C) 18 dias.

D) 19 dias.

ORGANIZADOR:

> MR

Questao 18

Durante uma forte crise hidrica, Leticia estabeleceu um
consumo diario em litros de agua para realizar as ativida-
des rotineiras em sua residéncia, onde mora sozinha. Em
um determinado dia, Leticia levantou cedo e gastou 40
litros de agua para escovar os dentes e tomar um banho.
Apoés voltar do servigo, gastou metade da quantidade
restante para tomar mais um banho e consumiu 20 litros
de agua para fazer o seu jantar e lavar a cozinha. Sabendo-
-se que ainda havia 24 litros de agua para serem gastos
naquele dia, qual a quantidade diaria de agua Leticia esta-
beleceu para seu consumo?

A) 102 litros.

B) 117 litros.

C) 128 litros.

D) 146 litros.

Questao 19

Os 200 moradores de um pequeno bairro estdo passando
por uma crise de abastecimento de agua. Para contornar a
situagao, a prefeitura da cidade instalou um reservatorio
que possui a forma de um cilindro circular reto com 5
metros de altura. Tal reservatorio deve abastecer o bairro
por 8 dias consecutivos e, no nono dia, seu volume total é
preenchido novamente. Sabendo-se que o consumo médio
diario é de 150 litros de agua por cada morador, o reser-
vatoério deve ter uma base com diametro minimo de:
(Considere 3 como uma aproximagéo para m.)

A) 4 metros.

B) 6 metros.

C) 8 metros.

D) 10 metros.

Questao 20

Um profissional de biotecnologia percorre 680 km mensal-
mente para ir trabalhar em seu laboratério. Em determina-
dos dias do més, o trajeto é feito com seu carro e, nos
demais dias, ele utiliza uma moto para percorrer o mesmo
caminho. Sabe-se que o valor do quilometro rodado é 20
centavos para a moto e 65 centavos para o carro. Para
obter um gasto mensal de RS 262,00, quantos quildmetros
ele devera percorrer de carro?

A) 220 km

B) 280 km

C) 400 km

D) 460 km

CONHECIMENTOS GERAIS

Questdo 21

A atual agenda que orienta as principais liderangas globais
em relagao as politicas ambientais foi produzida na:

A) COP-3.

B) COP-18.

C) COP-20.

D) COP-26.

) Femi W 4

Fundacao Parque
Tecnolagico Itaipu



CARGO: ANALISTA JR — SECRETARIA
EXECUTIVA (M)

PROCESSO SELETIVO — FUNDAGCAO PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU-BRASIL

Questao 22

“O movimento musical sertanejo, historicamente, foi mar-

cado por uma visdao masculina do mundo. Contudo, o sécu-

lo XXI, revelou novas personalidades femininas em ambito

nacional, demonstrando mudangas e rupturas de pensa-

mento social. Por conseguinte, a musica vai ao encontro do
de encontro a(ao) .” Assinale

a alternativa que completa correta e sequencialmente a

afirmativa anterior.

A) sexismo / pluralismo

B) feminismo / machismo

C) patriarcalismo / diversidade

D) conservadorismo / misoginia

Questao 23

Ainda que o cinema hollywoodiano tenha construido uma
narrativa vitoriosa do exército norte-americano, ha guerras
que ficaram imortalizadas pelo fim desastroso, ou de der-
rota estadunidense. O inicio da segunda década do século
XXI, novamente, confronta os EUA com essa duplicidade de
discursos e nos permite fazer uma associagao passado-
-presente. Nesse sentido, as duas imagens que se seguem
sdo documentos histéricos entendidos como expressivas
derrotas americanas no contexto internacional, em 1975 e
2021.

o8
(1975 - Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-58254615.)

(2021 - Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-58254615.)

Estabelecendo uma analise sobre a geopolitica norte-ame-
ricana em 1975 e 2021, os cendrios evidenciados represen-
tam a retirada do referido exército das seguintes guerras:
A) Golfo / Iraque.

B) Camboija / Libia.

C) Coreia / Paquistdo.

D) Vietnd / Afeganist3o.

Questao 24

O ano de 2021 assinalou os 30 anos de fundacdo do
MERCOSUL. O bloco econ6émico foi erigido buscando inclinar
a América do Sul para um didlogo necessdrio diante dos
entraves politicos que nortearam sua histéria conturbada,
assim como inserir tais paises numa perspectiva de mundo
globalizado. Contudo, muitas fissuras ainda sdo perceptiveis
e ameacam a seguridade dessa proposta original.

(Assinatura do Tratado de Assungdo, que criou o Mercosul, em 1991. Na
foto, da esquerda para a direita, presidentes Fernando Collor de Mello
(Brasil), Andres Rodrigues (Paraguai), Carlos Menem (Argentina) e Luis

Alberto Lacalle (Uruguai) Valdir Friolin / Agéncia RBS. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/ mundo/noticia/2021/03/mercosul-
completa-30-anos-nesta-sexta-feira-relembre-a-historia-do-bloco-
ckmlzfh1v001t01f1vfg6rk9p.html.)

Na pratica, o MERCOSUL é um modelo de bloco econémico
caracterizado atualmente por uma integragao de:

A) Unido aduaneira.

B) Mercado comum.

C) Zona de livre-comércio.

D) Unido econdmica e monetaria.

Questao 25

JuNRo,

zueirafc.cc

(Disponivel em: http://www.juniao.com.br/wp-
content/uploads/2014/02/xCharge_Zueira_Olimpiadas_BrasilxAfric
adoSul_04_08_72.jpg.)

A charge demonstra uma realidade posta em discussdo na
sociedade brasileira da atualidade. Essa transformagao de
pensamento estda associada a questao de:

A) Sexo.

B) Ordem.

C) Género.

D) Espécie.

ORGANIZADOR:
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Questao 26

(Disponivel em: https://blogdoenem.com.br/.)

A charge apresentada faz referéncia a qual pensamento/con-
duta de parte dos paises integrantes da Unido Europeia na
atualidade?

A) Relativismo cultural.

B) Condutas xenofdbicas.

C) Incentivos migratorios.

D) Politicas de integracgdo.

Questao 27

A surreal inauguracdo do primeiro McDonald’s em
Moscou nos anos 1990

No dia do aniversdrio, 31 de janeiro, o Big Mac na histérica
loja localizada na praga Pushkin de Moscou custara apenas 3
rublos (cerca de RS 0,20). Atualmente, o sanduiche custa
mais de 100 rublos (RS 6,60) na Russia.

(Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/efe/2020/01/28/em-moscou-1-
mcdonalds-da-urss-comemora-30-anos-com-precos-de-1990.htm.)

Inauguracao do primeiro McDonald’s em Moscou, na
Russia —31/01/1990:

. i e ! 3 i § s =
Disponivel em: https://www.hypeness.com.br/2018/09/a-surreal-
inauguracao-do-primeiro-mcdonalds-em-moscou-nos-anos-1990/.)

A instalagao de uma loja do McDonald’s em Moscou
representava, na pratica, uma mudanga geopolitica global
em 1990. Qual transformagdo drastica, em escala planeta-
ria, significava tal evento?

A) Unificacdo dos paises do leste europeu.

B) Inauguracdo politica da Cortina de Ferro.

C) Esfacelamento da URSS, concluido em 1991.

D) Integragdo ideoldgica entre Ocidente/Oriente.

Questao 28
Observe a charge a seguir:

(Disponivel em: https://sinasefe.org.br/site/reflexoes-acerca-do-
ensino-remoto-no-brasil-e-no-ifmg/.)

A pandemia da Covid-19 revelou de forma significativa uma

das maiores distancias no processo de ensino e aprendiza-

gem no Brasil. A leitura dos elementos verbais e nao ver-

bais na imagem nos permite identificar como principal pro-

blematica:

A) A dificuldade de dominio docente dos meios digitais.

B) O despreparo discente para um ambiente virtual de apren-
dizagem.

C) O modelo tradicional e pouco atrativo das metodologias
escolares.

D) As disparidades de acesso as tecnologias por diferentes
grupos sociais.

Questao 29

“[Os laureados] sao representantes de todos os jorna-
listas que defendem este ideal em um mundo em que a
democracia e a liberdade de imprensa enfrentam condi¢ées
cada vez mais adversas”, afirmou Berit Reiss-Anderson,
presidente do Conselho do Nobel.

Maria Ressa é cofundadora e diretora-executiva do
Rappler (rappler.com), uma empresa de midia digital de
jornalismo investigativo. Segundo o Comité Noruegués do
Nobel, “Ressa usa a liberdade de expressao para expor o
abuso de poder, o uso da violéncia e o crescente autorita-
rismo em seu pais natal”.

“Rappler deu atencdo a campanha assassina do regime
de Rodrigo Duterte. O numero de mortes é tdo alto que
parece uma guerra contra a prépria populagdo do pais”,

afirmou a porta-voz da entidade.
(Disponivel em:
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/10/08/nobel-da-paz-2021-
vai-para-maria-ressa-e-dmitry-muratov.ghtml.)

Maria Ressa é uma das atuais vencedoras do prémio Nobel
da Paz, juntamente com o russo Dmitry Muratov. Ambos,
jornalistas, destacaram-se pelo uso da informagdao como
veiculo de critica, dentncia e defesa da liberdade. O pais
liderado por Rodrigo Duterte, alvo das dentincias de Maria
Ressa, é:

A) Cuba.

B) Haiti.

C) Miamar.

D) Filipinas.

ORGANIZADOR:
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Questao 30
Texto |

Vira-lata caramelo faz anuncio sobre nova
cédula de RS 200

Cdo virou estrela de pe¢a publicitdria do Banco Central.

O vira-lata caramelo virou a estrela de um anuncio do
Banco Central (BC) sobre a nova cédula de RS 200. Campa-
nhas nas redes sociais pediam que ele fosse escolhido para
estampar a nova nota, assim que o BC anunciou o lanca-
mento. Mas a homenagem foi mantida para o lobo-guar3,
animal tipico do Cerrado brasileiro, atualmente, ameacado
de exting¢do, e escolhido em pesquisa realizada pelo BC em
2001.

No final de julho, quando o BC anunciou o langamento
da cédula, a nova nota virou um dos assuntos mais comenta-
dos nas redes sociais e surgiram ‘memes’ com o vira-lata
caramelo.

O deputado federal Fred Costa (Patriotas-MG) chegou
a organizar um abaixo-assinado, na internet, para que a nova
cédula tivesse a imagem ilustrativa do cachorro vira-lata. O
deputado reconheceu a relevancia do lobo-guard na fauna
brasileira, mas considerou que o cachorro vira-lata esta mais
relacionado ao cotidiano dos brasileiros. O objetivo do depu-
tado era chamar atengdo para os milhares de animais domés-

ticos que sofrem maus-tratos.
(Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-09/vira-lata-
caramelo-faz-anuncio-sobre-nova-cedula-de-r-200. Adaptado.)

Texto Il

(Disponivel em:
https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n161194/campanha-
vira-lata-caramelo-nota-200.html.)

A busca por personagens que retratem a brasilidade na sua
forma mais precisa é constante nas manifestagées artisti-
cas dos séculos XX e XXI. Um evento que coaduna com a
proposta personificada do “vira-lata caramelo” foi:

A) O escapismo Arcade.

B) A linguagem Parnasiana.

C) A estética do Romantismo.

D) A Semana de Arte Moderna.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS DO CARGO E ATUACAO

Questao 31

Considerando o conceito de ética bem como o Cédigo de

Etica do Profissional de Secretariado Executivo, analise as

afirmativas a seguir.

I. Receber remuneracdo equiparada a dos profissionais de
seu nivel de escolaridade constitui um dos direitos do
profissional de secretariado, disposto no cédigo de ética
da profissdo.

Il. Ndo compete aos profissionais de secretariado estabele-
cer no ambiente de trabalho um clima de respeito a hie-
rarquia, com lideranga e competéncia.

Il. E permitido ao profissional de secretariado ser, em fun-
¢do de seu espirito de solidariedade, conivente com erro,
contravencdo penal ou infragdo ao Cédigo de Etica.

IV. E vedado aos profissionais de secretariado executivo par-
ticipar de atividades — publicas ou ndo — que visem de-
fender os direitos da categoria.

V. No pleno exercicio de suas atividades nas relacdes com
as empresas, os profissionais de secretariado devem se
identificar com a filosofia empresarial, sendo um agente
facilitador e colaborador na implanta¢cdo de mudangas
administrativas e politicas.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)leV.

B)lleV.

C)I,IVeV.

D) II, lll e IV.

Questao 32

Considerando a ética e os principios éticos do profissional

de secretariado, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) A inveja, a ambicdo desmedida, a falta de humildade e o
desrespeito a hierarquia sao algumas atitudes contrarias
ao exercicio da ética dentro das empresas.

B) O cddigo de ética de cada profissdo é a forma pela qual a
ética contribui com diferentes areas, além de ser uma
ferramenta essencial para a tomada de decisGes necessa-
rias dentro das empresas.

C) Agir com honestidade e respeitar seus valores e princi-
pios em todas as atitudes tomadas; reconhecer os erros
e trabalhar para minimizar suas consequéncias; elogiar e
criticar as pessoas sempre em publico e na presenca
delas, sdo algumas das atitudes que servem de guia para
o0 exercicio ético da profissdo.

D) A rotina administrativa do profissional de secretariado
engloba, dentre muitas outras coisas, o gerenciamento
das informacgGes dentro da empresa. Muitas vezes, essas
informagdes sao sigilosas, exigindo maior cautela e aten-
¢do por parte desse profissional, garantindo, assim, a
seguranca dessas informagbes que, muitas vezes, sao
assuntos estratégicos e importantes na tomada de deci-
soes.
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Questao 33

Considerando as técnicas de arquivamento de documen-

tos, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) As organizagGes alfabética, numérica e geografica sdo al-
gumas das técnicas utilizadas no arquivamento de docu-
mentos.

B) Na organizacdo dos documentos, ndo podemos combinar
duas técnicas diferentes de arquivamento, subdividindo
a organizagao.

C) Recebimento, registro e distribuicdo dos documentos bem
como controle de sua movimentag¢do sdo algumas das
atribuicOes dos profissionais técnicos de arquivo.

D) A “nuvem” é uma tecnologia que vem sendo cada vez
mais utilizada no armazenamento de documentos pelas
empresas. Um dos beneficios do armazenamento em
nuvem é o acesso rapido aos documentos e, consequen-
temente, as informacoes.

Questao 34

Sobre os arquivos, relacione adequadamente as colunas a

seguir.

1. Arquivo.

2. Documento.

3. Suporte.

4. GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos.

( ) Material sobre o qual as informagdes sdo registradas;
como papel, filme, CD, DVD etc.

) Conjunto de documentos produzidos e acumulados
por uma entidade coletiva publica ou privada, pessoa
ou familia, no desempenho de suas atividades, inde-
pendentemente da natureza do suporte.

) Conversdo de informacgdes, tais como voz, texto ou
imagem para a forma digital.

) Unidade de registro de informag¢des em qualquer su-
porte ou formato.

A sequéncia estd correta em

A)2,4,1,3.

B) 3,2,4,1.

C) 3,142

D) 4,3,2,1.

—

—_—

Questao 35

Analise as afirmativas a seguir.

. Quanto ao grau de frequéncia de uso dos documentos,
os arquivos podem ser classificados em: primarios; inter-
medidrios; e, permanentes.

Il. A classificacdo, o registro e a distribuicdo de correspondén-
cia sdo atividades atribuidas ao técnico em secretariado.

lll. Atualmente, as informagdes da agenda executiva podem
ser armazenadas em “nuvem”, a fim de que se mante-
nham seguras e, que possam ser checadas e alteradas de
qualquer local.

Esta correto o que se afirma em

A) L llell.

B) Ill, apenas.

C) I e lll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

Questao 36

O profissional de secretariado disp6e de uma ferramenta

fundamental na sua rotina diaria — o telefone. Contudo, a

comunica¢ao telefonica necessita de alguns principios

basicos de conduta, a fim de estabelecer uma boa comu-
nicagdo e atingir os objetivos desejados. No atendimento
telefonico, devemos considerar, EXCETO:

A) Utilizagcdo de uma linguagem informal com o intuito de se
aproximar do interlocutor.

B) Diante de um problema, a comunicac¢do telefénica deve
priorizar a paciéncia e a empatia com o intuito de solucio-
nar o problema.

C) Um bom atendimento telefénico deve considerar, princi-
palmente, a voz, a forma de se comunicar e a atitude pro-
fissional. A cordialidade, a gentileza e a educagdo sdo
principios basicos para quem trabalha com atendimento
ao telefone.

D) Ao atender a ligagdo, utilizar as tradicionais saudagdes,
tais como bom dia, boa tarde, nome da empresa, seu
nome e cargo. Essas informagdes confirmam ao interlo-
cutor se ele estd ligando para a empresa ou pessoa corre-
ta, evitando, assim, a perda de tempo para ambos.

Questao 37

Analise as afirmativas a seguir.

I. O computador e a internet sao ferramentas bastante efi-
cazes na rotina administrativa dos profissionais de secre-
tariado, pois, além de agilizar o trabalho, permitem o
acesso mais rapido as informacgdes.

Il. Aautomatizagdo de processos em uma empresa, possibi-
lita, dentre outros fatores, maior seguranga da informa-
¢do através da geragdo de banco de dados para a criagdo
de graficos de gestdo, estatisticas e avaliagao de desem-
penho dos processos.

lll. Agenda, follow-up, checklist e e-mail sdo ferramentas
gue auxiliam e otimizam a rotina administrativa dos pro-
fissionais de secretariado.

IV. Uma das atribui¢bes dos profissionais de secretariado é
a preocupac¢do em estabelecer melhores niveis de rela-
cionamento interpessoal nas organizagdes, a fim de pro-
mover maior e melhor interagdo de grupos e, conse-
guentemente, maior aprendizagem e melhoria na atua-
¢do profissional.

Esta correto o que se afirma em

A) LI NTe V.

B) I e lll, apenas.

C) ll e lll, apenas.

D) I, lll e IV, apenas.

Questao 38

Sao atividades inerentes a profissdao de técnico em secreta-

riado executivo, EXCETO:

A) Organizac¢do de eventos.

B) Organizagdo e manutengdo de arquivos.

C) Classificacao, registro e distribuicdo de correspondéncia.

D) Redacdo de textos profissionais especializados, inclusive
em idiomas estrangeiros.
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Questao 39

Considerando uma reuniao em determinada empresa, com
a presenca de diversas autoridades, o profissional de se-
cretariado precisou se reportar ao Prefeito. De acordo com
a situacgdo hipotética, qual pronome de tratamento devera
ser utilizado?

A) llustrissimo.

B) Excelentissimo.

C) Vossa Senhoria.

D) Vossa Exceléncia.

Questao 40

Os pronomes de tratamento sao aplicados tanto na comu-

nicacdo escrita quanto na verbal e levam em consideragao

os titulos ou qualidades das pessoas a quem se dirige ou
sobre quem se fala. Sobre os pronomes de tratamento,
analise as afirmativas a seguir.

. “Para o préximo evento, contamos com a presenga con-
firmada de , 0 Ministro da Educa-
¢do.”

Il. “Sendo quem §é, poderda dar essa
ordem diretamente aos demais subordinados, disse o
empregado ao Rei.”

m. “ é um homem de muita fé, disse o
sacerdote ao Papa.”
. “ , 0 Reitor da Universidade, comecard

a cerimonia as 19 horas.”

Assinale a alternativa que completa correta e sequencial-

mente as afirmativas anteriores.

A) 1. Vossa Exceléncia Il. Sua Majestade lll. Sua Santidade IV.
Sua Magnificéncia

B) I. Sua Exceléncia Il. Vossa Majestade lll. Sua Santidade IV.
Vossa Maghnificéncia

C) 1. Sua Exceléncia ll. Vossa Majestade Ill. Vossa Santidade
IV. Sua Magnificéncia

D) I. Vossa Exceléncia Il. Sua Majestade Ill. Vossa Santidade
IV. Vossa Magnificéncia

Questao 41

Considerando a importancia do profissional de secretari-

ado executivo para a imagem da empresa bem como a

etiqueta profissional, analise as afirmativas a seguir.

I. No dia a dia empresarial, o profissional de secretariado
deve se preocupar com a escolha correta do vestuario,
conforme as situagdes e eventos bem como com a comu-
nicagao corporal e verbal.

Il. Cabe ao profissional de secretariado manter sempre a
discricdo e estar sempre bem informado.

lll. O uso do celular no ambiente organizacional deve ser
comedido, sem deixar que ele atrapalhe a produtividade
e o desempenho.

Esta correto o que se afirma em

A) 1, llell.

B) I, apenas.

C) Il, apenas.

D) l e lll, apenas.

Questao 42

“Estamos ansiosos pela missa que
rezara na noite de Natal”, relatou o sacerdote do Papa.
Considerando os pronomes de tratamento, assinale a alter-
nativa que completa corretamente a afirmativa anterior.
A) Vossa Alteza

B) Vossa Santidade

C) Vossa Eminéncia

D) Vossa Majestade

Questao 43

“Solugdo dada por meio de despacho ou sentenga para
determinada situa¢do.” Trata-se do seguinte tipo de cor-
respondéncia:

A) Lei.

B) Edital.

C) Decisdo.

D) Despacho.

Questao 44

Considerando os tipos de eventos corporativos, relacione

adequadamente as colunas as seguir.

1. Congressos.

2. Semindrios.

3. Simposios.

4. Feiras.

( ) Eventos de grande porte, com duragdo de até cinco
dias e, no maximo oito horas por dia, que permitem
variacdo a depender da necessidade da organizagao.

( ) Reunides que buscam debater temas mais especificos
e, por isso, trabalham um Unico assunto durante toda
sua realizagdo.

( ) Buscam expor produtos, marcas, ou qualquer outro
item. S3o organizados para um grande publico, pois
sdo uma excelente ferramenta de marketing para pro-
mover interac¢do entre fornecedores e compradores.

( ) Reunides ministradas por especialistas que, na maioria
das vezes, exigem dos participantes algum conheci-
mento prévio do que serd tratado, pois, apds toda a
exposicao, é gerada uma discussao.

A sequéncia esta correta em

A)1,2,4,3.

B) 1,3,4,2.

C) 3,4,2,1.

D) 4,3,1,2.

Questao 45

Sobre os tipos de correspondéncias e documentos, assinale

a afirmativa INCORRETA.

A) Circular é um tipo de correspondéncia multidirecional.

B) As correspondéncias se classificam em: particulares, em-
presariais e oficiais.

C) Os atestados declaram algum fato a favor da pessoa de-
clarada; porém, ndo possuem valor legal.

D) Uma correspondéncia oficial deve prezar, dentre outros
fatores, pela auséncia de impressées individuais de quem
comunica.
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Questao 46

Considerando a organiza¢ao de eventos, marque V para as

afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Cerimonial é o conjunto de formalidades e diretrizes
especificas e preestabelecidas de um evento, enquan-
to protocolo é o conjunto das normas para se conduzir
e coordenar o evento.

( ) Pode-se definir como protocolo, as normas de compor-
tamento ou o indicador de como as pessoas devem se
portar em um determinado evento.

() Acoordenagdo do cerimonial e a observancia do cum-
primento do protocolo na organizacao de eventos sao
uma das atividades atribuidas ao profissional de secre-
tariado executivo.

A sequéncia esta correta em

A)V,V, V.

B) F,V,F.

C) V,F,V.

D) F, F, V.

Questao 47

Semindario e Workshop sao tipos de eventos muito pareci-

dos; porém, possuem algumas diferengas. Diante do expos-

to, assinale a alternativa que evidencia uma caracteristica
de Workshop somente.

A) Evento de menor custo e menor tempo de duragdo, com-
parado a um curso convencional.

B) Evento de treinamento de curta dura¢do para aprimorar
as habilidades e aprender novas técnicas sobre determi-
nado assunto.

C) Possui oficinas mais interativas, maior atengdo e intera-
¢do pessoal com o professor, devido ao pequeno nimero
de participantes.

D) Evento orientado para certificados, a fim de transmitir os
conhecimentos mais recentes aos participantes em pro-
fissGes que dependem de habilidades praticas.

Questao 48

Sao considerados métodos ou técnicas de arquivamento,
EXCETO:

A) On-line.

B) Assunto.

C) Numérico.

D) Alfabético.

Questao 49

As ferramentas de Tecnologia da Informag¢do e Comunica-
¢do (TICs) sdo suportes extremamente importantes para as
atividades inerentes ao secretario executivo. Diante do
exposto, sdao considerados exemplos de ferramentas que
auxiliam na celeridade e produtividade do profissional de
secretariado, EXCETO:

A) Blogs.

B) Tablets.

C) Softwares.

D) Smartphones.

Questao 50

Analise as afirmativas a seguir.

I. As comunicag¢Ges oficiais devem permitir uma Unica in-
terpretacdo e serem extremamente impessoais.

Il. Ata, consulta, convocacgao, decreto, memorando e edital
sdo alguns dos tipos de correspondéncias oficiais.

lll. A comunicagdo interna, agil, realizada entre unidades
administrativas de um mesmo 6rgdo, de mesmo nivel ou
nao, denomina-se “despacho”.

Esta correto o que se afirma em

A) L 1l elll.

B) Il, apenas.

C) lell, apenas.

D) Il e Ill, apenas.

é NAO E PERMITIDA a anotagdo das respostas da prova em QUALQUER MEIO.
0 candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.
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INSTRUGOES

E necessario o uso de mascara durante toda a prova. O dlcool em gel se encontra disponivel para o uso dos candidatos.

1. Somente sera permitida a utilizagdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e
de ponta grossa.

2. E proibida, durante a realizacio das provas, a comunicagdo entre os candidatos, bem como a utilizagdo de maquinas
calculadoras e/ou similares, livros, anotag¢des, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular,
lapis, borracha ou corretivo. Especificamente, ndo sera permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o
devido recolhimento, com respectiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman,
agenda eletrbnica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de
calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro, reldgio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e
similares e etc.; o que ndo acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

3. Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do Processo Seletivo, no dia da realizagdo das provas escritas os
candidatos serdo submetidos ao sistema de detec¢do de metais na entrada e na saida de sanitarios. Excepcional-
mente, poderdo ser realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria
além do descrito.

4. O Caderno de Provas consta de 50 (cinquenta) questoes de multipla escolha para os cargos de Nivel Superior
Completo e 1 (uma) Prova Discursiva, (Estudo de Caso) para os cargos de Analista Jr — Advogado; Analista Junior —
Publicidade e Propaganda; Analista Junior — Marketing; e, Analista Junior — Eventos e Rela¢6es Publicas e uma
Prova Discursiva (Producao de Release) para o cargo de Analista Junior — Comunicagdo; e, 40 (quarenta) questées
de multipla escolha para os cargos de Nivel Médio e Médio Técnico.

5. Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato deverd conferir atentamente se o Caderno de Provas
contém o nuimero previsto de questdes, se corresponde a atuagdo na qual esta concorrendo, assim como se os dados
informados no Cartdo de Respostas (Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) estdo corretos. Caso
os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, apresente qualquer imperfei¢do, o candidato
devera informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicagao.

6. A prova tera duracdo de: 4h30min para os cargos de Analista Junior — Advogado; Analista Junior — Comunicacdo;
Analista Junior — Publicidade e Propaganda; Analista Junior — Eventos e RelacGes Publicas; e, Analista Junior —
Marketing. A prova tera a duracdo de 3h30min para os demais cargos. Este periodo abrange a assinatura e a
transcricdo das respostas para o Cartdo de Respostas (Gabarito), bem como para Folha de Textos Definitivos (Prova
Discursiva).

7. As questdes das provas objetivas sao do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas (A a D) e uma Unica
resposta correta. Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao Fiscal de Aplicagdo o
Cartao de Respostas (Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva) devidamente assinado em local
especifico.

8. Os Fiscais de Aplicacdo ndo estdo autorizados a emitir opinido e a prestar esclarecimentos sobre o conteudo das
provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar as questdes e decidir pela opgdo de resposta.

9. Na&o é permitida a anotacdo de informacgdes relativas as respostas (copia de gabarito) no Cartdo de Confirmacdo da

Inscrigdo (CCl) ou em qualquer outro meio.

O candidato somente podera se retirar do local de realizagdo das provas escritas levando o Caderno de Provas no

decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato podera se

retirar do local de realizacdo das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua realizacgdo;
contudo, ndo poderd levar o Caderno de Provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderao sair juntos. Caso algum desses candidatos insista em sair do

local de aplicagdo das provas antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicagdo, deverd ser lavrado o Termo de Ocorréncia,

assinado pelo candidato e testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicacdo da sala e pelo

Coordenador da Unidade de Provas, para posterior andlise da Comissdo de Acompanhamento do Processo Seletivo.
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RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares serdo divulgados na internet, no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente a realizagdo das provas escritas objetivas de multipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 1
(um) dia util, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo (terca-feira), em requerimento proéprio disponibilizado no link
correlato ao Processo Seletivo no enderecgo eletronico www.institutoconsulplan.org.br.

- Ainterposicdo de recursos podera ser feita via internet, através do Sistema Eletronico de Interposi¢cdo de Recursos, pelo
candidato, ao fornecer os dados referentes a sua inscrigdo, apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme
as disposi¢des contidas no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Processo
Seletivo.






