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INSTRUCOES

CADA CANDIDATO RECEBERA APENAS UMA FOLHA DE RESPOSTAS, INDEPENDENTEMENTE DAS AREAS DE
CONHECIMENTO (EDUCACAO BASICA) E EIXOS TECNOLOGICOS (EDUCAGAO PROFISSIONAL) QUE ESTA REALIZANDO.

E necessario o uso de mascara durante toda a prova. O alcool em gel se encontra disponivel para o uso dos candidatos.

10.

11.

O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha para a drea de conhecimento (Educacgdo
Basica) e eixos tecnoldgicos (Educacgdo Profissional).

As questdes de n2 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Comuns (Lingua Portuguesa, Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente e Conhecimentos Didaticos) aplicaveis a todas as areas de conhecimento (Educacdo Basica) e eixos tecnoldgicos
(Educacdo Profissional) e estdo presentes em todos os cadernos de provas. As respostas referentes a estas questoes
somente deverdo ser transcritas uma Unica vez para a Folha de Respostas (Gabarito).

Somente serd permitida a utilizagcdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e
de ponta grossa.

Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas
contém o numero de questdes previsto, se corresponde a area de conhecimento/eixos tecnoldgicos a que estd
concorrendo, bem como se os dados constantes na Folha de Respostas (Gabarito) estdao corretos. Caso os dados
estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei¢cdo, o candidato devera
informar tal ocorréncia ao fiscal de aplicagao.

As provas terdo duragao de 4 (quatro) horas para candidatos com uma Unica inscricdo e 6 (seis) horas para candidatos
com duas inscri¢cdes. Este periodo abrange a assinatura, assim como a transcricdo das respostas para a Folha de
Respostas (Gabarito).

As questdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas (A a D) e uma unica
resposta correta. Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao fiscal de aplicagao a
Folha de Respostas (Gabarito) devidamente assinada em local especifico.

E proibida, durante a realizagdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos, bem como a utilizagdo de maquinas
calculadoras e/ou similares, livros, anotacdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis,
borracha ou corretivo. Especificamente, ndo serd permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido
recolhimento, com respectiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletronica,
notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina fotografica, controle de alarme
de carro, reldgio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares, o que ndo acarreta em qualquer responsabilidade
do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

Os fiscais de aplicacdo ndo estdo autorizados a emitir opinido e a prestar esclarecimentos sobre o conteudo das
provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

N3o é permitida a anotagdo de informacdes relativas as respostas (cdpia de gabarito) no Cartdao de Confirmacgao da
Inscrigao (CCl) ou em qualquer outro meio.

O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo das provas escritas levando o caderno de provas no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao hordrio previsto para o seu término. O candidato também
podera se retirar do local de provas somente a partir das 2 (duas) horas apds o inicio de sua realiza¢do; contudo, ndo
podera levar consigo o caderno de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderao sair juntos. Caso algum destes candidatos insista em sair do
local de aplicagdo antes de autorizado pelo fiscal de aplicacdo, sera lavrado o Termo de Ocorréncia, assinado pelo
candidato e testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal de aplicacdo da sala e pelo Coordenador da
Unidade de Provas, para posterior analise pela Comissdo de Acompanhamento do Processo Seletivo Simplificado.

RESULTADOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serao publicados no dia 01 de novembro de 2021 a partir das 16h.



INFORMAGCOES IMPORTANTES

Atencao quanto as instrucdes sobre a marcagao das questoes
e o preenchimento da folha de respostas.

EDUCACAO BASICA

As questdes de n2 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Comuns (Lingua Portuguesa, Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente e Conhecimentos Didaticos) aplicaveis a todas as areas de conhecimento (Educa¢do Basica) e eixos tecnoldgicos
(Educacdo Profissional) e estdao presentes em todos os cadernos de provas.

O candidato com DUAS INSCRICOES fard DUAS PROVAS e deverd resolver este grupo de questdes e transcrevé-las para
a folha de respostas uma tnica vez.

CADA CANDIDATO RECEBERA APENAS UMA FOLHA DE RESPOSTAS, INDEPENDENTEMENTE DAS AREAS DE
CONHECIMENTO (EDUCAGAO BASICA) E EIXOS TECNOLOGICOS (EDUCAGAO PROFISSIONAL) QUE ESTA REALIZANDO.

EDUCAGAO PROFISSIONAL

As questbes de n2 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Comuns (Lingua Portuguesa, Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente e Conhecimentos Didaticos) aplicaveis a todas as areas de conhecimento (Educa¢do Basica) e eixos tecnoldgicos
(Educacdo Profissional) e estdao presentes em todos os cadernos de provas.

As questGes de n2 09 a 24 se referem ao Nucleo Comum aplicdvel a todos os eixos tecnoldgicos da Educagao Profissional.

O candidato com DUAS INSCRICOES fard DUAS PROVAS e deverd resolver este grupo de questdes e transcrevé-las para
a folha de respostas uma Unica vez.

CADA CANDIDATO RECEBERA APENAS UMA FOLHA DE RESPOSTAS, INDEPENDENTEMENTE DAS AREAS DE
CONHECIMENTO (EDUCAGAO BASICA) E EIXOS TECNOLOGICOS (EDUCAGAO PROFISSIONAL) QUE ESTA REALIZANDO.
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EIXO TECNOLOGICO: INFORMACAO E COMUNICACAO

CONHECIMENTOS BASICOS / CONHECIMENTOS GERAIS

As questoes de n2 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Comuns
(Lingua Portuguesa, Estatuto da Crianca e do Adolescente e Conhe-
cimentos Didaticos) aplicaveis a todas as areas de conhecimento
(Educagao Basica) e eixos tecnoldgicos (Educagdo Profissional) e
estdo presentes em todos os cadernos de provas.

AS RESPOSTAS REFERENTES A ESTAS QUESTOES SOMENTE DEVERAO
SER TRANSCRITAS UMA UNICA VEZ PARA A FOLHA DE RESPOSTAS.

LINGUA PORTUGUESA

O texto contextualiza as questdes de 01 a 04. Leia-o atenta-
mente.

A aprendizagem significativa instaura novamente na
escola uma condi¢do fundamental de nossa busca de conhe-
cimento. Essa condigdo é a do desejo, ou seja, do conhecimento
como necessidade, algo que “falta ser”, que ainda ndo é nos
termos pretendidos ou aceitos pelo sujeito. No contexto da
competéncia relacional, isso é interessante porque o desejo
instaura-se como busca e como complementaridade. A busca
supde a devocdo daquele que deseja, isto é, trabalho, compro-
misso, responsabilidade. Complementaridade supde sair dos
limites de onde se encontra e incluir um outro todo como parte.
Marias analisa essa questdo no plano do jogo, como forma de
ilusdo. Ou seja, 0 que anima os adversarios em um jogo é a
mesma ilusdo: vencer. Essa ilusdo corresponde ao que se chama
de “desejo com argumento”, ou seja, como falta traduzida em
acoes de busca, dirigidas por um objetivo ou finalidade, a¢Ges
gue sao reguladas por essa meta a ser alcangada. Dai a dupla
condicdo para competéncia relacional: desejo e devogao.
Desejo como fim ou dire¢do. Devogdo como meio ou instru-
mento. Ou, como quer a sabedoria popular: “quem ama, cuida”.

Desejo e devogdo sdo cognitivos e afetivos ao mesmo
tempo. Cognitivos porque supdem uma formulag¢do, uma per-
gunta, hipdtese ou proposi¢do. Porque supdem construgdo de
recursos, tomadas de decisdo, avaliagdo reguladora etc. Afeti-
vos porgue supdem um querer, supéem a atribuicdo de uma
significacdo pessoal, no sentido de que algo ainda ndo é para
um sujeito, mas “deve” ser.

A aprendizagem significativa supGe que se encontre “eco”
no sujeito a quem ¢é proposta. Dai sua vinculagdo com uma
forma relacional de competéncia. A aprendizagem significativa
é uma das condi¢des defendidas por Piaget para um método
pedagdgico ser construtivo. Significativa porque expressa essa
categoria da paixdo: deixar-se, como sujeito a ser atravessado
por um objeto; por isso, estar envolvido, interessado, ativo, em
tudo o que corresponde a sua assimilagdo. Por isso, Piaget, ao
menos com as criangas, era muito critico ao que chamava de
“verbalismo da sala de aula”. O verbalismo refere-se as expo-
sicOes orais (explicagdes) para criangas sobre temas que as
excluem por sua natureza formal, conceptual, adulta. A conse-
guéncia disso, ndo raro, é a presenca de criangas apaticas,
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desinteressadas, passivas, ou, entdo, agitadas, indisciplinadas e
pouco cooperativas. As mesmas exposi¢cdes com adultos podem
ser positivas, pois esses possuem mais recursos cognitivos para
relacionarem-se com essa forma de linguagem. Ou seja, um
adulto, mesmo que sé escutando, tem recursos de pensamento
para manter um “didlogo” ativo (anota, faz associacGes, con-
corda etc.) com o assunto que estd sendo exposto.

(Lino de Macedo. Competéncias e Habilidades: Elementos para uma

Reflexdo Pedagdgica. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br.
Fragmento.)

Questao 01

Considerando as ideias e informagdes trazidas ao texto,

pode-se afirmar que:

A) A forma de linguagem é um elemento de grande relevancia
para que determinada mensagem alcance o interlocutor
tendo em vista suas especificidades.

B) O conceito acerca da aprendizagem significativa, expresso
no primeiro periodo do texto, aponta para a necessaria
busca do conhecimento e ndo sua simples “incorporagao”.

C) O reconhecimento do conhecimento como uma necessi-
dade demonstra que a aprendizagem significativa ndo estd
relacionada a um desejo, mas a essa necessidade do indivi-
duo.

D) De acordo com o autor, para que a aprendizagem signifi-
cativa produza o efeito desejado e o objetivo proposto seja
alcangado, o sujeito por ela alcancado devera ser selecio-
nado e, posteriormente, confrontado.

Questao 02

Em relagdo ao emprego das regras de concordancia de acordo

com a gramatica oficial, assinale a afirmativa correta.

A) Em “Essa condigcdo é a do desejo [...]” (128), os termos
“Essa” e “a” ndo estabelecem concordancia regular com
o seu referente.

B) Em “[...] termos pretendidos ou aceitos [...]" (12§) ha um
modificador e dois nucleos de sintagma nominal adap-
tando-se ao género e ao numero determinados.

C) Caso houvesse a intencdo de realgar o termo “sujeito” no
trecho “[...] no sujeito a quem é proposta.” (32§), o termo
“proposta” seria adaptado ao género masculino.

D) A concordancia vista em “[...] crian¢as apdticas, desinte-
ressadas, passivas, [...]” (32§) ndo seria alterada caso fosse
acrescentado outro nucleo ao sintagma nominal pertencente
ao mesmo género do nucleo utilizado.

Questao 03

Considerando a realidade dos textos digitais e multimodais,
de acordo com Roxane Rojo — mestre e doutora em Linguistica
Aplicada — a escola precisa “reestruturar seus processos de
ensino-aprendizagem as novas configuragoes que se apresen-
tam no mundo contemporédneo e globalizado e [...] tomar
para si a tarefa de trabalhar com esses novos modos de
ver/sentir/agir e de significar o mundo e a realidade social”.
A afirmativa anterior, em relagdo ao tema explorado no texto
em anadlise, pode ser vista como:

A) Debate de carater contrastivo, mas desafiador.

B) Ultrapassada para a pratica de ensino-aprendizagem.

C) Passivel de reestruturagdo para que ndo haja rupturas.
D) Atual demanda que evoca e confirma ideias discutidas.
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Questao 04

“O verbalismo refere-se ds exposigcoes orais (explicagdes)

para criangas sobre temas que as excluem por sua natureza

formal, conceptual, adulta.” (328) A justificativa para o uso

do acento grave indicador de crase no trecho destacado

anteriormente é a mesma vista em:

A) Em meu discurso, nunca me referi a reunido alguma.

B) Entreguei-o a responsavel tendo em vista que o projeto
havia sido finalizado.

C) A medida que as acusacdes foram apresentadas, ndo res-
taram duvidas de sua culpa.

D) Refiro-me tdo somente a ela neste momento, conside-
rando sua grande importancia.

ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Questao 05

“Marcela, 9 anos, é aluna do Ensino Fundamental. Nas ultimas
semanas, chegou atrasada para as aulas, fisicamente machu-
cada e abatida. Nao se concentra e nao quer falar sobre o
assunto com a professora.” Considerando a situagao hipoté-
tica, a quem a dire¢ao do estabelecimento de ensino deveria
informar?

A) Policia Militar.

B) Conselho Tutelar.

C) Ministério Publico.

D) Secretaria Municipal de Saude ou congénere.

Questao 06

“Rafael, 8 anos, foi constrangido varias vezes e publicamente,

pela diretora do colégio onde estuda. Ndo quer mais voltar as

aulas.” Considerando que o fato ocorrido constitui crime contra

a crianga, assinale a alternativa que apresenta a pena corres-

pondente:

A) Detencdo de seis meses a um ano.

B) Detencdo de seis meses a dois anos.

C) Adverténcia por escrito e detencdo de até um ano, em
casos de reincidéncia.

D) Adverténcia por escrito e detencdo de até seis meses, em
casos de reincidéncia.

CONHECIMENTOS DIDATICOS

Questao 07

“Em um ensino tradicional, baseado na transmissdo de con-
teudo, o estudante tem uma postura passiva diante dos pro-
cessos de ensino e de aprendizagem, tendo a fungdo de rece-
ber e absorver uma quantidade enorme de informacgGes apre-
sentadas pelo docente. Muitas vezes, ndo ha espago para o
estudante se manifestar e se posicionar de forma critica. Em
oposicdo a isso, ao desenvolver praticas pedagdgicas norteadas
pela metodologia ativa, o estudante passa a assumir uma
postura ativa, exercitando uma atitude critica e construtiva,

gue fara dele um profissional melhor preparado.”
(Berbel, 2011; Souza; Iglesias; Pazin-Filho, 2014.)

Com base na citacdo e, ainda, considerando o desenvolvimento
da autonomia e motivagdo dos alunos, pode-se inferir que o
professor deve:
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I. Usar linguagem formal.

Il. Nutrir os recursos motivacionais internos.

lll. Oferecer explicagdes racionais para o estudo de determi-
nado conteudo.

IV. Regulamentar o tempo e o ritmo de aprendizagem dos
alunos.

V. Reconhecer e aceitar as expressoes de sentimentos ne-
gativos dos alunos.

Estao corretas apenas as agoes

A)llelll.

B) I, llle V.

Ol IVeV.

D)Il, llleV.

Questao 08

“0O planejamento esta previsto pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB — Lei n2 9.394 de 1996), como sendo ‘responsa-
bilidade da instituicdo de ensino, junto com seu corpo docente,
que, por sua vez, tem como incumbéncia ndo sé ministrar os
dias letivos e horas-aula estabelecidas, mas também participar
de forma integral dos periodos dedicados ao planejamento,
além de participar da elaboragdo da proposta pedagoégica do

rn

estabelecimento de ensino a qual ele pertenca’.
(BRASIL, 1996, P. 6.)

Acerca do exposto e, ainda, considerando dois importantes
documentos de planejamento escolar: o Projeto Politico-
-Pedagégico (PPP) e a Proposta Pedagdgica Curricular (PPC),
analise as premissas que tratam da relagdo entre ambos.

I. O PPP norteia o trabalho educativo proposto pela instituicao
de ensino como um todo, trazendo, no seu marco opera-
cional, a PPC que expressa a forma como as concepgdes
assumidas coletivamente serao efetivadas na pratica peda-
gbgica.

Il. A PPC expressa os fundamentos conceituais, metodoldgicos
e avaliativos de cada componente curricular ou area do
conhecimento, elencados na matriz curricular. O PPP estabe-
lece diretrizes basicas de funcionamento e de organizagao da
escola, sempre integradas as normas comuns da rede ou do
sistema a que pertence e do sistema nacional.

lll. A base para a elaboragdo da PPC é a matriz curricular, com
sua parte de Base Nacional Comum e de Parte Diversificada
e/ou Flexivel. O PPP tem, em sua estrutura, os encaminha-
mentos metodoldgicos, os recursos didaticos, os instru-
mentos e os critérios de avaliagdo docentes.

Esta correto o que se afirma em

A)l, llelll.

B) I, apenas.

C) l e ll, apenas.

D) Il e lll, apenas.
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NUCLEO COMUM

As questoes de n2 09 a 24 se referem ao Nucleo Comum aplicavel
a todos os eixos tecnoldgicos da Educagao Profissional.

AS RESPOSTAS REFERENTES A ESTAS QUESTOES SOMENTE DEVERAO
SER TRANSCRITAS UMA UNICA VEZ PARA A FOLHA DE RESPOSTAS.

Questao 09
O relatério denominado “Da riqueza para o bem-estar”, divul-
gado em novembro de 2012, conclui que o desempenho
brasileiro, nos ultimos anos, trouxe melhorias da Qualidade
de Vida (QV) da populagdo. Isso se deve, principalmente, a
distribuicao de renda. Podemos encontrar no teor desse
relatério que “o Brasil diminuiu consideravelmente as dife-
rengas entre ricos e pobres na década passada, o que possi-
bilitou reduzir a pobreza extrema pela metade”, assim como
“(...) o numero de criangas na escola subiu de 90% para 97%,
desde os anos 90”. Os dados utilizados foram captados pelo
banco de 150 paises e permitiram tragar um programa abran-
gente de diferentes areas: estabilidade econdmica, renda,
emprego, distribuicdo de renda, sociedade civil, bem como:
educacao, saude, ambiente, infraestrutura e governanga (refe-
réncia a liberdade de expressdo, direito de propriedade etc.).
Houve, também, a elaboragdo de mais trés indicadores, a
partir do ranking base, criados para permitir a comparagao do
desempenho, efetivo ou potencial, dos paises em tempos
diferentes. Tais indicadores sao, EXCETO:
A) Atual nivel socioeconomico.
B) Progressos feitos nos ultimos cinco anos.
C) Sustentabilidade ao longo prazo das melhorias atingidas.
D) RelagGes com investidores internacionais para promover
a cultura e a educagao.

Questao 10

A alta gestdao de uma empresa possui o dever de entender que
a saude e a seguranga do trabalho sao moldadas ao longo do
tempo, com a formatagdo de uma cultura que se deseja
atingir; isso é possivel com apoio e bastante determinag¢do. O
programa de controle de riscos tem como objetivo promover
0 mais alto nivel de satide e seguranga das pessoas expostas,
em relagao ao ambiente de trabalho, por meio de, EXCETO:
A) Inspecdes esporadicas preventivas e corretivas.

B) Monitoramento das ag¢des corretivas e preventivas.

C) Mapeamento de acidentes e doencas ocupacionais.

D) Identificacdo preventiva, graduacgdo e sinalizagdo de riscos.

Questao 11

No inicio de 2015, o relatério anual de riscos globais do Forum
Econdmico Mundial destacou as ameacas emergentes mais
significativas que estardo presentes no mundo nos préximos
dez anos, em um determinado nimero de areas, com des-
taque para a ambiental, que superou, pela primeira vez, os
riscos econdmicos. Entre os riscos vinculados a aspectos
ambientais se encontram fendbmenos meteoroldgicos extre-
mos, catastrofes naturais, falta de adaptagdo as mudangas
climaticas, crise da agua, perda da biodiversidade e colapso
dos ecossistemas. Muitos desses desafios ambientais globais a
serem enfrentados tém um denominador comum; assinale-o.

ORGANIZADOR:

A) Mudancas climaticas.

B) Riquezas minerais dos paises pobres.

C) Tipos de comportamentos das pessoas.

D) Fendmenos oriundos da globalizagdo mundial.

Questao 12
A partir dos anos 1970, a conscientizagdo ambiental se baseou,
fundamentalmente, nas dentincias sobre a contaminagao in-
dustrial, residuos toxicos, agrotoxicos utilizados em lavouras e
poluigcdo nas cidades. A legislagdo decorrente foi marcada por
impor o tratamento dos residuos no final do processo produ-
tivo, o que, num primeiro momento, foi entendido pelas em-
presas como um entrave, que envolvia um aumento de custos
e a ampliagao de procedimentos administrativos de controle e
acompanhamento da legislagdo, ou seja, mais burocracia. Em-
bora ainda existam empresdrios que tém essa visdo, prin-
cipalmente em pequenas e médias empresas, hoje, a mudanca
€ bastante sensivel no empresariado em relagdo a percepg¢ao
da importancia da questdo ambiental e de como ela pode
afetar os seus negdcios a curto, médio e longo prazo. A evolu-
¢ao da perspectiva empresarial em relagdo aos temas ambien-
tais ocorreu paralelamente com o crescimento dessa preocu-
pac¢do em toda a sociedade. Os alarmes provocados pelos gran-
des acidentes ecoldgicos de repercussdao mundial, nacional e
local influenciaram, significativamente, o comportamento em-
presarial, com reflexos nos negdcios. Ao longo dos ultimos
anos, muitas marcas ficaram ligadas a catastrofes, tendo o seu
nome associado a irresponsabilidade ambiental. De acordo
com tais declaragoes, é correto afirmar que:

A) O seu papel econémico, que continua fundamental, é um
imperativo nas empresas.

B) As empresas tém participado cada vez mais e ativamente dos
processos sociais e ecolégicos que estdao no seu entorno.

C) As empresas ndo estdo procurando obter legitimidade
social pelo exemplo; mas, unicamente, pela sua capaci-
dade de produzir.

D) O papel das organizagées como um todo estd mudando
rapidamente, mas com rumo definido para uma maior res-
ponsabilidade social, inserindo-se como mais um agente de
transformacgao e de desenvolvimento nas comunidades.

Questao 13

O controle de riscos em uma empresa ndo é uma tarefa

simples de ser alcangada, ja que é o maior desafio do

profissional prevencionista. Inicialmente, para se preparar

um programa de prevenc¢do e controle de acidentes e

doengas ocupacionais, é necessario compreender algumas

entradas simples de um sistema, a saber, EXCETO:

A) Segmento econdmico.

B) Quantidade de profissionais expostos.

C) Procedimentos dos processos industriais.

D) Conhecimento do fluxo que faz parte do processo produ-
tivo ou ndo produtivo, bem como suas atividades.
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EIXO TECNOLOGICO: INFORMAGAO E COMUNICAGAO - INSTITUTO i@ <

CONSULPLAN

35|




EIXO TECNOLOGICO: INFORMAGAO E COMUNICAGAO

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DA SECRETARIA DA EDUCAGAO E DO ESPORTE — SEED/PR

Questao 14

Qualidade de Vida (QV) é um termo de complexa conceituacao.

Durante as ultimas décadas, foram varios os cientistas, filosofos,

politicos e especialistas de areas diferentes que tentaram esta-

belecer um consenso em relagdo a tal concepgao. Apesar da
crescente mudanca de enfoques ao se investigar e praticar QV,

verificou-se que esse construto permite perspectivas, praticas e

finalidades diferenciados, como economica, demografica, an-

tropoldgica, bioética e, as mais recentemente, ambiental e de
saude publica. Deve-se destacar, entretanto, um denominador
comum para se alcangar, como objetivo geral, Qualidade de

Vida Relacionada a Saude (QVRS) ou Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT): considerar, nas avaliagGes e praticas especificas

de cada area, ainfluéncia da percepgao do individuo em relagdo

aos aspectos biopsicossociais presentes, tornando esse cons-
truto multidimensional e subjetivo. Considerando as referéncias
de qualidade de vida, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Filoséfica: a QV é expressa através de pensamentos sau-
daveis no dia a dia do individuo, que trazem o bem-estar
e a acomodagao social.

B) Mutavel: parte do pressuposto de que a percepgao da QV
pode se modificar em fungao de tempo, local, experién-
cias pessoais e contexto cultural.

C) Histdrica: focaliza a importdncia da percepgdo em um
determinado tempo de uma sociedade, ou seja, hd um
parametro de QV que pode ser diferente de uma época
para outra da mesma sociedade.

D) Cultural: os valores e as necessidades sdo diferentes nas
varias sociedades, sendo que os padrdes de bem-estar
estratificados entre as classes sociais permitem a existéncia
de desigualdades acentuadas e podem sugerir que o con-
ceito de QV fique relacionado ao bem-estar das pessoas
pertencentes aos niveis sociais mais elevados.

Questao 15
Todo Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho (SESMT) possui técnicos e engenheiros
que devem identificou condigGes inseguras e insalubres nos
locais de trabalho, bem como avaliagdo de tarefas, visando
encontrar possiveis comportamentos e rotinas que fujam dos
parametros legais e agdes ndo preventivas de seguranga. E
importante que os problemas relacionados a falta de segu-
ranga sejam localizados, evitando-se, assim, as consequéncias
dele advindas. As inspegdes de seguran¢a permitem aos com-
ponentes do SESMT detectar os riscos de acidentes existentes
na empresa e, consequentemente, demandar providéncias
em carater preventivo. As inspec6es de seguranca podem ser
assim consideradas, EXCETO:

A) Rotina: deve ser feita diariamente, pois traduz a preocu-
pacdo constante com o trabalhador, verificando os diver-
sos setores de trabalho.

B) Eventual: realizada sem data especifica, geralmente feita
para atender uma demanda inesperada; envolve a parti-
cipagdo de trabalhadores de area Unica.

C) Oficial: inspec¢do realizada pelos drgdos oficiais gover-
namentais. Serve para verificar dendncias, ou fiscalizar
documentacdo e procedimentos exigidos por Lei, a fim de
prevenir acidentes de trabalho.
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D) Por grupo de risco especifico: se restringe somente a deter-
minado agente especifico (por exemplo fisico) a grupo de
riscos, que foram priorizados por uma atua¢do imediata, a
fim de exterminar e/ou controlar os riscos, eliminando sua
complexidade. Ndo trata apenas do grupo; mas também do
individual, ja que o grupo nem sempre é especifico.

Questao 16

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) apresenta duas

dimensdes em relagdo a empresa: interna e externa. Conside-

rando a dimensao interna, as praticas responsaveis social-
mente dizem respeito, primeiramente, aos trabalhadores e se
referem a quest6es como investimentos realizados em recur-
sos humanos, salude e seguranga do trabalho, e gestao das
mudangas provocadas pelo processo de reestruturagao produ-
tiva, e gestdao dos recursos naturais utilizados na produgao.
Incluem-se, também, agOes, politicas e programas dirigidos
aos fornecedores, distribuidores e os integrantes da cadeia
produtiva. Considerando a dimensao externa, a responsabili-
dade social se estende muito além do perimetro das empresas,
incluindo as comunidades locais e o amplo leque de interlocu-
tores: consumidores, autoridades publicas e ONGs, que defen-
dem os interesses das comunidades locais e meio ambiente.

Incluem agles, politicas e programas dirigidos a qualquer

grupo ou problema que nao se encontrem relacionados direta-

mente com a empresa através de uma relagdo contratual ou
econdmica. Devem ser incluidas iniciativas de apoio a comuni-
dade, como doagdes, participagdo em foruns ambientais etc.

Diante do exposto, assinale a afirmativa correta.

A) A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) interna e ex-
terna devem sempre estar interconectadas.

B) Tanto a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) interna
guanto a externa ndo tém a mesma importancia.

C) O envolvimento do quadro de funcionadrios em um pro-
grama de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) interna
demonstra compromisso social e fortalece o vinculo do em-
pregado com a organizagao.

D) O desenvolvimento de um programa de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) deve ser respaldado por apoio
limitado da organizac¢do as suas iniciativas ambientais, a fim
de ndo comprometer os seus trabalhadores.

Questao 17

O e-commercese refere ao “processo de compra e venda
de bens e servigos pela Internet”. Pode haver algumas vari-
acoes nessa relagdo; uma delas é o B2B. E possivel afirmar
que o B2B se refere a modelos de negdcio estabelecidos
entre:

A) Governos.

B) Empresas.

C) Empresa e cidaddo.

D) Empresa e governo.
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Questao 18

“Arranjo de dados capaz de dar forma ou sentido a algo de
interesse de alguém.” Trata-se de:

A) Processo.

B) Informacéo.

C) Comunicagao.

D) Transformagao.

Questao 19

A busca pela qualidade tem sido uma preocupagao recorrente

entre pessoas e organizagoes de diversos setores da socie-

dade. Tanto as organizages publicas quanto as privadas

entendem a importancia de se buscar, continuamente, a

satisfacdo de seus clientes, ou usuarios de servigos publi-

cos; por isso, a adesao a filosofia de qualidade e a melhoria

continua de processos tem sido compreendida como o

Unico caminho para o aprimoramento da qualidade na pres-

tagdo/comercializagdo de servigos e fabricagdo de produtos.

Entre as diversas metodologias e/ou ferramentas que auxi-

liam as organiza¢des na busca por uma gestao de qualidade

destaca-se o Ciclo PDCA. Sobre as etapas do Ciclo PDCA, mar-
que V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) P:doverbo ‘to plan’ ou planejar. Nesta etapa de plane-
jamento, sdo definidas as metas a serem atingidas,
bem como os procedimentos para alcanga-las.

( ) D:doverbo ‘to do’ ou executar. Nesta etapa, todos os
envolvidos sdo treinados em procedimentos que tém
como base as metas estabelecidas; realizam atividades
e colhem dados.

( ) C:doverbo ‘to choose’ ou escolher. Nesta etapa, inclui-
se a necessidade de agir na aplicacdo de agGes corre-
-tivas, caso algo ndo tenha saido conforme o planejado.

( ) A:doverbo ‘to answer’ ou responder. Trata-se da ne-
cessidade de atuagdo em agdes de planejamento e
prevengao.

A sequéncia esta correta em

A)V,F,V,F.

B)V,V,F,F.

C) F,F,F V.

D)F,V,V, V.

Questao 20

A pandemia de Covid-19 tem provocado varios impactos na
economia brasileira desde 2020; a perda de vinculos de traba-
lho no mercado formal levou diversas pessoas, sobretudo
mulheres, a empreender por necessidade, sendo uma alter-
nativa para o incremento da renda familiar. Segundo dados da
pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em 2020,
houve um incremento de 40% no niimero de empreendedoras
no Brasil. S0 consideradas caracteristicas/competéncias fun-
damentais para um empreendedor, EXCETO:

C) Identificagdo e aproveitamento de oportunidades rentaveis
de negdcios. Iniciativa, autonomia, autoconfianga, otimismo
e necessidade de realizagao.

D) Enfrentamento de novos desafios, mesmo ndo conhe-
cendo o negdcio, o setor, ou 0 mercado em que pretende
atuar. Coragem e determinagdo para atuar, embora sem
planejamento prévio.

Questado 21

Dentre os inlimeros processos que compoem a area de gestao

de pessoas, o desenvolvimento é fundamental, pois atua

diretamente no bem de maior valor nas organizag6es — o capi-

tal humano. As organizagGes estdao percebendo como é estra-

tégico o investimento aplicado, para que as pessoas adquiram

novos conhecimentos e habilidades, tornando-se, assim, mais

eficientes naquilo que fazem. O desenvolvimento de pessoas

propicia o aprendizado de novas atitudes, solugdes, ideias e

conceitos que possam aprimorar os seus habitos e compor-

tamentos no ambiente organizacional. S3o consideradas como

técnicas indispensaveis empregadas pelas organizagoes para o

desenvolvimento de pessoas:

A) Rotacdo de cargos; aprendizagem pratica; estudo de caso;
jogos de empresa.

B) Autoavaliagdo; avaliagdo 360 graus; escala grafica; avaliagdo
por competéncias.

C) Escuta ativa; Rapport; parafraseamento; brainstorming;
sessdes individuais.

D) Entrevistas; testes de conhecimento e personalidade; ana-
lise de curriculo; questiondrios.

Questao 22

Em um contexto educacional, usar aplicativos proporciona
diferentes possibilidades de trabalho pedagédgico significativo,
principalmente nessa época de pandemia. Entretanto, essas
novas tecnologias na educacdo devem ser utilizadas de modo
criativo e critico e adequado aos contetidos necessarios. Atual-
mente, muitos aplicativos estao sendo empregados; alguns sao
para interacdo imediata e questionario. Dentre eles, é possivel
citar:

A) Kahoot e Quiver.

B) Socrative e Kahoot.

C) Quiver e Simplemind.

D) SimpleMind e Socrative.

Questao 23

Para interagir com alunos nas aulas remotas podem ser utili-

zadas algumas tecnologias; analise-as.

I. Plataforma Moodle: edi¢cdo de videos.

Il. Plataforma Zoom: aulas ao vivo.

lll. Tarefas no Word, postadas na plataforma da instituicao,
para download.

IV. Aplicativo InShot: langa atividades e videos para os alunos
terem acesso aos conteldos.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) Disposicdo para assumir riscos calculados. Saber fixar A) lell.
metas e alcancga-las; lutar contra padrdes impostos; dife- B) lelv.
renciar-se. C) llell.
B) Busca de maximizac¢do da relagdo custo x beneficio para D) lielv.
clientes, fornecedores e parceiros. Perseveranca e tenaci-
dade para vencer obstdaculos.
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Questao 24

Trés amigos — Eric, Fernanda e Guto — disputaram uma corrida

em uma pista de atletismo. Cada um trazia uma plaqueta de

identificagdo de cor distinta em sua camiseta, cujas cores sao:

verde, vermelha e amarela. Considere que ao final da corrida:

e 0 primeiro colocado estava com a plaqueta verde;

e Fernanda finalizou a corrida antes de Guto; e,

e Eric chegou ao final da corrida depois de Guto e sua pla-
queta ndo era amarela.

Com base nessas informagoes, pode-se concluir que:

A) Guto estava com a plaqueta verde e chegou em primeiro
lugar.

B) Guto ficou em segundo lugar e estava com a plaqueta
amarela.

C) Eric chegou em segundo lugar e estava com a plaqueta
vermelha.

D) Fernanda ficou em primeiro lugar e Guto estava com a
plagueta vermelha.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 25

Se vocé ndo possui uma conta empresarial, ou ndo tem uma
turma grande para uma videochamada ou, ainda, ndo quer
gastar com aplicativos, o Google possui um programa gra-
tuito, que permite conferéncias com até 32 pessoas; uma
excelente alternativa para uso. Trata-se do aplicativo:

A) Duo.

B) Signal.

C) Skype.

D) Teams.

Questao 26

Na arquitetura de camadas do modelo TCP/IP, sabe-se que
as camadas oferecem servigos as demais camadas, com as
quais se comunicam. Dois desses servigos sao: servigo sem
conexdo, mas com confirmagdo; e, servico sem conexao e
sem confirmagdo. Assinale, a seguir, qual camada fornece
tais servigos.

A) Redes.

B) Enlace.

C) Aplicacao.

D) Transporte.

Questao 27

No computador, a memoria principal se refere a meméria que
o processador pode enderecar diretamente, fazendo uma
ponte para as memdrias secunddrias. A principal fung¢do é
conter a informagdo necessdria para o processamento em um
determinado momento; como exemplo podemos citar a
instrugao de um programa em execugao. Refere-se a um tipo
de memoéria principal:

A) Blue-ray.

B) Pen-drive.

C) Disco rigido.

D) Registradores.

Questao 28

Ao editar um plano de aula utilizando o Microsoft Word 2013,
Configuragdo Local, Idioma Portugués-Brasil nas referéncias,
deve-se inserir um link para um recurso disponivel na Internet.
Ha varias formas para aplicar essa a¢do; uma delas é usar
teclas de atalho; assinale-as.

A) <CTRL> + <K>

B) <CTRL> + <O>

C) <CTRL> + <R>

D) <CTRL> + <Z>

Questao 29

Periféricos sdo componentes externos, ligados ao computa-
dor, que auxiliam na interagdo entre o homem e a maquina.
S3o classificados em: entrada; saida; e, entrada/saida (exer-
cem as duas fungées). Trata-se de um periférico de entrada:
A) Plotter.

B) Joystick.

C) Impressora 3D.

D) Display touch screen.

Questao 30

“Liga dois ou mais computadores, possibilitando troca de
dados, informacg6es, compartilhamento de recursos, até mes-
mo periféricos ligados ao computador.” Trata-se de:

A) Extranet.

B) Servidor web.

C) Redes de computadores.

D) Network Interface Card (NIC).

Questao 31

“Topologia de redes que abrange um pais, um continente,
ou mais, com distancias entre os equipamentos acima de
mil quilometros; normalmente, sio montadas quando o
usuario precisa de acessos remotos.” Trata-se de:

A) LAN - Local Area Network.

B) WAN — Wide Area Network.

C) PAN — Personal Area Network.

D) MAN — Metropolitan Area Network.

Questao 32

O Microsoft Word 2013, Configuragdo Local, Idioma Portu-
gués-Brasil, possui diversos recursos, sendo possivel realizar
inimeras tarefas, facilitando, assim, o trabalho com essa ferra-
menta. Sao considerados recursos do Microsoft Word 2013,
EXCETO:

A) Criar diagramas.

B) Formatar tabelas.

C) Operar mala direta.

D) Desfragmentar discos.

Questdo 33

“Método de projetar programas que dispée como ponto de
partida uma especificacdo do problema em termos de entra-
da, processamento e saida.” Trata-se de:

A) Portugol.

B) Algoritmo narrativo.

C) Portugués estruturado.

D) Diagrama Hierarquico de Fluxo (DHF).
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Questao 34
“ é um grupo de variaveis que contém valores do
mesmo tipo; essas varidveis sio chamadas de elementos ou
componentes. sdo objetos, portanto, considera-
dos tipos por referéncia.” Assinale a alternativa que completa
correta e sequencialmente a afirmativa anterior.

A) Array [ Arrays

B) Thread / Threads

C) Matriz / Matrizes

D) Registro / Registros

Questao 35

Ao trabalhar numa planilha do Microsoft Excel 2013, Confi-
guragdo Local, Idioma Portugués-Brasil, a fim de controlar alu-
nos de uma determinada disciplina, deve-se destacar certa
célula e, para isso, os dados serdo formatados em Itdlico.
Sabe-se que, ao utilizar os atalhos de teclado, tal acdo é mais
agil. Assinale, a seguir, esse conjunto de atalho:

A) <CTRL> +<I>

B) <CTRL> + <K>

C) <CTRL> + <L>

D) <CTRL> + <W>

Questao 36

O Google Meet, plataforma do Google aplicada para vide-
oconferéncia, em fungdo da pandemia do Covid-19, alcangou
grande repercussao, pois foi uma das mais empregadas no
ensino remoto/on-line. Entretanto, considerando uma conta
gratuita para quem possui Gmail como conta pessoal, ha um
limite de participantes nas videochamadas. Tal limite abrange:
A) 60 pessoas.

B) 80 pessoas.

C) 100 pessoas.

D) 120 pessoas.

Questao 37
“ é um site da web que retine documentos
que podem ser editados coletivamente, de uma forma sim-
ples e pratica, por meio dos navegadores web.” Assinale a
alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior.
A) Wiki

B) Weblog

C) Streaming

D) Blockchain

Questao 38

Um sistema GED (Gerenciador Eletronico de Documentos) ge-
rencia o ciclo de vida dos documentos, ou seja, desde a sua
criagdo ou recebimento, até o seu arquivamento, ou descarte.
Dessa forma, possibilita um controle eficaz, economico e con-
fidvel, além dos acessos nos momentos adequados. Sao consi-
deradas tecnologias que os sistemas GED podem utilizar,
EXCETO:

A) FTR — Full Text Retrieval.

B) DSP — Digital Signal Processors.

C) OCR — Optical Character Recognition.

D) COLD — Computer Output to Laserdisc.
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Questao 39

Um banco de dados pode ser classificado na forma como os
seus usuarios observam os dados, na concepg¢ao da palavra e
no seu modelo. Os bancos de dados possuem vdrias classi-
ficagoes, fundamentadas de acordo com os modelos de dados.
Atualmente, os modelos de dados considerados mais usuais
sao, EXCETO:

A) Em redes.

B) Relacional.

C) Comportamental.

D) Semiestruturado.

Questao 40

Ao empregar o Microsoft Excel 2013, Configura¢do Local,
Idioma Portugués-Brasil, considere que os resultados de uma
turma, ao final do ano letivo, serdo apresentados através de
um grafico. Considerando, ainda, que o Excel possui varios
tipos de graficos, “o que trabalha com as porcentagens dos
volumes e de suas proporgoes baseadas em 100%” trata-se
de:

A) Area.

B) Pizza.

C) Barra.

D) Radar.

A NAO E PERMITIDA a anotagdo das respostas da prova em QUALQUER MEIO.
O candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.
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