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ANALISTA / Psicologia Organizacional

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.

01 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este Caderno de Questdes, com o enunciado das 70 (setenta) questdes objetivas, sem repeticéo ou falha, com a seguinte distribuigdo:

Conhecimentos Basicos

c.?:;:‘e;‘:’iz::it:s Lingua Portuguesa Lingua Inglesa
Questodes Pontuagao Questoées Pontuagao Questodes Pontuagao
1a20 1,0 cada 21a30 1,0 cada 31a35 1,0 cada
20,0 pontos 10,0 pontos 5,0 pontos
Conhecimentos Especificos
Questoes Pontuagio
36a70 1,0 cada
35,0 pontos

Pontuacao Total da Prova: 70 pontos

b) Cartdo-Resposta destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02 - O candidato deve verificar se este material esta em ordem e se 0 seu nome e 0 seu nimero de inscricdo conferem com 0s que
aparecem no Cartao-Resposta. Caso néo esteja e os dados ndo confiram, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

03 - Apds a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do Cartao-Resposta, com caneta esferogréafica de tinta preta, fabri-
cada em material transparente.

04 - O candidato deve ter muito cuidado com o Cartao-Resposta, para ndo o dobrar, amassar ou manchar. O Cartdo-Resposta SOMENTE
podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

05 - Logo ap6s a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este Caderno de Questoes estad em ordem e com todas as
paginas. Caso néo esteja nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

06 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma
responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA letra no Cartdo-Resposta, preenchendo todo o espago
compreendido entre os circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma continua e densa.
Aleitura optica do Cartao-Resposta é sensivel a marcas escuras; portanto, os campos de marcagéo devem ser preenchidos completamente,
sem deixar claros. A marcagdo em mais de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

x® @ © © ®

07 - As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

08 - SERA ELIMINADO desta Selecdo Publica o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagdo com outro candidato ou utilizando maquinas de calcular ou
similares, livros, cédigos, manuais, apostilas, impressos ou anotagdes;

b) portar ou usar, durante a realizagéo das provas, aparelhos sonoros, fonogréaficos, de comunicagao ou de registro, eletrénicos ou nao,
tais como: agendas eletrénicas e/ou similares, gravadores, pen drive, mp3 player elou similar, fones de ouvido, chaves com alarme
ou com qualquer outro componente eletrénico, relégios de qualquer natureza, telefones celulares, microcomputadores portéteis e/ou
similares;

¢) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questées e/ou o Cartao-Resposta;

d) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e/ou o Cartdo-Resposta, quando terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenga e/ou 0 Cartdo-Resposta;

Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas apos 2 (duas) horas contadas a partir do efetivo inicio das mesmas. Por

motivos de seguranga, o candidato NAO podera levar o caderno de questdes, a qualquer momento.

09 - O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartédo-Resposta. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questoes NAO serdo levados em conta.

10 - O tempo disponivel para estas provas de questdes objetivas é de 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo para a marcagéo do seu
Cartao-Resposta, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o Cartao-Resposta devidamente marcado e o Caderno de
Questdes e assinar a Lista de Presenca.

11 - AsquestOes e os gabaritos das Provas Objetivas seré&o divulgados a partir do primeiro dia Util apds sua realizag&o, no enderego eletronico da
FUNDAGAO CESGRANRIO (http://lwww.cesgranrio.org.br).

< cesgranrio




CONHECIMENTOS BASICOS

CONHECIMENTOS TRANSVERSAIS

1

O Brasil, com sua riqueza natural, sua biodiversidade exu-
berante e seu protagonismo como nacdo em desenvolvi-
mento, visa liderar o combate ao aquecimento global e as
suas consequéncias avassaladoras para o Planeta Terra.
Na Tabela a seguir, sumariza-se a contribuicdo de seto-
res da economia brasileira para as emissdes de gases do
efeito estufa (GEE) do documento “Analise das emissdes
de gases de efeito estufa e suas implicagdes para as me-
tas climaticas do Brasil - 2023”.

Setores 2021 2022
Mudanca de uso do solo 52% 48%
Agropecudria 24% 27%
Energia 17% 18%
Residuos 4% 4%
gc;t:(asl‘sgual de emisséo bruta 2.5 bilhdes 23 bilhdes

Disponivel em: https://oc.eco.br/wp_content/uploads/2023/11/Re-
latorio-SEEG_gases_estufa_2023FINAL.pdf. Acesso em: 10 ago.
2024. Adaptado.

A partir da observacgéao da tabela a respeito das emissdes
de gases do efeito estufa do Brasil e do perfil brasileiro de
emissdes, identifica-se que

(A) o setor de energia se manteve estavel por conta do
investimento estatal em novas usinas de biodigestao.

(B) a contribuicao do setor de residuos se deve prioritaria-
mente as emissdes em areas rurais.

(C) a variagao na contribuicdo das mudangas de solo se
deve prioritariamente a maior fiscalizagdo das ocupa-
¢bes agropecuarias no Cerrado.

(D) a variagao na contribuicdo das mudancas de uso do
solo se deve prioritariamente a diminui¢gdo do desma-
tamento na Amazonia.

(E) as modificagbes nas legislacdes da gestao de residu-
os foram relevantes para a manutengédo do patamar
de emissdes do setor.

BNDES

2

O desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade so-
cial de empresas e de individuos sédo conceitos largamen-
te utilizados devido as questdes socioambientais enfren-
tadas pela humanidade. O desenvolvimento passa, nesse
sentido, por garantir os servigos ambientais e ecossisté-
micos necessarios a manutengéo da biodiversidade e da
qualidade de vida da humanidade.

A gestao de residuos vem sendo tema de primeira linha
para a sustentabilidade porque

(A) evidencia os beneficios da sociedade de consumo a
partir das novas tecnologias.

(B) demonstra que a economia produz ativos necessarios
ao bem-estar mundial.

(C) sintetiza a necessidade da revisdo dos padrbes de
producao e de consumo.

(D) estimula uma governanga capaz de aumentar a extra-
¢ao de recursos naturais.

(E) aborda os aspectos prioritarios do ordenamento urba-
no sustentavel.

3

O Sistema Nacional de Unidades de Conservagao, Lei
n2 9.985/2000, em seu artigo 41, prevé a Reserva da
Biosfera, que € um modelo, adotado internacionalmente,
de gestao integrada, participativa e sustentavel dos recur-
sos naturais.

A adocéo desse modelo integrado para gestédo dos recur-
sos naturais objetiva preservar a diversidade biolégica em
areas de dominio

(A) publico, em que nado é permitido o desenvolvimento
de atividades de pesquisa nem o0 manejo dos recursos
naturais.

(B) privado, em que ndo é permitido o desenvolvimento
de atividades de pesquisa nem o0 manejo dos recursos
naturais.

(C) publico ou privado, em que € permitido o desenvolvi-
mento de atividade de pesquisa, mas n&do o manejo
dos recursos naturais.

(D) publico ou privado, com zonas de transigdo onde o
manejo dos recursos naturais é planejado de modo
participativo.

(E) publico ou privado, com zonas de amortecimento
onde o manejo dos recursos naturais é planejado de
modo participativo.
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4
Em outubro de 2023, o Brasil definiu sua Contribuicao
Nacionalmente Determinada (NDC, sigla em inglés) para
a meta absoluta de emissdes liquidas de gases de efei-
to estufa, para 2025, de 1,32 GtCO2e, que é consistente
com uma redugéao de 48,4% em comparagao com 2005.

Essa agdo do governo do Brasil busca

(A) reafirmar as metas brasileiras definidas na NDC do
ano 2020.

(B) rever a posigao do governo brasileiro acerca do Proto-
colo de Kyoto.

(C) demonstrar compromisso com o Acordo de Paris.

(D) liderar pelo exemplo o grupo de paises desenvolvidos.

(E) equiparar suas metas as dos paises em desenvolvi-
mento.

5

No Relatério Mundial das Cidades 2022, publicado pelo
Programa das Nagdes Unidas para Assentamentos Hu-
manos (ONU-Habitat), aponta-se que a populagao mun-
dial sera 68% urbana até 2050. O relatério contém uma
visdo abrangente sobre a realidade das cidades, as ten-
déncias da politica urbana e as perspectivas do desenvol-
vimento urbano sustentavel e a conclusédo de que cidades
podem ser lugares mais equitativos, ecoldgicos e basea-
dos no conhecimento.

Nessa visao trazida pelo relatério e suas conclusées, ha
reconhecimento de que a(s)

(A) urbanizagéo, como inimiga do meio ambiente, precisa
ser combatida e controlada.

(B) urbanizacéo, fator inexoravel da sociedade humana,
precisa privilegiar solugbes baseadas na natureza.

(C) gestao das cidades precisa garantir equidade a popu-
lagdo no acesso aos recursos advindos do meio am-
biente.

(D) gestéao das cidades precisa priorizar a expansao de
negdcios em areas litoraneas para propiciar interacéo
sociedade-natureza.

(E) cidades inteligentes serdo aquelas com ativos econé-
micos advindos do uso dos recursos naturais.

6

Para o exercicio de suas fungbes, o governo dispbe de
um conjunto complexo de politicas: politica fiscal, politica
monetaria, politica externa, politica industrial, politica de
renda, dentre outras.

Sao instrumentos da politica fiscal:

(A) controle sobre a taxa de cambio e incentivo a exporta-
¢ao de bens e servigos

(B) incentivos financeiros e incentivos crediticios para o
setor de agropecuaria

(C) alteracdes salariais e geragéo de empregos

(D) controle sobre as taxas de juros e controle sobre me-
canismos de crédito

(E) alteragdes nos gastos governamentais e incentivos
fiscais

BNDES
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O processo de elaboragéo de politicas publicas é conheci-

do como “ciclo de politicas publicas”. Esse ciclo organiza

a vida de uma politica publica em fases sequenciais € in-

terdependentes.

E na fase de implementagdo de uma politica publica que

ocorre a

(A) elaboragao de propostas para a resolugao de um pro-
blema.

(B) formulagéo de diferentes alternativas para solugdes
de problemas.

(C) priorizagao de um problema, com base em sua impor-
tancia e na capacidade do governo de atuar sobre ele.

(D) utilizagao de indicadores para monitoramento da poli-
tica publica.

(E) utilizagédo de instrumentos, como a regulamentacao, a
desregulamentacéo e a legalizagéao.

8

Segundo o Tribunal de Contas da Uniado, subsidio é trans-
feréncia condicional de fundos pelo governo, em beneficio
de outra parte, com a finalidade de influenciar o comporta-
mento dessa parte, para alcangar algum nivel de atividade
ou provisao. Ha disposi¢des preferenciais da legislagdo
que concedem subsidios ou subvengdes na forma de de-
sembolsos efetivos realizados por meio das equalizagbes
de juros e precos e da assuncao das dividas decorrentes
de saldos de obriga¢des de responsabilidade do ente da
Federagéo, cujos valores constam do orgamento.

Os subsidios concedidos por meio de tais disposi¢des sdo
denominados

(A) beneficios tributarios

(B) beneficios crediticios

(C) beneficios financeiros

(D) desoneragdes tributarias

(E) rendncia de receita tributaria

9

A atuacdo do BNDES ocorre principalmente através da
concessao de financiamentos e empréstimos para esti-
mular o desenvolvimento econdmico do pais.

Os créditos oferecidos pelo BNDES

(A) sdo destinados as grandes empresas, enquanto as
pequenas empresas devem acessar o mercado de
capitais doméstico.

(B) sdo concedidos de forma pro-ciclica durante crises
econdmicas.

(C) séo destinados, majoritariamente, para o capital de
giro e para reestruturagao e alongamento de passivos
de grandes empresas.

(D) tém prazos médios menores do que os do mercado
financeiro doméstico.

(E) desconcentram a oferta de crédito e ampliam o aces-
so de micro, pequenas e médias empresas (MPME)
ao financiamento.

MANHA
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Considere o grafico sobre as contribuicdes para o crescimento da economia mundial de China, india, Estados Unidos e
Unido Europeia (EUA + UE) e do resto do mundo.

Contribuicbes para o crescimento anual do PIB global
1970-2020 (em pontos percentuais)

1970 1980 1990 2000 2010

[ Jchina B india I cua-+uE |:| Resto do Mundo

A andlise comparativa das informagdes contidas no grafico conduz a seguinte concluséo:

(A) o crescimento econdmico da Unido Europeia foi o que mais contribuiu para o crescimento econémico mundial na dé-
cada de 1970.

(B) a contribuigao do crescimento econdmico da China e da india cresceu, na mesma proporgéo, em termos de suas con-
tribuicdes para o crescimento econémico mundial a partir da década de 1990.

(C) a contribui¢cdo do crescimento econémico dos Estados Unidos e da Unido Europeia para o crescimento econémico
mundial aumentou em 2010.

(D) o resto do mundo ganhou participagédo em termos de suas contribui¢des para o crescimento econdmico mundial nos
anos 2000.

(E) a contribuicao do crescimento econdmico da China para o crescimento econémico mundial foi maior do que a contri-
buicado do resto do mundo nos anos de 2010.

1"
Considere as informagdes da Tabela a seguir sobre a taxa de desemprego de mulheres, a taxa de participagéo de mulhe-
res no mercado de trabalho e a raz&o entre o salario médio feminino e o masculino.

Variavel 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011 | 2012
Taxa de desemprego (em p.p.) 4,5 49 51 4,6 4,7 4.4 49 42 | 3,6
Taxa de participacao (em p.p.) 222 | 216 | 20,7 | 20,3 | 20,1 | 20,2 | 19,6 | 20,7 | 40,1
Raz&o entre o salario médio feminino e o masculino | 0,63 | 0,63 | 0,64 | 0,65 | 0,66 | 0,66 | 0,67 | 0,7 | 0,7

De acordo com a leitura dos dados da Tabela, é possivel concluir que:

(A) o salério dos homens aumentou, em relagéo ao salario das mulheres, entre 2003 e 2012.

(B) o salério dos homens em 2012 representa 70% do salario das mulheres.

(C) o salario dos homens aumentou, em relagédo ao salario das mulheres, entre 2004 e 2007.

(D) a taxa de participagéo das mulheres no mercado de trabalho aumentou entre 2003 e 2009.

(E) a taxa de participacao das mulheres no mercado de trabalho, no ano de 2012, pode ser considerada um outlier.

4 -
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12

Com o objetivo de expandir a capacidade exportadora
das empresas brasileiras, o BNDES atua com o produto
BNDES Exim Pdés-embarque.

Nas operagbes desse produto, o(s)

(A) financiamento é destinado a comercializagao dos pro-
dutos estrangeiros no Brasil.

(B) financiamento é destinado a producao dos bens e ser-
vigos para a exportagao.

(C) BNDES ¢é que assume a divida em moeda estrangei-
ra.

(D) valor desembolsado pelo BNDES ao exportador bra-
sileiro € uma antecipagéo do pagamento feito pelo im-
portador, que pode ser uma empresa estrangeira ou
um pais.

(E) recursos sdo desembolsados no exterior, em ddlares,
para os exportadores brasileiros.

13

Os Bancos de Desenvolvimento (BD) sé&o instituigcdes his-
toricamente relevantes para promover o desenvolvimento
econdmico e social de longo prazo, em paises avangados
e em desenvolvimento.

Essas instituigcdes

(A) tém o lucro como medida principal de seus resultados.

(B) tém como objetivo a melhoria do bem-estar social e
o desenvolvimento econdémico e ambientalmente sus-
tentavel.

(C) tém a finalidade de substituir o financiamento privado
dos investimentos.

(D) perseguem estratégias de curto prazo, priorizando o
crescimento econdmico robusto.

(E) selecionam os projetos somente pelo seu perfil finan-
ceiro.

14

O BNDES conta com um portfélio de Modelos de Nego-
cios alinhado com o momento econdmico e as demandas
do pais.

Quando a atuagéo do BNDES se da por meio de Recur-
sos Nao Reembolsaveis, ela ocorre mediante a

(A) concessao de financiamento, limites de crédito, em-
préstimos e debéntures simples ndo conversiveis

(B) gestao de recursos de terceiros

(C) provisao de fiancas diretas e indiretas

(D) realizagéo de investimentos diretos e de operacdes de
mercado de capitais

(E) estruturagéo de projetos e a coordenagéo de ofertas
publicas de distribuigao de titulos

BNDES

15
Uma pesquisa coletou as seguintes informagdes sobre as
variaveis salario e hora extra:

Média Desvio padrao
Salario 500 50
Hora extra 100 20

Considerando-se essas informagdes, no que diz respeito
a variagado das variaveis salario e hora extra, conclui-se
que:

(A) a variavel salario variou mais.

(B) a variavel hora extra variou mais.

(C) a variagao comparativa dessas variaveis pode ser me-
dida pelo desvio padréo.

(D) as variaveis tiveram a mesma variagéo.

(E) ndo é possivel saber qual das variaveis sofreu maior
variagao.

16

O uso de dados quantitativos e qualitativos é fundamental

para a compreensao e a analise da situagao de um pais,

servindo de importante subsidio a tomada de decisées.

Esses dados sdo mensurados a partir de diferentes va-

riaveis.

Sobre essas variaveis, verifica-se que

(A) estado civil, grau de instrucao, regido e salarios sao
variaveis qualitativas.

(B) salarios, idade, grau de instrugéo e estado civil sdo
variaveis quantitativas.

(C) numero de filhos é uma variavel quantitativa discreta.

(D) grau de instrugcao é uma variavel qualitativa nominal.

(E) regiao é uma variavel quantitativa discreta.

17

A avaliagao de uma politica publica é o processo de julga-
mento sobre o sucesso ou a falha de projetos que foram
colocados em pratica.

Nesse processo, o critério de avaliagdo de politicas publi-
cas que corresponde aos resultados sociais obtidos com
a reducao do problema e com a melhoria do bem-estar da
populacao é o critério de

(A) economicidade

(B) eficiéncia administrativa
(C) equidade

(D) efetividade

(E) igualdade

MANHA
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Os programas sociais e de transferéncia de renda séo
considerados politicas publicas importantes para a dimi-
nuicdo da pobreza absoluta e da pobreza em suas dife-
rentes dimensdes, podendo variar segundo a idade, gé-
nero, cultura e outros contextos sociais e econdémicos.

E um programa de politica publica voltado para a garantia
de renda:

(A) Esporte e lazer nas cidades

(B) Tempo de aprender

(C) Beneficio de Prestacao Continuada
(D) Academia da Saude

(E) Mais Médicos

19

O CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data
Mining) € uma metodologia amplamente utilizada para a
analise e mineracao de dados. Ela fornece um framework
estruturado para realizar projetos de analise de dados, co-
brindo desde a compreensao inicial do problema até a im-
plementagao das solugdes. O ciclo CRISP-DM é compos-
to por seis etapas principais: (i) Compreenséo do negdcio;
(i) Compreensao dos dados; (iii) Preparacdo dos dados;
(iv) Modelagem:; (v) Avaliagdo; (vi) Desenvolvimento.

Na fase de compreenséao dos dados, as tarefas desempe-
nhadas séo:

(A) limpeza dos dados, tratando dados faltantes, corrigin-
do erros e removendo oultliers.

(B) transformacao e integracado dos dados, com normali-
zacgao, agregacao e criagao de novas variaveis.

(C) analise e entendimento das caracteristicas dos dados
e de como eles se relacionam com o0s objetivos do
negocio.

(D) selegao de técnicas de modelagem apropriadas (re-
gressao, classificagéo, clustering e outras).

(E) ajuste dos parametros dos modelos e validagdo dos
resultados.

BNDES

20
Considere o texto sobre a questao urbana no Brasil.

Em 2023, a Pesquisa Data Favela revelou que ha mais
de 10 mil favelas espalhadas pelo Brasil. Se somadas,
produziriam o terceiro maior estado em namero de ha-
bitantes, com movimentagdes financeiras de mais de
200 bilhdes de reais (valor crescente em relagdo aos
ultimos anos). Os dados do Data Favela revelam que,
nos ultimos 10 anos, o nimero de favelas espalhadas
pelo Brasil dobrou, aumentando o desafio territorial ur-
bano e regional do pais. Renato Meirelles, responsavel
pela pesquisa, compreende que “a favela é a expres-
sdo demografica das desigualdades sociais” e explica,
a partir disso, o crescimento tao significativo na ultima
década: as condigbes de vida da populagéo brasilei-
ra tém piorado, as reformas regressivas [...] arrastam
a populagéo para o mercado informal de emprego ou
para o desemprego, trazem de volta a fome para a vida
de mais familias e aumentam a procura por espacos de
moradia em territérios de favelas.

Disponivel em: https://www.ige.unicamp.br/lehg/o-censo-2022-
e-as-favelas-do-brasil/. Acesso em: 2 ago. 2024. Adaptado.

Segundo o Censo 2022, as duas favelas mais populosas
do pais encontram-se, respectivamente, nos seguintes lu-
gares:

(A) Distrito Federal e Salvador, ampliados pela extensao
das cidades-satélites e da periferia urbana.

(B) Salvador e Séao Paulo, destacados pelo elevado nivel
demografico das regides metropolitanas.

(C) Distrito Federal e Rio de Janeiro, situados no comple-
X0 regional com a maior urbanizag¢ao do pais.

(D) Rio de Janeiro e Salvador, enriquecidos devido a fun-
¢ao pretérita como capitais nacionais.

(E) Séo Paulo e Rio de Janeiro, proeminentes no comple-
xo regional mais industrializado do pais.
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LINGUA PORTUGUESA

O consumo como forma de
expressao e de pertencimento

Vocé é o que vocé consome, queira ou nao,
sendo consumista ou ndo. Dentro da l6gica capitalista,
a exemplo da frase dita pelo poeta Paulo Leminski
“Repara bem o que eu nao digo”, vocé é até aquilo
que deixa de consumir. Quem faz essa afirmagao
€ o antropologo Everardo Rocha, que, ha cerca de
40 anos, estuda a Antropologia do Consumo e da
Midia. Em seu livro “O Paraiso do Consumo: Emile
Zola, a magia e os grandes magazines”, Rocha avalia
0s impactos socioculturais do principal personagem
do livro, que é o “grande magazine” - tradugdo de
“grand magasin”, como sdo chamadas as lojas de
departamentos na Franga. Ele faz uma andlise da
expanséao das lojas de departamentos no século XIX
e explica como ocorreu a consolidagdo do consumo
na modernidade. “Os grandes magazines foram,
de fato, a virada fundamental que reuniu diversas
potencialidades para fazer do consumo um fenémeno
central da nossa cultura”, afirma o antropdlogo.

De acordo com Rocha, passados mais de um
século e meio desde ainauguragao do primeiro grande
magazine em Paris, diversas caracteristicas desse
modelo de negdcios continuam atuantes na cultura
de consumo que vivemos hoje. Por exemplo, as lojas
de departamentos do século XIX impulsionaram
inovacdes no comércio da época que permanecem no
nosso cotidiano presente, tais como: a exposicao dos
produtos em vitrines, a fixagao e a exibi¢gao de precos
em etiquetas, a criagdo de datas comemorativas e
promocionais, a incorporagéao de feriados religiosos e
civicos ao calendario de compras e a transformacgao
das visitas as lojas em momentos de entretenimento.
“Esses empreendimentos contribuiram para dar forma
ao sistema de consumo moderno. Criaram espagos
de sociabilidade e ciclos que ritualizam as praticas
dos consumidores, fomentando datas especiais como
o ‘dia das maes’, ‘dia dos namorados’, as liquidacoes,
a Black Friday, e assim por diante”, explica o
antropdlogo. O pesquisador lembra ainda que “as
atividades de consumo, até mesmo as compras
corriqueiras, sao revestidas de carga simbdlica.
Expressam afeto, materializam status e hierarquias
sociais, estabelecem relacionamentos e a obrigagao
de reciprocidade”.

Para o antropdlogo, na vida moderna, as
pessoas sao identificadas e se reunem, em larga
medida, de acordo com suas praticas de consumo.
“Fazemos parte de grupos urbanos que se formam
de acordo com gostos, estilos e poder aquisitivo; os
bens de consumo podem ser uma ponte ou um muro
entre as pessoas. Nossas escolhas e possibilidades
de consumo, por exemplo, as marcas de roupas
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que costumamos usar, o tipo de carro que dirigimos,
dentre outras, tanto refletem quanto viabilizam nossas
relagdes sociais”, diz 0 antropdlogo. “Pessoas podem
ser classificadas pelas roupas que estdo vestindo
ou pela decoracdo de suas casas, pelos servigos
que contratam, pelas comidas de que gostam, pelas
viagens que fazem durante as férias”.

O porqué disso pode ser resumido a uma so6
questado: a vontade de pertencer a um nicho social
diferente. N&o basta ser, é preciso ter, e, se possivel,
mostrar que tem.

Se consumir é importante para ser e se
estabelecer na sociedade moderna, dispositivos que
tornam isso particularmente evidente sdo as midias
sociais, que servem como vitrines das vivéncias e
experimentacdes de cada um. “Nas redes sociais, 0
ritual &€ esse: usuarios editam a sua propria imagem,
de forma mais ou menos consciente, para construir
e manter relagbes naquele ambiente virtual. Em
conjunto, as fotos e os status compartilhados devem
significar aquilo que, em sociedade, geralmente
se considera adequado e interessante. Inclusive,
€ comum ouvir alguém da ‘vida real’ se queixar do
excesso de felicidade que todos parecem exibir
ali. Essa aparente perfeicao é elaborada através
de recorrentes posts de pés descalgos na praia,
reunibes com familia e amigos, festas, infinitas
viagens, shows de musica, check-in em restaurantes,
cinemas, pontos turisticos, aeroportos, e assim por
diante. Retratos e selfies existem para o outro e,
em certo sentido, todas essas publicacbes sdo um
prolongamento da ‘vitrinizagcdo’ da vida social levada
a efeito pelos grandes magazines do século XIX”.

Analisando o fenémeno do consumo desde
a época da inauguragdo dos primeiros grandes
magazines, no século XIX, Rocha afirma que,
apesar do avango tecnoldgico e da aceleragdo da
globalizagdo, muitos dos rituais e dos valores de
hoje ja eram partilhados, de certa maneira, naquela
época e até antes dela. “As técnicas e os veiculos
de comunicagdo mudaram, mas nao certos habitos,
formas de expressdo e de relacionamento. Por
exemplo, um artigo de um pesquisador de histéria da
arte mostra como, desde o inicio da modernidade,
a pintura de retratos e autorretratos se torna uma
pratica difundida ndo s6 entre monarcas e membros
da nobreza, mas também entre os burgueses em
ascensao, que, através dessa forma de divulgar a
si mesmos, queriam demonstrar poder, prestigio e
conexdes sociais. Em um tempo menos distante, na
minha juventude, ndo havia ainda a internet, mas
podiamos fazer amigos por correspondéncia, em
trocas de cartas, como hoje funcionam as mensagens
em redes sociais on-line”.

Quando perguntado sobre o futuro do nosso
consumo, Rocha diz que, como antropdlogo, seria
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inconsequente tentar predizer o que veremos ao
longo dos proximos anos: “Apesar da celeridade
tecnologica, os processos de mudanga cultural
sdo bem mais lentos do que se imagina. Em varios
aspectos da cultura, podemos ver mudancas rapidas
quando olhamos, por exemplo, as tecnologias ou os
conteudos de um filme ou de uma novela. Porém,
se olharmos pelo plano da estrutura narrativa dessa
novela ou filme, podemos ver a permanéncia de
valores que ja estavam em filmes e novelas bem mais
antigos. Os conteudos podem mudar em ritmo muito
mais rapido do que os modelos que os sustentam”.

KIFFER, Danielle. O consumo como forma de expressao e de per-
tencimento. Rio Pesquisa, ano 9, n° 39, junho de 2017. Disponi-

vel em: https:/siteantigo.faperj.br/downloads/revista/Rio_Pesqui-
sa_39/Comportamento.pdf. Acesso em: 30 jul. 2024. Adaptado.
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Ao longo do texto, estabelece-se uma relagéo entre os
grandes magazines no século XIX e a consolidagdo do
consumo na modernidade.

Essa relacéo se baseia na ideia de que esses grandes
magazines

(A) definiram grupos urbanos em fung¢édo do poder aquisi-
tivo dos consumidores.

(B) inauguraram a compra e a venda de produtos como
atividades de expressao de afeto.

(C) conceberam espagos de venda como territérios de ex-
pressao de identidades individuais.

(D) elaboraram uma nova cultura de venda definidora de
praticas de consumo que perduram até hoje.

(E) criaram o exibicionismo que se reproduziu em diver-
sas praticas modernas e contemporaneas.

22

No texto, discute-se como as praticas de consumo defi-
nidas no passado se relacionam com as do presente e
projetam, ao final, possibilidades para seu futuro.

Acerca dessas relagbes temporais, no texto, afirma-se
que as(os)

(A) redes sociais substituem hoje o lugar ocupado pelas
lojas de departamentos no passado.

(B) novas tecnologias devem gerar futuramente mudan-
¢as rapidas na cultura consumista de hoje.

(C) experiéncias fundadas pelas lojas de departamentos
se contrapdem as praticas de consumo contempora-
neas.

(D) rituais e os valores que baseiam o consumismo con-
temporaneo ja existiam antes da criacdo das lojas de
departamentos.

(E) bens de consumo deixaram de ser prioridade em fun-
¢ao da insercdo das midias digitais na vida cotidiana
dos consumidores.
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Na passagem “Rocha diz que, como antropologo, seria
inconsequente tentar predizer o que veremos ao longo
dos proximos anos” (paragrafo 7), o tempo verbal desta-
cado em negrito expressa uma nogao de

(A) possibilidade
(B) permissao

(C) obrigatoriedade
(D) necessidade
(E) compromisso

24

Na organizagéo tematica do texto, depois de explicar que
as pessoas tém determinadas praticas de consumo devi-
do a sua vontade de pertencer a um nicho social, desen-
volve-se a ideia de que

(A) a exposicao de produtos em vitrines foi uma inovagao
das lojas de departamentos do século XIX.

(B) as midias sociais servem como vitrines de vivéncias e
experimentac¢des de cada um, de modo que retratos e
selfies existem para o outro.

(C) as pessoas sdo o que consomem e também aquilo
que deixam de consumir, de acordo com a logica capi-
talista.

(D) os modelos de negdcios dos grandes magazines do sé-
culo XIX continuam atuantes na cultura de consumo atual.

(E) cada um de nés faz parte de grupos urbanos que se for-
mam de acordo com gostos, estilos e poder aquisitivo.

25

Com relacdo a exigéncia do uso das virgulas, conside-
rando-se as regras de pontuagéo vigentes, respeita-se a
norma-padrao da lingua portuguesa em:

(A) A cultura do consumismo que se enraiza na socieda-
de moderna, faz com que individuos, influenciados por
propagandas, redes sociais e pela pressao do grupo
priorizem a aquisicdo de bens materiais em detrimen-
to de experiéncias.

(B) As praticas consumistas e as estratégias de marketing
cada vez mais sofisticadas, fazem com que a obsoles-
céncia programada se torne uma norma, forgando os
consumidores a substituir seus produtos com frequén-
cia, o que gera mais lixo e impacto ambiental.

(C) Com o aumento do poder aquisitivo em diversas par-
tes do mundo, o consumismo torna-se uma ferramenta
para suprir caréncias emocionais, levando as pessoas
a acreditarem que a felicidade pode ser comprada, o
que resulta em sentimentos constantes de frustragéo.

(D) O consumismo desenfreado, impulsionado pela in-
cessante busca por status leva as pessoas a adquirir
produtos e servigos que muitas vezes ndo sao neces-
sarios, 0 que alimenta a necessidade de um consumo
ainda maior.

(E) O consumismo, visto por muitos, como uma forma de
expressao e identidade, acaba por condenar as pes-
soas a um ciclo interminavel de compras, dividas e
trabalho, fazendo, assim, com que esquegamos o ver-
dadeiro sentido da vida.
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Com relagéo a concordancia verbal, considerando-se as
regras vigentes, respeita-se a norma-padrdao da lingua
portuguesa, no verbo destacado, em:

(A) Futuramente, em nossa sociedade, haverao constan-
tes pressdes para que as pessoas consumam cada
vez mais, ja que o sucesso esta diretamente ligado a
posse de bens materiais.

(B) Alimentada pelo desejo de status e reconhecimento
social, a compulsdo por compras, especialmente de
itens de luxo, tém-se intensificado, levando muitas
pessoas a endividarem-se em busca de uma felicida-
de ilusdria.

(C) A crescente influéncia da publicidade e o constante
surgimento de novas tecnologias impulsionou o con-
sumismo, fazendo com que as pessoas adquiram pro-
dutos desnecessarios e acumulem dividas.

(D) Fomentam o consumismo, de maneira desenfreada,
a constante inovagao tecnolégica e a incessante bus-
ca por status, o que também cria um ciclo vicioso de
insatisfacao e desperdicio.

(E) A necessidade de adquirir novos produtos, mesmo
que desnecessarios, estimulada por campanhas pu-
blicitarias e pelas redes sociais, enraizaram novas
praticas de consumo na sociedade, o que criou um
ciclo interminavel de consumo e insatisfagao.

27

A afirmagéo “Nao basta ser, é preciso ter, e, se possivel,
mostrar que tem.” (paragrafo 4) explica a valorizagao, na
atualidade, da exposi¢ao por meio de

(A) criacao de novos modelos de estratégias de negécios

(B) idas as lojas como oportunidades de entretenimento

(C) publicagdes nas redes sociais, como retratos e selfies

(D) elaboracéao de vitrines atraentes nas lojas de depar-
tamentos

(E) estabelecimento de espagos de sociabilidade em cer-
tas datas

28

Na defesa da tese a respeito da cultura de consumo, a
palavra “vitrinizagcdo” (paragrafo 5) estabelece, no texto,
uma analogia entre

(A) datas comemorativas e visitas as lojas

(B) celeridade tecnolégica e mudancga cultural

(C) grupos urbanos e inovagdes comerciais

(D) redes sociais e grandes magazines do século XIX
(E) felicidade da vida real e compartilhamento de fotos
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No segundo paragrafo, o trecho que se segue ao sinal
de dois pontos em “tais como: a exposi¢ao dos produtos
em vitrines, a fixagdo e a exibicdo de precos em etique-
tas, a criagdo de datas comemorativas e promocionais, a
incorporagéo de feriados religiosos e civicos ao calenda-
rio de compras e a transformagéo das visitas as lojas em
momentos de entretenimento.” exerce a fungéo textual de
(A) adigao

(B) causalidade

(C) consequéncia

(D) contraposicao

(E) detalhamento

30
No texto, o referente do termo em destaque esta correta-
mente explicitado entre colchetes no

(A) primeiro paragrafo: “Quem faz essa afirmacéo € o an-
tropdlogo Everardo Rocha, que, ha cerca de 40 anos,
estuda a Antropologia do Consumo e da Midia” [afir-
macao]

(B) primeiro paragrafo: “Em seu livro ‘O Paraiso do Con-
sumo: Emile Zola, a magia e os grandes magazines’,
Rocha avalia os impactos socioculturais do principal
personagem do livro” [Emile Zola]

(C) primeiro paragrafo: “Os grandes magazines foram, de
fato, a virada fundamental que reuniu diversas poten-
cialidades para fazer do consumo um fenébmeno cen-
tral da nossa cultura” [os grandes magazines]

(D) segundo paragrafo: “as lojas de departamentos do
século XIX impulsionaram inovagdes no comércio da
época que permanecem no nosso cotidiano presente”
[comércio da época]

(E) quinto paragrafo: “Em conjunto, as fotos e status com-
partilhados devem significar aquilo que, em socieda-
de, geralmente se considera adequado e interessan-
te” [aquilo]
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LINGUA INGLESA

Regeneration: Why businesses are moving beyond

sustainability and thinking about regrowth

Sustainability is out, regeneration is in. According
to a 2019 survey by ReGenFriends, nearly 80%
of US consumers prefer “regenerative” brands to
“sustainable” brands. Gen Y and Z consumers find
the notion of “sustainability” too passive. They want
to buy from regenerative businesses that embody
and practice the three noble qualities found in all
living systems: renewal, restoration and growth.
Regeneration goes beyond sustainability by creating
a deeper and wider socioeconomic impact.

Sustainable brands strive to just do less harm
to the planet. Regenerative businesses go beyond
sustainability and fight to do more good to society
and the planet. Specifically, regenerative firms seek
to boost the health and vitality of people, places and
the planet simultaneously in a synergistic manner.
In doing so, there is a growing body of evidence to
suggest that regenerative businesses can achieve
far better financial performance and impact than their
sustainability-focused peers.

In the Amazon, we find an example of how
regeneration works in practice. The murumuru is
a palm tree that grows in the Amazon forest. The
Amazon’s indigenous peoples chop this palm tree
down and use its wood to produce and sell items
such as brooms. As it happens, we can obtain a
highly moisturizing butter from the seeds of this palm
tree, which is very efficient at repairing and renewing
damaged hair. The value of these seeds is seven
times greater than that of this palm tree’s wood. As
such, people in the Amazon can generate seven times
more economic value by preserving the murumuru
tree than cutting it. Businesses are taking notice.
Natura, a Brazilian cosmetics firm, is collaborating
with Amazonian Indigenous people to ethically source
murumuru butter for a variety of hair care products,
using their traditional farming techniques. This
mutually beneficial collaboration means indigenous
communities are regenerating themselves and the
planet along three complementary dimensions:
economic, socio-cultural and environmental.

Butit’s not just natural ecosystems that can benefit
from prioritizing regeneration. Human ecosystems,
too, stand to benefit. Regenerative businesses also
strive to boost the health and vitality of individuals
and communities, especially in aging societies.
Take Japan, a country that is aging rapidly. 30% of
its population is already over 65. The average life
expectancy of its citizens is 84 years. Sadly, longevity
doesn’t promise vitality.

Meiji Yasuda is Japan’s oldest largest life
insurance firm. During Covid-19, the firm realized that
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its true mission should be to boost people’s vitality
rather than protect them from death. In April 2020,
the firm launched a 10-year plan to evolve the life
insurance firm into a life regeneration company. This
strategy calls for prolonging the healthy life expectancy
of its clients and vitalizing local communities across
Japan where the firm operates. Meiji Yasuda is
investing in new partnerships and technologies
to promote preventive healthcare in Japan. For
instance, it teamed up with the National Cerebral and
Cardiovascular Center in Japan to develop new digital
tools that can help its clients anticipate and prevent
cardiovascular problems.

To get buy-in from internal and external
stakeholders, businesses should explain how
their triple regeneration strategy — the synergistic
revitalization of people, places and the planet —
could yield great economic and social value for all
stakeholders. Visionary food companies and apparel
makers like Danone, General Mills, Eileen Fisher,
lllycaffé and Patagonia are investing in regenerative
agriculture. They are doing it not only because it
drastically reduces water use and emissions, boosts
soil fertility and improves animal welfare, but also
because it enhances the livelihoods of financially-
challenged farmers.

Promising place-based economic development
initiatives exist in disadvantaged communities
across the US that use a holistic approach to
regenerate people, places and the biodiversity
altogether. By joining these initiatives, businesses
can accelerate their own transition to a regenerative
model. For instance, Reimagine Appalachia (RI) is a
multi-stakeholder coalition that aims to revitalize
abandoned coal mines and restore the natural
ecosystems in Appalachia. Rl is supporting the
Appalachian Regional Reforestation Initiative, while
also creating jobs and economic opportunities in the
region.

Given the climate urgency, it is time that
businesses think and act beyond sustainability. They
must evolve into regenerative businesses that renew,
restore and grow people, places and the planet
synergistically.

Availableat: https://www.weforum.org/agenda/2024/06/businesses

-are-moving-beyond-sustainability-welcome-to-the-age-of-
regeneration/. Retrieved on: Jun 14, 2024. Adapted.
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The main purpose of the text is to

(A) repudiate current criticism to sustainability carried out
by the actions of several well-known companies in
South America and in Asia.

(B) introduce a promising theory to address climate
change concerns that hasn’t been put to practice so
far, in hopes that major companies and brands will
apply it.

(C) inform about a new trend among businesses around the
world that have striven to produce a more meaningful
socioeconomic and environmental impact.

(D) disavow worldwide firms’ defense of unnecessary
carbon emissions in order to produce socioeconomic
growth, in spite of environmental damage.

(E) explain that regenerative brands act in diametrical
opposition to sustainable ones, since the concept of
regeneration presupposes environmental damage.

32

In the sentence of paragraph 1 “Regeneration goes
beyond sustainability by creating a deeper and wider
socioeconomic impact.”, the words “deeper” and “wider”
are formed by the addition of a suffix.

The same suffix is found in

(A) delay

(B) water

(C) together

(D) stronger

(E) wired

33

In the fragment of paragraph 2 “regenerative firms seek
to boost the health and vitality of people, places and the
planet simultaneously”, the term “simultaneously” means

(A) at the same time

(B) with different methods

(C) during asymmetric periods
(D) in specific opportunities
(E) on a daily basis

34

In the section of paragraph 3 “The Amazon’s indigenous
peoples chop this palm tree down and use its wood to
produce and sell items such as brooms.”, the pronoun “its”
refers to

(A) brooms

(B) items

(C) chop

(D) palm tree

(E) indigenous peoples
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In the fragment of paragraph 7 “For instance, Reimagine
Appalachia (RI) is a multi-stakeholder coalition that
aims to revitalize abandoned coal mines and restore the
natural ecosystems in Appalachia”, the term “for instance”
establishes cohesion by means of indicating a/an

(A) result

(B) example

(C) opposition

(D) condition

(E) purpose
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

36

A reestruturacao produtiva do final do século XX transfor-
mou o mundo do trabalho e exigiu a adogao da estratégia
como parte fundamental da gestdo de pessoas nas orga-
nizagdes. Nesse sentido, modelos estratégicos de gestao
de pessoas passaram a fazer parte da atuagdo do psico-
logo organizacional e do trabalho, inserido na gestao de
pessoas.

A adocgao da estratégia em gestao de pessoas demandou

desse psicélogo uma atuagao voltada

(A) @ compreensao e interpretagédo, a partir de praticas
clinicas que foram transpostas para o ambiente orga-
nizacional.

(B) ao estudo do comportamento organizacional, que
busca diagnosticar os trabalhadores com a mensura-
¢ao das dimensbdes cognitivas no trabalho.

(C) as intervengdes relacionadas a gestdo do conheci-
mento, que buscam adaptar os trabalhadores a era da
informagao.

(D) as praticas e intervencgdes individuais, que buscam
consolidar e organizar as rotinas em gestéo de pesso-
as nas organizagoes.

(E) aos sistemas de gestao de pessoas, na busca de evi-
déncias de praticas e intervengbes que promovam
inovagdes na organizagao do trabalho.

37

Em uma empresa, a psicéloga organizacional e do traba-
Iho foi consultada para orientar um processo de reabilita-
¢ao de um empregado. O caso exige a analise em conjun-
to com os médicos que acompanham o trabalhador.

Nesse caso, no relacionamento com profissionais que

nao sao psicélogos, a psicéloga deve

(A) avisar aos médicos que acompanham o trabalhador a
responsabilidade de preservar o sigilo das comunica-
¢bes sobre o caso.

(B) avisar ao trabalhador a necessidade de quebrar o sigi-
lo das comunicagdes sobre o caso, como previsto em
um caso de reabilitagao.

(C) compartilhar todas as informagdes sobre o caso, com
a quebra total e legitima do sigilo, como previsto em
um caso de reabilitagao.

(D) compartilhar as informagdes consentidas pelo traba-
Ihador, com a quebra parcial do sigilo, como previsto
em um caso de reabilitacao.

(E) qualificar o servigo prestado pelo médico ao trabalha-
dor, repassando a responsabilidade do sigilo a esse
profissional.
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Estudos apontam que a adogédo da medida de compro-
metimento organizacional, como se estudava no século
XX, ndo é mais valida e adequada ao novo cenario das
relacdes de trabalho no século XXI.

O problema da adocédo dessa medida na atualidade das
relagdes de trabalho é explicada pela(s)

(A) insatisfacao no trabalho, com as demonstracdes de
negligéncia e de comportamentos de saida da gera-
¢ao boomer.

(B) flexibilizagao das trajetérias de trabalho, na qual a
ideia da permanéncia do trabalhador em uma unica
organizagédo por toda sua vida profissional torna-se
obsoleta.

(C) revolucao 4.0, em que as organizagdes virtuais torna-
ram as atividades mais informatizadas e as relagoes
de trabalho estaveis.

(D) permanéncia do contrato informal de lealdade entre
trabalhador e organizacao que existe desde o século
passado.

(E) mudangas geracionais, nas quais a geragéo Y de-
monstra maior comprometimento organizacional do
que a geracéo Z.

39

Em uma reunido de feedback com seu gestor, um traba-
Ihador mostrou-se desmotivado com seu trabalho. Ele
pontuou que, embora estivesse satisfeito com a sua re-
muneragdo, com um salario considerado satisfatério e
com boa avaliagdo do pacote de beneficios provido pela
empresa, sentia-se pouco satisfeito com as recentes mu-
dancgas técnicas na sua atividade, acarretadas pela imple-
mentagdo de uma nova plataforma de gestdo de dados
no seu setor. Apds a reunido com o trabalhador, o gestor
recorreu a area de gestéo de pessoas para planejar acdes
de atuagao sobre o caso.

Ao considerar os fatores pontuados pelo trabalhador, em
que ha evidente satisfacdo em relagao a um fator higiéni-
co e pouca satisfacdo em relagcdo a um fator motivacional,
a medida recomendada pela area de gestdo de pessoas
ao gestor é a(o)

(A) alteracao técnica na plataforma de gestdo de dados,
na busca por melhorias nas condi¢des ambientais de
trabalho.

(B) proposta do aumento do componente fixo da remune-
ragdo do trabalhador para o incremento dos fatores
motivacionais.

(C) implementagao de um plano de metas diarias, na bus-
ca por melhorar os fatores higiénicos e, assim, promo-
ver a satisfacao.

(D) elaboragdo de um plano de treinamento e desenvolvi-
mento, na busca por melhorar os fatores motivacionais.

(E) mudanga na politica de bonificagéo para o incremento
do componente variavel da remuneragao do trabalhador.
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Leve em conta a Matriz a seguir.
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Supera

Treinamento
comportamental

Atribuices mais LD
complexas ou aume L
salarial
Capacitacdo para
Adequagao total mais
enquadramento

Analisar situagéo

Requisitos de acesso ao cargo
Atende

Nao atende

Capacitacao técnica

Nao atende

Atende

Supera

Atribuigdes e responsabilidades

DUTRA, J. S. Gestdo do Desenvolvimento e da Carreira por Competéncia. In: DUTRA, J.S. (org.). Gestdao por Competéncias:
Um Modelo Avangado para o Gerenciamento de Pessoas. Sao Paulo: Gente, 2001. p. 65. Adaptado.

Nesse contexto, considerando-se um trabalhador que supera os requisitos de acesso ao cargo por possuir a formagao, os
anos de experiéncia e o conhecimento das operagdes, mas ndo atende as atribuicdes e as responsabilidades necessarias,
o plano de desenvolvimento delineado para esse trabalhador deve incluir

(A) analise do relacionamento com a chefia, da motivagdo e do comportamento do trabalhador.

B
C
D

~_~ o~~~

)
)
)
)

atribuigdo de atividades mais complexas e com maior grau de responsabilidade, para analise posterior de promogéao.
capacitacao técnica para maior adequagao do trabalhador as exigéncias do cargo atual e analise de aumento salarial.
manuteng&o no cargo atual e do grau de responsabilidade, ja que ha adequacéo total aos requisitos de acesso.

E) promocgao de cargo e reviséo salarial, visto que ele supera os requisitos de acesso ao cargo.

41

Uma equipe de trabalho realizou com sucesso a reviséo
de processos internos do setor, reduzindo o tempo e pre-
servando a qualidade das atividades. A despeito de va-
rios conflitos, do absenteismo e da insatisfagdo de alguns
membros ao longo da atividade, a melhoria técnica foi al-
cangada pela equipe.

Nesse caso, considerando-se a efetividade de uma equi-
pe de trabalho, o funcionamento dessa equipe nao é efe-
tivo pelos critérios de

(A) avaliagao do conflito e de normatizagao

(B) resultados produtivos do desempenho, de conflito e
de normatizagao

(C) resultados produtivos do desempenho e de satisfagdo
dos membros

(D) sobrevivéncia da equipe e de resultados produtivos

(E) satisfagdo dos membros e de sobrevivéncia da equipe

42

Na execugdo de um projeto em equipe, um trabalhador
percebe que seu colega esta realizando uma tarefa de
forma incorreta, comprometendo o resultado a ser alcan-
¢ado. O trabalhador ndo questiona o colega e posterior-
mente busca o lider do projeto para reclamar sobre o erro
do colega. Para gerir esse conflito, o lider do projeto retira
da equipe o trabalhador que estava realizando a tarefa de
forma incorreta e adverte verbalmente o trabalhador que
nao interveio ao perceber o erro do colega.

Nessa situagao, identifica-se que o lider do projeto ado-
tou, na gestao desse conflito,

(A) comportamento cooperativo, pelo qual se preserva a
equipe.

(B) atitude assertiva e ndo cooperativa, na qual prevalece
0 uso do poder.

(C) atitude assertiva e cooperativa, pela qual se preserva
a competicao.

(D) atitude assertiva e altruista, na qual prevalece o afas-
tamento.

(E) atitude cooperativa e altruista, pela qual se preserva o
relacionamento.

MANHA
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A Figura a seguir representa o Modelo de Avaliagao Integrado e Somativo (MAIS) e a sua classificacdo das variaveis, que
devem ser consideradas na avaliagdo dos processos de treinamento, desenvolvimento e educagdo, com componentes e
subcomponentes relacionados entre si.

Ambiente

Apoio

Processos

Avaliagao de Insumo Procedimentos Resultados | Resultados a
necessidades longo prazo

Processos

Disseminagao

BORGES-ANDRADE, J. E., et al. Treinamento, Desenvolvimento e Educagéo: um modelo para sua gestdo. /n: O trabalho e as organizagées:
atuagbes a partir da Psicologia. Porto Alegre: Artmed, 2013. p. 472. Adaptado.

O MAIS considera elementos que permitem uma visdo abrangente e a melhoria continua dos processos de treinamento,
desenvolvimento e educagéo, o que inclui o componente

(A) processos, que engloba as habilidades adquiridas ou as atitudes desenvolvidas ao longo do treinamento.

(B) ambiente e seu subcomponente apoio, que abrangem variaveis como o suporte social para transferéncia do aprendi-
zado ao trabalho.

(C) ambiente e seu subcomponente apoio, que englobam variaveis como 0s meios e as estratégias usados para a divul-
gacéo do treinamento.

(D) disseminacao e seu subcomponente ambiente, que abarcam variaveis como os meios e as estratégias usados para a
divulgacéo do treinamento.

(E) avaliacdo de necessidades e seu subcomponente ambiente, geralmente definidos como lacuna entre desempenhos
esperados e apresentados.

44

Em uma empresa publica federal, foram estabelecidos planos anuais, com objetivo de promover mais inovacgéo e agilidade
nos processos internos. Esses planos incluiam reunides frequentes entre lideranga e trabalhadores, nas quais os objeti-
vos eram compartilhados de forma objetiva e transparente. A gestdo de pessoas, junto as liderangas da empresa, criou
processos e politicas que buscavam valorizar a autonomia, a colaboracao e a experimentacéo das equipes de trabalho.

O caso acima demonstra a relagéo da cultura organizacional com outros aspectos do comportamento organizacional e
implica a compreenséao de que a(o)

A) cultura é alteravel, se moldada e influenciada pelas percepgdes dos trabalhadores.

cultura deve refletir o grau de satisfagdo e bem-estar dos funcionarios de uma organizagao.

lideranca, através de modelos de comportamento, reforga os valores da organizagao.

clima constitui um desafio complexo, imprescindivel e incontrolavel.

poder € um fendmeno conservador, o que torna sua gestao inviavel.

(
(
(
(
(
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Considere o texto a seguir:

BNDES

O antigo papel do psicélogo aplicador de testes, para identificar o perfil adequado para a fungao a ser desempenhada,
foi transformado na fungéo de um gestor de pessoas, que se preocupa com a escolha profissional, com o processo de

decisbes, com a formacgao do trabalhador.

BOCK, A. M. M. et al. Psicologias: uma introducéo ao estudo da psicologia. 15.ed. - Sdo Paulo: Saraiva educagéo, 2018.
A transformacao descrita esta ligada a exigéncias que o modelo de gestdo de pessoas atual requer dentro do contexto

organizacional.

Esse modelo trabalha com a nogéo de
(A) adequacgao a execucgao de fungdes
(B) desenvolvimento de competéncias
(C) énfase operacional de tarefas

(D) subordinagéo as hierarquias

(E) alienagéo a organizagao

46

Tendo em vista o planejamento de carreira, o campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho aponta as se-
guintes modalidades de crescimento profissional: a pro-
mogao vertical no segmento de carreira, a reclassificagao
com mudanca de classe e a reclassificagdo sem mudanca
de classe.

As defini¢des que correspondem a cada uma dessas mo-
dalidades, respectivamente, sao:

(A) permanéncia do profissional na mesma classe e nivel
em que se situava; mudanga para um determinado ni-
vel de outro segmento de carreira situado numa clas-
se igual ou superior aquela no segmento precedente;
enquadramento do profissional em segmento de car-
reira que signifique alteamento de classe.

(B) mudancga para um determinado nivel de outro seg-
mento de carreira situado numa classe igual ou supe-
rior aquela no segmento precedente; enquadramento
do profissional em segmento de carreira que signifi-
que alteamento de classe; crescimento do profissional
para o nivel imediatamente superior ao que ocupa no
seu segmento de carreira.

(C) crescimento do profissional para o nivel imediatamen-
te superior ao que ocupa no seu segmento de carreira;
permanéncia do profissional na mesma classe e nivel
em que se situava; mudancga para um determinado ni-
vel de outro segmento de carreira situado numa clas-
se igual ou superior aquela no segmento precedente.

(D) enquadramento do profissional em segmento de car-
reira que signifique alteamento de classe; crescimento
do profissional para o nivel imediatamente superior ao
que ocupa no seu segmento de carreira; permanéncia
do profissional na mesma classe e nivel em que se
situava.

(E) crescimento do profissional para o nivel imediatamen-
te superior ao que ocupa no seu segmento de carrei-
ra; enquadramento do profissional em segmento de
carreira que signifique alteamento de classe; mudan-
¢a para um determinado nivel de outro segmento de
carreira situado numa classe igual ou superior aquela
no segmento precedente.

47
Leia o texto abaixo:

[...] Ou o time de futebol da Alemanha em 2014 (descri-
to como “esquadrao anénimo” sem “superestrelas” em
um artigo) trucidando o pais anfitrido, Brasil, que alme-
java conquistar sua sexta vitéria na Copa do Mundo.

“As pessoas se surpreendem quando o time dos so-
nhos perde”, diz Brian Uzzi, professor titular de admi-
nistragdo e organizagdes da Kellogg. “A gente espera
que, com tanta poténcia em termos de talento, sem du-
vida ganhem, mas isso nao acontece”.

Esses resultados enigmaticos perduram em algumas
perguntas de longa data, tanto no esporte quanto em
outros campos, como negdécios e pesquisa cientifica:
O que é preciso para se criar uma equipe de suces-
so? Quanto depende do talento individual e quanto da
capacidade de trabalho em conjunto dos membros da
equipe?

Para explorar essa pergunta, Uzzi e seus colegas exa-
minaram um aspecto especifico do trabalho em equipe:
um historico de vitérias compartilhadas.

“E preciso ter o talento como base”, diz Uzzi. “Mas o
talento ndo engloba todo o seu potencial, a menos que
se trabalhe em equipe”. [...]

Disponivel em: https://exame.com/ciencia/o-que-leva-um-time-
-a-vitoria-talento-individual-ou-trabalho-em-equipe/. Acesso em:
14 ago. 2024. Adaptado.

A reportagem apresentada investiga uma caracteristica
do trabalho em equipe que se relaciona com o conceito de

(A) resultado produtivo

B) satisfagao interpessoal
C) desintegragao

D) efetividade

E) formacgao

~ o~~~
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A teoria da tipologia da personalidade de Carl Gustav Jung originou diversos estudos de comportamento utilizados no
ambito das organizagdes, especialmente dentro do campo da negociagéo e da mediagao de conflitos. Com base nessas
ideias, organizou-se o seguinte esquema-resumo:

Os quatro estilos basicos do modelo de Jung

1 - Impulso para o controle

Restritivo Confrontador
(1+2) 4+1)

2 - Impulso para

a desconsideragao

4 - Impulso para
a confianca

Ardiloso Amigavel
(2+3) (3+4)

3 - Impulso para a deferéncia

SPARKS, D.B. apud MARTINELLI, D.P.; GHISI, F. A.; MARTINS, T. M. (org.). Negociagao: Conceitos e aplicagdes praticas. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010. p.194

O quadro demonstra a correlagéo possivel entre estilos de negociagéo e tipos de impulsos ligados as agbes individuais.
Assim, observando o esquema apresentado e tendo como referéncia as teorizac¢des referidas, considera-se que o(s)

impulso para o controle, ao se juntar com o impulso para a deferéncia, gera um estilo ardiloso de negociagao.

estilo confrontador tem caracteristica negativa.

estilo de negociagdo amigavel é composto pela jungédo do impulso para confianga com o para deferéncia.

estilos de negociagao corretos estdo a esquerda no esquema apresentado, e os estilos de negociagéo incorretos, a
direita.

49
Houve uma mudancga de paradigma entre o que se entendia tradicionalmente por Recursos Humanos e o que se entende
atualmente por Gestao de Pessoas, como pode ser depreendido a partir da leitura do trecho abaixo.

[...] A outra escolha é visualizar as pessoas como parceiros das organizagdes. Como tais, elas seriam fornecedoras de
conhecimentos, habilidades, competéncias e, sobretudo, o mais importante aporte para as organizagdes: a inteligéncia
que proporciona decisdes racionais e que imprime significado e rumo aos objetivos do negdcio. Nesse sentido, as pes-
soas constituem o capital humano e intelectual da organizagdo. Organiza¢des bem-sucedidas tratam seus colaborado-
res como parceiros do negdcio e fornecedores de competéncias e ndo como simples empregados contratados.

CHIAVENATO, |. Gestédo de pessoas — o novo papel de recursos humanos na organizagao. 4. ed. Barueri, SP: Manole, 2014. Adaptado.

O paradigma descrito se diferencia de uma visdo mais antiga e tradicional, especialmente ao rejeitar o tratamento de pes-
soas apenas como

A) colaboradores implicados

) provedoras de competéncias

) fomentadores de conhecimento
) fornecedores de atividades

) recursos produtivos

(
(
(
(
(
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No texto a seguir, discute-se uma conceituacgéo relevante
no campo da Psicologia Organizacional.

...um sistema de relagdes dinamicas e complexas en-
tre um conjunto de pessoas, que se identificam a si
préprias e sao identificadas por outras pessoas dentro
da organizacdo como membros de um grupo relativa-
mente estavel, que interagem e compartilham técnicas,
regras, procedimentos e responsabilidades, utilizadas
para desempenhar tarefas e atividades com a finalida-
de de atingir objetivos mutuos [...]

MACHADO apud ZANELLI, J. C.; BORGES-ANDRADE, J. E,;
BASTOS, A. V. B. (org.). Psicologia, organizagoes e trabalho
no Brasil [recurso eletrénico] / 22 ed — Dados Eletronicos. Porto
Alegre: Artmed, 2014. p.398.

A definicdo apresentada se reporta ao conceito de

(A) grupo de trabalho
(B) equipe multidisciplinar

(C) grupo operativo

(D) grupo focal

(E) equipe de trabalho

51

Analise a charge a seguir, que satiriza um processo de
selecao profissional:

Faga uma cadeira
e depois sente-se

" CanAMy PETE

Disponivel em: https://equaseissoai.wixsite.com/equaseissoai/
single-post/2016/03/29/10-segredos-para-o-processo-seleti-
vo-que-o-rh-nunca-te-contou. Acesso em: 11 ago. 2024.
Diversas técnicas especificas sdo usadas pela Psicologia
em processos seletivos.
A técnica ironizada na charge é aquela que
(A) aplica uma simulagao.
B) avalia aspectos da personalidade.
C) pesquisa o repertorio de conhecimentos gerais.
D) examina aptiddes técnicas e capacidades cognitivas.
E) utiliza a aplicagéo de testes expressivos e projetivos.

(
(
(
(

BNDES

52
Considere o relato a seguir:

Numa noite de novembro de 2018, uma operadora de
call center teve certeza de que iria morrer. Quando o
expediente ja estava perto do fim, ela atendeu a uma
reclamagao que, nas suas palavras, era um “grande
pepino”. Seguindo o protocolo, ela pediu o nimero do
CPF e o nome completo do cliente. Ele se recusou a
fornecer as informacdes e comegou a hostiliza-la no
telefone, debochando de seu emprego e chamando-a
de “burra”. A certa altura, o homem disse que estava
transmitindo a ligagcdo por uma live no Facebook. A
operadora comecgou a suar frio, sentiu dores no peito e
dificuldade de respirar. Ela ndo sabia, mas estava co-
mecgando a ter uma crise de panico. [...]

O cérebro da operadora ficou quatro anos cozinhando
em fogo baixo até entrar em ebulicdo naquela noite de
novembro de 2018. Ela foi contratada pela empresa em
2014. No inicio, atendia apenas casos relacionados a
ativacéo de cartdes e esclarecimento de duvidas, mas
logo passou a acumular outras fungdes. No segundo
semestre de 2018, comegaram os sinais de exaustao.
Primeiro, insénia. Depois, bebida alcodlica a noite para
dormir. Entdo, vieram as crises de choro. Por fim, os
picos de ansiedade ao chegar ao trabalho. “Assim que
eu ligava o computador, sentia um aperto no peito € o
rosto arder”, relata ela.

LINCHOTTI, C. Como a sindrome de burnout se espalha no
Brasil - Pais ja é o segundo mais afetado pela doenga do traba-
lho, depois do Japéo. Revista Piaui - Edicdo 198, Margo 2023.
Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/materia/a-nova-neu-
rastenia/ Acesso em: 15 ago. 2024. Adaptado.
O caso descrito apresenta uma sintomatologia tipica de
uma sindrome, que esta caracterizada pela Classificagao
Internacional de Doencas (CID-11) como um(a)

(A) evento ou uma série de eventos extremamente amea-
cadores ou terriveis e pode ocorrer em uma ou multi-
plas modalidades sensoriais, acompanhada por emo-
¢oes intensas ou avassaladoras.

(B) esgotamento resultante do estresse crénico no am-
biente de trabalho que n&o foi bem manejado e pode,
inclusive, ser definido como um acidente de trabalho.

(C) periodo de humor deprimido ou diminuigéo do interes-
se em atividades, que ocorre na maior parte do dia,
quase todos os dias, apresentando, ainda, alteragdes
no apetite ou no sono, agitacao ou retardo psicomotor,
reducdo da energia ou fadiga.

(D) reagao mal-adaptativa a um ou a multiplos estressores
psicossociais identificaveis e que geralmente surge
dentro de um més da ocorréncia do estressor.

(E) uma condicédo de saude nao classificada como trans-
torno mental e comportamental, composta por exaus-
tao, desilusado e isolamento no ambiente de trabalho e
em que se descarta a possibilidade de uma resposta
psicoldgica.
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O grafico abaixo apresenta a estrutura de campo que organiza os processos de trabalho e as atividades propostas para
quem atua na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), de acordo com a Associagéo Brasileira de Psicolo-
gia Organizacional e do Trabalho — SBPOT.

ERGONOMIA
DOCENCIA E PSICOLOGIA SAUDE E
PESQUISA Do SEGURANCA
TRABALHO
It ORIENTAGAO
PROFISSIONAL E DE
POT: ESTRUTURA DA CARREIRA
AREA :
RELAGOES DE
L TRABALHO E EMPREGO
PSICOLOGIADE )
COMPORTAMENTO
PESSOAL ORGANIZACIONAL
RECRUTAMENTO E o)y -
SELECAO PSICOLOGIA _ PSICOLOGIA || i MUDANCA, INOVAGAO
E GESTAO a g ORGANIZA- E TRANSFORMAGAO
DESEMPENHO NO DE PESSOAS CIONAL ORGANIZACIONAL
TRABALHO DA
ORGANIZAGAO COMPQRTAMENTO
ECONOMICO E DO
TDSE CONSUMIDOR

SBPOT. Competéncias para a atuagao em psicologia organizacional e do trabalho: um referencial para a formacéo e qualificacédo profissional
no Brasil [recurso eletrénico] / Associacao Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho — SBPOT. — Brasilia: UniCEUB, 2020. p.16

Segundo as referéncias contidas no grafico, o treinamento, o desenvolvimento e a educagéo

(A) sao responsaveis por medidas de avaliagao de aprendizagem validas, confiaveis e compativeis com o grau de comple-
xidade dos objetivos, uma vez que estdo associadas ao campo de inovagao e a transformagéo organizacional.

(B) pertencem ao campo da Psicologia do Trabalho, devido ao fato de atuarem como processos de insergao, integracao e
inclusdo de trabalhadores no mundo do trabalho.

(C) localizam-se dentro do campo da gestédo de pessoas, ja que se trata da atuagdo em processos de ensino sistematica-
mente planejados e executados, visando a aprendizagem, ao desenvolvimento profissional e a aquisigdo de conheci-
mentos, habilidades e atitudes no e para o trabalho.

(D) fazem parte do campo maior da docéncia, do ensino e da pesquisa, dado que atuam em processos de producao de
conhecimento e tecnologias e na formacao profissional e continuada dentro do ambito da POT.

(E) correspondem ao campo da Psicologia Organizacional, pois atuam em processos de mudanca, inovacgao e transfor-
magao organizacionais, visando preservar o ajuste pessoa-trabalho-organizagdo e assegurar o melhor desempenho
individual, grupal e organizacional.
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De acordo com o artigo 15 do Cédigo de Etica Profissional
- Resolugéo n°10/2005,

Em caso de interrupgéo do trabalho do psicélogo, por
quaisquer motivos, ele devera zelar pelo destino dos
seus arquivos confidenciais.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cédigo de Etica
Profissional dos Psicélogos, Resolugédo n.° 10/05, 2005. Dis-
ponivel em: https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/
codigo-de-etica-psicologia.pdf. Acesso em: 4 ago.2024.

Dessa forma, em caso de demissdao ou exoneracdo do
psicologo, ele devera

(A) repassar o material para o psicélogo que vier a subs-
titui-lo, restringindo-se a dar as informacbes estrita-
mente necessarias.

(B) repassar todo o material ao psicologo que vier a subs-
titui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizagdo pelo psico-
logo substituto.

(C) repassar a situagao ao Conselho Federal de Psicolo-
gia, em caso de extingdo do servigo de Psicologia na
empresa.

(D) repassar todo o material para o supervisor do setor da
empresa, mesmo que este ndo seja psicoélogo.

(E) repassar todo o material para o profissional de equipe
multiprofissional do mesmo setor da empresa, mesmo
que este nao seja psicologo.

55
O psicologo organizacional que desempenha a tarefa de
selecdo de pessoal deve ter o objetivo de

(A) selecionar pessoas qualificadas, de preferéncia atra-
vés de recrutamento interno, cujas competéncias ja
sejam conhecidas e validadas pela empresa.

(B) selecionar pessoas qualificadas, motivadas e com-
prometidas com os objetivos da empresa para melhor
desempenho.

(C) selecionar pessoas qualificadas sem buscar informa-
¢bes sobre o cargo a ser preenchido, com o objetivo
de manter a neutralidade no processo seletivo.

(D) selecionar pessoas qualificadas que ja tenham boa
relacdo com os futuros colegas de trabalho e com o
gestor do setor da empesa.

(E) selecionar pessoas qualificadas, de preferéncia atra-
vés de recrutamento externo, pois € necessario que
as empresas estejam abertas a mudangas.

56

O método de desenvolvimento de pessoas que tem como
caracteristica a movimentagao das pessoas em varias po-
sicdes na organizagdo, no esforco de expandir habilida-
des, conhecimentos e capacidades, € o método de

(A) aprendizagem pratica

(B) centros de desenvolvimento internos

(C) jogos de empresa

(D) exercicios de simulagao

(E)

C
D
E) rotagao de cargos

BNDES

57

A Resolugao CFP n22, de 21 de janeiro de 2022, regula-
menta as normas e os procedimentos para a avaliagcao
psicossocial no contexto de saude e seguranca do traba-
Ihador.

No artigo 3, paragrafo unico, consta que a avaliagao psi-
cossocial devera ser

(A) individual e incluir informacdes direta ou indiretamente
coletadas sobre o trabalho, 0 ambiente e a gestao.

(B) individual e incluir informacdes diretamente coletadas
sobre o trabalho.

(C) individual e coletiva e incluir informacgdes direta ou in-
diretamente coletadas sobre o trabalho, o ambiente e
a gestao.

(D) coletiva e incluir informacdes direta ou indiretamente
coletadas sobre o trabalho, 0 ambiente e a gestao.

(E) coletiva e incluir informacdes diretamente coletadas
sobre o trabalho, o ambiente e a gestéo.

58
Leia o caso descrito abaixo:

Cerca de 3 meses atras, um operario e seu irmao estavam
trabalhando em um andaime, quando houve um acidente
e seu irméao caiu, tendo ficado gravemente ferido, quase
indo a o6bito. Desde entdo, esse operario mudou o com-
portamento no trabalho: tem tido insénia e quando dor-
me, tem pesadelos com o episddio, fica atento a tudo que
esta ao seu redor, querendo prever todos os riscos, em
especial, no ambiente de trabalho, além de andar muito
irritado, brigando com todo mundo. Ele disse ao chefe que
sente muita culpa por nao ter previsto o acidente e tenta
nao pensar nisso, mas trabalhar ali ndo o deixa esquecer
0 que houve, e os pensamentos sobre o acidente persis-
tem. Conta, ainda, que € muito dificil ir ao trabalho e, por
isso, tem faltado recorrentemente, na tentativa de que, ao
se afastar do trabalho, fique sem pensar no ocorrido. No
entanto, isso ndo tem ajudado. Acaba pensando sobre o
que ocorreu, mas nao consegue lembrar de como o aci-
dente aconteceu, apesar de ter estado ao lado do irméo o
tempo todo. “Lembro-me dele do meu lado e lembro dele
no chao muito ferido, mas ndo me lembro do que houve
entre esses dois momentos.”, disse o trabalhador.

Com base na descrigao do caso, constata-se que esse
operario apresenta sintomas relativos a

(A) transtorno de estresse pos-traumatico
(B) transtorno de estresse agudo

(C) transtorno depressivo maior

(D) transtorno de ansiedade de separagao
(E) transtorno bipolar Tipo |
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A avaliacdo de fatores de violéncia relacionada ao tra-
balho deve compor a anamnese ocupacional porque a
configuracdo de um cenario laborativo hostil influencia na
realizagcao de atos suicidas.

O problema da violéncia autoprovocada pode ser relacio-
nado ao trabalho quando

(A) a recompensa salarial € menor que a exigéncia dos
padrées de qualidade.

(B) a gestao tenta induzir o trabalhador a ignorar o con-
texto social de recess&o econémica.

(C) a avaliagdo da qualidade do trabalho recebe mais én-
fase do que a identificagao de erros.

(D) a degradacao da convivéncia coletiva ocorre, e surge
o sentimento de desamparo.

(E) os processos de avaliagdo de desempenho coletiviza-
dos sao incentivados.
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De acordo com a Resolugdo CFP n2 02/2022, que regula-
menta normas e procedimentos para a avaliagao psicos-
social no contexto da saude e seguranga do trabalhador,
o0 documento psicoldgico que o psicologo deve produzir,
resultante da avaliagéo psicolégica, é o

A) laudo psicoldgico

atestado psicoldgico

parecer psicologico

prontuario psicoldgico

relatério psicolégico

(
(B)
(C)
(D)
(E)
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As pesquisas em Psicopatologia do trabalho tém como
desafio para o psicdlogo o estabelecimento dos critérios
que relacionam os transtornos mentais e os aspectos or-
ganizacionais do trabalho.

Nesse contexto, a investigacéo sobre o padrdo de consu-
mo de alcool deve ser incluida na avaliagdo psicologica
sob a justificativa de que

(A) o alcool funciona como um estimulante, e 0 aumento
do consumo de bebidas alcodlicas indica uma intole-
rancia as condi¢des de trabalho.

(B) o ambiente de trabalho tem aspectos, como pressao
social para beber e situagdes de estresse, que contri-
buem para aumentar o risco do alcoolismo.

(C) o consumo excessivo de alcool pode ser uma saida
coletiva para os problemas decorrentes do trabalho,
incentivado por manifestacdes socioculturais.

(D) as profissbes socialmente prestigiadas sdo mais favo-
raveis ao surgimento do alcoolismo.

(E) as exigéncias excessivas de responsabilidade influen-
ciam mais no consumo do que as pressdes da hierar-
quia organizacional.

BNDES
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De acordo com a Resolugdo CFP n2 02/2022, que regula-

menta normas e procedimentos para a avaliagdo psicos-

social no contexto da saude e seguranga do trabalhador,

€ dever do psicélogo

(A) considerar a investigagdo das caracteristicas pesso-
ais, psicopatoldgicas, ocupacionais e sociais do traba-
Ihador.

(B) produzir um atestado psicolégico como documento re-
sultante da avaliagéo psicologica.

(C) realizar a avaliagao psicossocial de forma coletiva para
incluir informagdes sobre o trabalho e o ambiente.

(D) avaliar os aspectos individuais e coletivos do trabalho,
do ambiente e da gestéo indicados pela institui¢cao.

(E) realizar entrevista devolutiva do processo de avaliagao
psicossocial e informar os resultados encontrados.
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Um problema recorrente no mundo do trabalho é a angus-
tia e o medo ou ansiedade. Enquanto a angustia pode ser
compreendida como um fenémeno individual que pode
ser tratado por psicoterapia, 0 medo ou a ansiedade tém
relagdo direta com a organizagao do trabalho. O problema
do medo no trabalho é o efeito de uma oposigéo entre a
natureza coletiva do carater psicoldégico dos membros de
uma equipe e um risco residual assumido individualmen-
te. Frente a isso, os trabalhadores podem elaborar defe-
sas especificas contra 0 medo ou a ansiedade.

Sobre o medo ou a ansiedade no contexto do trabalho,

verifica-se que

(A) a ansiedade relativa a degradacao do funcionamento
mental e do equilibrio psicoafetivo € mais intensa do
que a ansiedade relativa a degradacgéo do organismo,
pois resulta da degradacéo das relagbes espontaneas
entre os membros de uma equipe.

(B) a ansiedade associada as relagdes de trabalho é efei-
to de um tipo de organizacéo do trabalho marcado
pela hierarquia, em que é exercido um tipo de controle
por um sistema de relagdes carismaticas que faz uso
de informacgdes pessoais.

(C) o medo em tarefas submetidas a ritmos de trabalho in-
tensos leva os trabalhadores a um tipo de resisténcia
a mudanca para ndo perder as vantagens adquiridas
no processo de adaptagdao, mas isso ocorre apenas
quando as condigdes de trabalho sao favoraveis.

(D) os sinais indiretos do medo se expressam por meio de
uma ideologia defensiva, sendo essa ideologia carac-
terizada por uma aparente inconsciéncia de todos os
membros de uma equipe quanto aos riscos associa-
dos ao trabalho.

(E) os sinais diretos do medo s&o reduzidos com a imple-
mentacao de sinalizagdes destinadas principalmente
a estimular a atengao para protegcédo contra os riscos
de acidentes do trabalho.
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O modo de organizagdo do trabalho em uma empresa
pode favorecer o crescimento da experiéncia de medo e
da apresentagdo de alteracdes psicopatolégicas que le-
vam a licengas médicas ou ao consumo de medicamentos
do tipo ansioliticos. Uma caracteristica associada a esse
fendbmeno € o desconhecimento dos trabalhadores sobre
0s processos de trabalho.

Uma explicagédo para esse fato € que os trabalhadores

(A) reproduzem o conhecimento tedrico, sem considerar
as especificidades dos desafios reais.

(B) preferem as tarefas repetitivas porque sao mais faceis
para responder aos problemas inesperados.

(C) desenvolvem um conhecimento pragmatico incomple-
to sobre a empresa, que é constantemente desafiado
por mudancgas.

(D) recusam o saber apresentado nos treinamentos por
avaliarem nao ser suficiente para lidar com os proble-
mas reais.

(E) esperam dos colegas de equipe mais novos as res-
postas praticas para os desafios atuais.
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O estresse é a consequéncia de alteragdes organicas e
psiquicas frente a estimulos adversos. A experiéncia per-
sistente do estresse esta diretamente relacionada a an-
siedade e a angustia. No ambiente de trabalho, fatores
relacionados as atividades laborais incluem falta de defi-
nicdo de metas e objetivos, urgéncia na entrega de resul-
tados e relagdes problematicas com gestores, colegas de
trabalho ou clientes.

A intervencédo de um psicélogo em termos de qualidade
de vida e bem-estar no trabalho se faz necessaria e, nes-
sa ocasiao, o profissional deve considerar que

(A) a persisténcia no enfrentamento de problemas desa-
gradaveis é benéfica a longo prazo.

(B) o estresse em um nivel moderado impulsiona resolu-
¢des mais criativas.

(C) os gerentes tém responsabilidade sobre o cuidado do
estado de bem-estar dos colaboradores.

(D) os trabalhadores mais impulsionados a alcangar me-
tas lidam melhor com o estresse.

(E) os seres humanos apresentam padrdes parecidos de
resposta aos fatores ambientais estressantes.
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As mudangas do modelo tradicional organizacional para
o0 modelo de organizag¢des organicas e flexiveis, em que
0 primeiro apresenta estrutura mais hierarquica e atribui-
¢Oes delimitadas, impactaram as praticas de treinamento
e desenvolvimento na area dos Recursos Humanos.

Nesse contexto, enquanto o treinamento esta mais rela-
cionado a um esfor¢go de melhora individual no cargo atu-
al, o desenvolvimento

(A) almeja o crescimento da organizagdo por meio da
criagdo de habilidades cognitivas e motoras para alto
rendimento do trabalhador.

(B) busca descentralizar os niveis hierarquicos da organi-
zacgao para que os trabalhadores sejam mais auténo-
mos e independentes na tomada de deciséo.

(C) implica a reavaliagéo e o aprendizado com as expe-
riéncias passadas da organizagao e, assim, evitar a
repeticéo de erros.

(D) enfoca as capacidades dos gestores da organizagao
em termos de lideranga e conducéao de equipes de tra-
balhadores bem treinados.

(E) enfoca o crescimento pessoal do trabalhador para o
futuro de sua carreira, bem como o desenvolvimento
da organizagéao pela gestdo do conhecimento.
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Uma empresa é um sistema complexo que exige um con-
junto de processos de gestdo de pessoas. A abordagem
do pensamento sistémico para a administracdo de uma
empresa deve entrever o inter-relacionamento das partes
envolvidas, de modo que o processo de avaliagcéo e co-
municacao se tornam fundamentais para essa pratica.

Nesse contexto, é importante o feedback porque, a partir
dele,

(A) ha um indicativo da maneira como uma pessoa perce-
be a si mesma no trabalho.

(B) ha possibilidade de mudanga de comportamento pelo
incentivo de dados que o individuo envia.

(C) ocorre a prerrogativa da comunicagdo dos lideres
para as equipes.

(D) surgem explicagbes de como as agodes individuais po-
dem causar ou cancelar novas acgoes.

(E) é proporcionada aprendizagem de novas informacgdes
a respeito de si mesmo, dos outros e dos processos
grupais da organizacao.
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Conflitos séo intrinsecos ao trabalho em organizagbes e
séo identificados quando individuos ou grupos interferem
ou encontram interferéncia ao tentarem atingir seus pro-
prios objetivos, mas se deparam com objetivos diferentes
de alguma(s) outra(s) parte(s). Em tais situacdes, os psi-
cologos costumam ser convocados para atuarem como
mediadores na solugéo do problema.

Considerando-se uma abordagem de processo na gestao

de conflito, é indicado que o psicélogo

(A) estimule a desativagao do conflito pelo encorajamento
de comportamentos menos conflitantes.

(B) agende, subitamente, reunides de confrontacéo entre
as partes para, assim, evitar mecanismos de defesa.

(C) promova a colaboragéo entre as partes pelo trabalho
em conjunto a partir da solugao indicada pelo gestor.

(D) incentive a resolugéo dos conflitos internos dos envol-
vidos por meio de reunides individuais.

(E) convoque a gestdo superior para buscar mudancas
estruturais nos processos de trabalho.
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O aprendizado da lideranga tem sido estimulado por cau-
sa de conclusdes recentes sobre eficacia gerencial, ba-
seadas em alteragdes de comportamentos de lideranca.

Uma dessas recentes conclusdes é a seguinte:

(A) mudangas nos estilos de lideranca afetam a eficacia
da organizagéo, mesmo considerando fatores contro-
laveis, internos as empresas e que impdem limites ge-
renciais diversos.

(B) a eficacia da geréncia ndo depende da capacidade do
lider de influenciar a percepgéo individual sobre obje-
tivos e tarefas organizacionais nem da promogéao de
novas fontes de satisfagao no trabalho.

(C) a eficacia da lideranga gerencial ndo depende do es-
tabelecimento de relagbes cooperativas com os su-
bordinados, ja que é caracterizada por confianga mu-
tua e lealdade.

(D) a lideranga constitui um fendbmeno grupal em que o
compartilhamento do poder gerencial e a tentativa de
aumentar o poder dos subordinados sdo menos efi-
cazes do que a pratica da lideranga na perspectiva
individualista e heroica.

(E) a lideranga efetiva e compartilhada requer agéo ge-
rencial prévia para mudar as expectativas dos subor-
dinados, tradicionalmente construidas com base na
ideia de que o lider ira, por si s6, comandar a organi-
zagao e se responsabilizar pelos seus destinos.
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Uma das formas de controlar a influéncia social nas orga-
nizagdes é o gerenciamento de impressoes (Gl), proces-
so por meio do qual as pessoas se comportam de modos
especificos para criar uma imagem social desejada.

Para controlar a impressédo que os outros formam a seu
respeito, considere as falas de trés diferentes pessoas.

(i) Um candidato a emprego diz para o entrevistador:
“Que coincidéncia. Seu chefe e eu fomos colegas
de quarto nos tempos de faculdade”.

(i) Um gerente diz ao seu chefe: “O senhor esté ab-
solutamente certo em seu plano de reorganizagao
do escritorio regional. Concordo plenamente com
o senhor”.

(ii) Um vendedor diz para o gerente de vendas: “Nao
conseguimos inserir Nosso anuncio no jornal den-
tro do prazo, mas, de qualquer forma, ninguém
responde a esses anuncios”.

O candidato a emprego, o gerente e o vendedor utiliza-
ram, respectivamente, as seguintes técnicas de Gl:

(A) desculpas, bajulagéo, autopromogéao

(B) insinuacao, assertividade, favores

(C) coalizdo, exemplificagao, intimidagao

(D) associagao, conformidade, justificacao

(E) suplicacéo, ostentacéo, encorajamento
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