
 

Nome: Sala: 

Documento de identidade: Sequência: 

Inscrição:  

Local de prova:  

CONSELHO REGIONAL DE QUÍMICA – 13.ª REGIÃO  
SANTA CATARINA - CRQ/SC 

CONCURSO PÚBLICO 
 

CARGO 100:  
TÉCNICO DE FORMAÇÃO SUPERIOR - ADMINISTRADOR 

Provas Objetivas e Discursiva  

INSTRUÇÕES 
• Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, estão 

corretos e coincidem com o que está registrado na sua folha de respostas e na sua folha de texto definitivo. 

• Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscrição e se contém 100 
(cem) itens, correspondentes às provas objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espaço para 
rascunho, de uso opcional. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao chefe de 
sala que tome as medidas cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido. 
 
Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificação, escreva, no espaço apropriado da sua 
folha de respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase: 
 

‘‘Acima de tudo, porém, revistam-se do amor’’ 
 

• Você dispõe de 4 (quatro) horas para a realização das provas. Na duração das provas, está incluído o tempo 
destinado à entrega do material, à identificação – que será feita no decorrer das provas –, ao preenchimento 
da folha de respostas e à transcrição do texto da prova discursiva para a respectiva folha de texto definitivo. 

• Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de tinta preta. 

• É proibido fazer anotações de informações relativas às suas respostas no comprovante de inscrição e(ou) em 
qualquer outro meio que não os permitidos. 

• Somente após decorrida 1 (uma) hora do início das provas, você poderá entregar sua folha de respostas, sua 
folha de texto definitivo e este caderno de provas e retirar-se da sala. 

• Você só poderá levar este caderno de provas no decurso dos últimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado 
à realização das provas. 

• Não se comunique com outros candidatos e nem se levante sem a autorização do chefe de sala. 

• Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas e sua folha de texto 
definitivo devidamente assinadas e deixe o local de provas. 

• A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno, na folha de 
respostas ou na folha de texto definitivo poderá implicar a anulação das suas provas. 

• Não serão conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. 
• É permitida a reprodução deste material apenas para fins didáticos, desde que citada a fonte. 
• Mais informações: contato@institutoibest.com.br | Canal Telegram: @institutoibest  
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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o 
comando a que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado 
com o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO. A 
ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação 
negativa. Para as devidas marcações, use a Folha de Respostas, único documento válido para a correção da sua prova 
objetiva. 
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As fontes renováveis de energia, como a eólica e 
a solar, entre outras, figuram como excelentes 
alternativas à promoção do desenvolvimento 
sustentável, mas ainda existem barreiras que afetam o 
crescimento dessa indústria no mundo. 

Em condições macroeconômicas, tais barreiras 
têm um papel importante na determinação do custo 
das energias renováveis, e podem impedir um 
aumento significativo na contribuição para uma matriz 
mais renovável e sustentável no futuro.  

As barreiras econômicas dizem respeito aos 
custos diretos de determinada tecnologia em 
comparação com as tecnologias concorrentes, 
considerando-se a internalização de todos os custos 
externos e as condições ideais.  

As barreiras não econômicas relacionam-se a 
fatores que impedem a implantação 
(independentemente de quão alta é a disposição a 
pagar) ou que levam a custos mais elevados do que os 
preços necessários. São exemplos dessas barreiras as 
de incerteza política e regulatória, relacionadas com a 
descontinuidade e(ou) com a instabilidade das políticas 
e dos marcos regulatórios. A garantia do investimento 
de longo prazo é um fator primordial para que os 
investidores tenham segurança e para que a política 
tenha um efeito positivo. 

Por sua vez, as barreiras institucionais e 
administrativas incluem procedimentos de 
licenciamento complicados ou lentos. Políticas 
institucionais claras, coerentes e de longo prazo são 
necessárias para que não haja inseguranças no 
mercado. 

As barreiras de mercado dizem respeito a 
estruturas de preços oscilantes e não competitivos 
entre energias renováveis e fósseis, informações 
assimétricas, falhas de mercado, subsídios altos para 
combustíveis fósseis e fracasso de métodos de custeio, 
por incorporar custos sociais e ambientais ao preço 
final. 

As barreiras financeiras estão associadas à 
ausência de oportunidades, como subsídios 
financeiros, incentivos fiscais e maior possibilidade de 
financiamento para novos empreendimentos em 
energias renováveis, uma vez que os geradores 
renováveis impõem altos custos sobre a cadeia elétrica 
como um todo. 

As barreiras de infraestrutura centram-se na 
inflexibilidade do sistema para integrar ou absorver 
energia renovável. 

Há, ainda, barreiras derivadas da falta de 
conscientização e de pessoal especializado, relativas ao 
conhecimento insuficiente acerca da disponibilidade e 
do desempenho das energias renováveis, bem como ao 
número insuficiente de trabalhadores qualificados, e 
barreiras ambientais ou referentes à aceitação pública, 
ligadas aos impactos externalizados pela adoção e 
aceitação (ou não) das energias renováveis no 
mercado. Quando chegam inicialmente ao mercado, 
as novas tecnologias estão distantes de alcançar seu 
melhor desempenho e ainda não detêm a confiança do 
consumidor. 

Internet: <https://engenhariaedesenvolvimentosustentavel.ufes.br> 
(com adaptações). 

No que diz respeito às ideias suscitadas pelo texto, 
julgue os itens de 1 a 4. 
 
1 Trata-se de texto injuntivo, cuja função é explicitar 

como funcionam as barreiras ao uso de energias 
renováveis. 

2 Depreende-se da leitura do texto que a promoção 
do desenvolvimento sustentável é possível por 
meio do uso de energias renováveis, como a 
energia solar, a eólica e a hidráulica. 

3 De acordo com o texto, as barreiras institucionais e 
administrativas, as financeiras e as de 
infraestrutura são subtipos das barreiras 
econômicas. 

4 Deduz-se do texto que o pouco conhecimento do 
desempenho das energias sustentáveis e a 
escassez de profissionais qualificados para o 
trabalho nesse tipo de indústria, em nível mundial, 
são barreiras não econômicas e que podem 
dificultar a contribuição advinda da matriz 
renovável e sustentável no futuro. 

 ___________________________________________________  
Acerca das estruturas linguístico-gramaticais do texto, 
julgue os itens de 5 a 14. 
 
5 Na linha 2 do texto, a forma verbal “figuram” tem o 

mesmo significado da forma verbal aparentam. 
6 Na linha 4, o emprego do conectivo “mas” serve 

para introduzir uma oração que indica oposição 
em relação à oração anterior. 

7 Sem prejuízo para a correção gramatical e os 
sentidos do texto, o termo “barreiras”, em todas as 
suas ocorrências no texto, poderia ser substituído 
por entraves. 

8 A expressão “condições macroeconômicas” (linha 
6) refere-se a um fenômeno econômico que pode 
influenciar a economia regional ou global, como é 
o caso do emprego de fontes de energias 
renováveis. 

9 No texto, o vocábulo “dessas” (linha 20) retoma a 
expressão “não econômicas” (linha 16). 

10 Sem prejuízo para a correção gramatical e os 
sentidos originais do texto, a expressão 
“complicados ou lentos” (linha 29) poderia ser 
flexionada no singular — complicado ou lento —, 
caso em que passaria a concordar com o 
antecedente “licenciamento” (linha 29). 

11 Na sentença “As barreiras financeiras estão 
associadas à ausência de oportunidades” (linhas 
40-41), ocorre crase devido à junção da preposição 
“a” com o artigo “a” em locução adverbial. 
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12 No último parágrafo, manteria a correção 
gramatical, ainda que pudesse provocar mudança 
dos sentidos originais do texto, a seguinte 
reescritura da estrutura textual (linhas 50-54): Há, 
ainda, barreiras derivadas da falta de 
conscientização — relativa ao conhecimento 
insuficiente a respeito da disponibilidade e do 
desempenho das energias renováveis — e da 
falta de pessoal especializado — referente ao 
número insuficiente de trabalhadores 
qualificados. 

13 Na linha 53, a vírgula empregada antes da 
expressão “bem como” é de uso obrigatório, razão 
por que não poderia ser suprimida sem que 
prejudicasse a correção gramatical do texto. 

14 A forma verbal “detêm” (linha 60) leva acento 
diferencial porque concorda em número com 
“novas tecnologias”. 

 ___________________________________________________  
Com base nos conceitos básicos de hardware e 
software, julgue os itens 15 e 16. 

 
15 O processador é o componente responsável por 

armazenar dados e instruções temporariamente 
enquanto o computador está em funcionamento. 

16 O disco rígido (HD) e a memória RAM têm a 
mesma função no computador. 

 ___________________________________________________  
Com relação à rede de computadores, julgue o item 17. 
 
17 O protocolo TCP (Transmission Control Protocol) é 

responsável por garantir que os dados sejam 
entregues corretamente em uma rede. 

 ___________________________________________________  
Acerca dos conceitos do Sistema Operacional 
Windows, julgue o item 18. 
 
18 No Windows 11, a função “Reinstalar o Windows 11 

usando a mídia de instalação”, com a opção de 
reinstalação “Manter tudo”, permite reinstalar o 
sistema operacional sem perder os arquivos 
pessoais. 

 ___________________________________________________  
Com relação aos conceitos de Segurança da 
Informação, julgue o item 19. 
 
19 Embora o antivírus seja essencial para a segurança 

de um sistema, ele não oferece proteção completa 
contra todas as ameaças cibernéticas. 

 ___________________________________________________  
Acerca do conceito de Dados e Ciências de Dados, 
respectivamente, julgue os itens 20 e 21. 
 
20 Os dados não estruturados, como e-mails e 

documentos de texto, são mais difíceis de serem 
analisados do que os dados estruturados. 

21 A governança da informação se refere apenas à 
segurança dos dados em uma organização. 

 ___________________________________________________  
Utilizando os conceitos de Power BI, julgue o item 22. 
 
22 No Power BI, os Workspaces são áreas de trabalho 

colaborativas em que os membros podem criar, 
compartilhar e distribuir relatórios e dashboards, 
mas apenas os administradores do Workspace 
têm permissão para publicar conteúdo no serviço 
do Power BI. 

Admitindo que a proposição “Enzo é irmão de Maria 
Valentina ou Miguel é primo de Maria Valentina” é 
verdadeira, e que a proposição “Se Aurora é irmã de 
Melissa, então Enzo é irmão de Maria Valentina” é falsa, 
julgue os itens de 23 a 26. 
 
23 Aurora é irmã de Melissa. 
24 Miguel é primo de Maria Valentina. 
25 Enzo é irmão de Maria Valentina. 
26 A negação da proposição “Se Aurora é irmã de 

Melissa, então Enzo é irmão de Maria Valentina” é 
“Se Enzo não é irmão de Maria Valentina, então 
Aurora não é irmã de Melissa”. 

 ___________________________________________________  
Em uma editora gráfica foi realizada uma pesquisa para 
entender como os funcionários utilizam três fontes 
tipográficas em seus documentos e materiais: Arial, 
Calibri e Times New Roman. A pesquisa revelou as 
seguintes informações: 
 
• 52 funcionários utilizam a fonte Arial; 
• 50 funcionários utilizam a fonte Calibri; 
• 54 funcionários utilizam a fonte Times New Roman; 
• 22 funcionários utilizam tanto Arial quanto Calibri; 
• 26 funcionários utilizam tanto Arial quanto Times 

New Roman; 
• 24 funcionários utilizam tanto Calibri quanto Times 

New Roman; 
• 8 funcionários utilizam as três fontes: Arial, Calibri e 

Times New Roman; e 
• 8 funcionários não utilizam nenhuma das três 

fontes. 
 
Com base nessas informações, e considerando que 
todos os funcionários da editora gráfica participaram 
da pesquisa, julgue os itens de 27 a 30. 
 
27 A empresa possui 120 funcionários. 
28 Selecionando aleatoriamente um funcionário 

desta empresa que utiliza a fonte Calibri, a 
probabilidade de ele não utilizar nenhuma outra 
fonte tipográfica é de 24%. 

29 Pelo menos 9 funcionários desta empresa 
celebram aniversário no mesmo mês. 

30 O número de funcionários que não utilizam as 
fontes Arial nem Times New Roman é 12. 

 

RASCUNHO 
 



CRQ-SC 100-TÉCNICO DE FORMAÇÃO SUPERIOR - ADMINISTRADOR 

 

 2024 3 
 

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES 
 

A respeito da natureza jurídica dos conselhos, 
considerando a jurisprudência do Superior Tribunal de 
Justiça (STJ), julgue os itens de 31 a 33. 
 
31 Os conselhos profissionais não estão isentos do 

pagamento de custas judiciais de qualquer 
natureza. 

32 Os empregados dos conselhos de fiscalização de 
profissões regulamentadas são regidos pela 
legislação trabalhista, sendo vedada qualquer 
forma de transposição, transferência ou 
deslocamento para o quadro da Administração 
Pública direta ou indireta. 

33 Os conselhos de fiscalização de profissões 
regulamentadas, por constituírem serviço público, 
gozam de imunidade tributária total em relação 
aos seus bens, rendas e serviços. 

 ___________________________________________________  
Com relação aos princípios éticos e sua aplicação no 
serviço público, julgue os itens de 34 a 36. 
 
34 A conduta ética do servidor público limita-se a 

comportar-se de acordo com o que é permitido. 
35 Além do cumprimento exterior das normas, os 

aspectos éticos do serviço público são medidos 
também pela qualidade com que as regras são 
observadas. 

36 O servidor público, no desempenho de suas 
funções, deve ser um agente de promoção da 
cidadania, realizando com zelo as atividades que 
lhe são incumbidas. 

 ___________________________________________________  
João, servidor público de uma autarquia federal e 
integrante da comissão de licitações, utilizou sua 
posição em conluio com seu amigo Carlos, que não é 
servidor, para comprometer a legalidade de um 
processo licitatório nessa autarquia. A fraude realizada 
beneficiou a empresa da qual Carlos é sócio, resultando 
na vitória da sua proposta e na assinatura de um 
contrato superfaturado.  
 
Com base nessa situação hipotética, em relação ao 
autor do ato de improbidade administrativa, julgue os 
itens de 37 a 39, de acordo com a Lei n.º 8.429/1992. 
 
37 Tanto o servidor público João quanto o particular 

Carlos devem ser responsabilizados por ato de 
improbidade administrativa. 

38 Carlos deve ser responsabilizado por ato de 
improbidade administrativa, pois causou prejuízo 
ao erário, enquanto João não pode ser acusado 
desse tipo de infração, uma vez que é servidor 
público. 

39 João deve ser responsabilizado por ato de 
improbidade administrativa, enquanto Carlos não 
pode ser acusado desse tipo de infração, pois não é 
servidor público. 

 ___________________________________________________  
Com base na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD), julgue os itens 40 e 41. 
 
40 A pseudonimização é a utilização de meios 

técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 
tratamento, por meio dos quais um dado perde a 
possibilidade de associação, direta ou indireta, a 
um indivíduo. 

41 O dado pessoal sensível é o dado pessoal sobre 
origem racial ou étnica, convicção religiosa, 
opinião política, filiação a sindicato ou a 
organização de caráter religioso, filosófico ou 
político, dado referente à saúde ou à vida sexual, 
dado genético ou biométrico, quando vinculado a 
uma pessoa natural. 

 ___________________________________________________  
Acerca da Lei n.º 12.527/2011, que regula o acesso à 
informação, julgue os itens 42 e 43. 
 
42 A informação sigilosa diz respeito aos dados, 

processados ou não, que podem ser utilizados para 
produção e transmissão de conhecimento, 
contidos em qualquer meio, suporte ou formato. 

43 A integridade é a qualidade da informação não 
modificada, inclusive quanto à origem, ao trânsito 
e ao destino. 

 ___________________________________________________  
A respeito do exercício da profissão de químico, julgue 
os itens 44 e 45. 
 
44 As atividades de estudo, planejamento, projeto ou 

especificações de equipamentos e instalações 
industriais, na área de Química, são privativas dos 
profissionais com currículo de Engenharia 
Química. 

45 As análises químicas ou físico-químicas, quando 
referentes a Indústrias Químicas, são atividades 
privativas do químico. 

 ___________________________________________________  
Acerca de Resoluções Normativas do Conselho Federal 
de Química (CFQ), julgue os itens de 46 a 50. 
 
46 Com base na Resolução Normativa CFQ n.º 

311/2023, é dever do profissional da área da Química 
apoiar e associar-se a entidades científicas e de 
classe. 

47 Considerando a Resolução Normativa CFQ n.º 
311/2023, constitui dever do profissional de Química 
negar-se a praticar condutas que sejam contrárias 
aos ditames da ciência, da ética e da técnica. 

48 A delegação de atividades inerentes à 
responsabilidade técnica pode ser conferida a 
outros profissionais da área da Química que 
possuam atribuições profissionais compatíveis 
com as respectivas atividades, ressaltando-se que 
tal delegação não implica transferência da 
responsabilidade assumida. 

49 De acordo com a Resolução Normativa CFQ n.º 
287/2019, não será permitido recurso ao CFQ 
contra as decisões tomadas em primeira instância 
pelos Conselhos Regionais de Química (CRQ). 

50 Conforme a Resolução Normativa CFQ n.º 
287/2019, independentemente da apresentação de 
novos fatos ou circunstâncias, o processo 
administrativo não será reanalisado. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

No que diz respeito às funções de administração, julgue 
os itens 51 e 52. 
 
51 Na função de planejamento, temos o 

estabelecimento de objetivos, que serão 
desdobrados durante a função de organização. 

52 A função de direção é responsável pela aplicação 
das pessoas em seus cargos e pelas relações 
interpessoais dos administradores em todos os 
níveis da organização com os seus subordinados. 

 ___________________________________________________  
Com relação ao ciclo PDCA, julgue os itens 53 e 54. 
 
53 Na fase check, é responsável pela implementação 

das ações necessárias, por colocar em prática o que 
os procedimentos determinam. 

54 Na fase act, os procedimentos são verificados para 
saber se foram claramente entendidos e se estão 
sendo corretamente executados. 

 ___________________________________________________  
Com relação ao planejamento estratégico — missão, 
visão, cadeia de valor e análise SWOT, matriz GUT e 
ferramenta 5W2H, julgue os itens de 55 a 58. 
 
55 A visão organizacional representa a imagem que a 

organização tem a respeito de si mesma e do seu 
futuro, ou seja, o que ela pretende ser. 

56 Na análise SWOT, as forças e as oportunidades são 
obtidas pela avaliação interna da organização. 

57 Na matriz GUT, o critério G corresponde à 
gravidade ou ao impacto de uma situação para a 
organização, no caso de sua ocorrência. 

58 Na ferramenta 5W2H, a pergunta where indica o 
local em que a tarefa deverá ser elaborada. 

 ___________________________________________________  
A respeito da administração por objetivos (APO), julgue 
os itens 59 e 60. 
 
59 Na APO, o estabelecimento de metas é definido 

exclusivamente pela gerência, para que sejam 
cumpridas pelos subordinados. 

60 Na APO, os objetivos dos vários departamentos, ou 
gerentes envolvidos, devem ser estreitamente 
correlacionados. 

 ___________________________________________________  
Com base no Balanced Scorecard, julgue os itens 61 e 
62. 
 
61 A perspectiva financeira envolve os indicadores e 

as medidas financeiras e contábeis que permitem 
avaliar o comportamento da organização em 
relação a itens como lucratividade, retorno sobre 
investimentos, valor agregado e patrimônio. 

62 A perspectiva de processos internos analisa o 
negócio do ponto de vista daquilo que é básico 
para alcançar o futuro com sucesso e considera as 
pessoas em termos de capacidades, competências 
e motivação. 

No que diz respeito à cultura organizacional, à 
motivação e à liderança, julgue os itens de 63 a 65. 
 
63 A cultura organizacional representa o meio interno 

ou a atmosfera psicológica característica de cada 
organização, envolvendo fatores estruturais, como 
o tipo de organização, a tecnologia utilizada e as 
políticas da companhia. 

64 De acordo com a teoria de campo de Kurt Lewin, 
toda necessidade cria um estado de tensão no 
indivíduo, levando-o a uma predisposição à ação. 

65 De acordo com Likert, o estilo de liderança 
autoritário benevolente promove a gerência com 
base na hierarquia, mas oferece mais ênfase nos 
incentivos do que nas punições. 

 ___________________________________________________  
Acerca da gestão de pessoas e da administração de 
pessoal, julgue os itens de 66 a 68. 
 
66 O processo de agregação de pessoas inclui o 

recrutamento, enquanto que o processo de 
aplicação de pessoas inclui a seleção. 

67 Na seleção de pessoas, o modelo de agregação de 
valor escapa da mera comparação com o cargo a 
ser ocupado e focaliza o abastecimento e a 
provisão de competências para a organização. 

68 O recrutamento interno tem como vantagem 
incentivar a permanência e a fidelidade dos 
funcionários, mas requer socialização 
organizacional dos selecionados. 

 ___________________________________________________  
Com relação à gestão da qualidade e do modelo de 
excelência gerencial, julgue os itens 69 e 70. 
 
69 No processo de melhoria contínua da qualidade, a 

etapa de definição da equipe de trabalho antecede 
a análise do método atual. 

70 No Modelo de Excelência da Gestão (MEG), o 
fundamento do pensamento sistêmico promove a 
busca e o alcance de novos patamares de 
competência para a organização e sua força de 
trabalho, por meio da percepção, da reflexão, da 
avaliação e do compartilhamento de 
conhecimentos. 

 ___________________________________________________  
De acordo com a gestão de projetos, julgue os itens 71 
e 72. 
 
71 De acordo com o PMBOK 6.ª edições, deve ser 

desenvolvido, na fase de iniciação de um projeto, o 
Termo de Abertura do Projeto e identificadas as 
partes interessadas. 

72 No gerenciamento dos riscos de um projeto, a 
análise dos riscos deve focar apenas em uma 
análise quantitativa. 
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Quanto à administração financeira e orçamentária, 
julgue os itens 73 e 74. 
 
73 Considerando que uma empresa investiu R$ 

200.000,00 em um empreendimento que, no 
primeiro ano, teve retorno de R$ 300.000,00, é 
corretor afirmar que o ROI desse investimento foi 
de 150%. 

74 Se uma pessoa pegar um empréstimo no valor de 
R$ 1.000,00, com juros compostos de 2% ao mês, 
para pagar tudo após 3 meses, ela deverá 
desembolsar R$ 1.061,21 para quitar o empréstimo 
no final desse período. 

 ___________________________________________________  
Com relação ao planejamento financeiro e 
orçamentário, julgue o item 75. 
 
75 O empenho da despesa consiste na verificação do 

direito adquirido pelo credor tendo por base os 
títulos e documentos comprobatórios do 
respectivo crédito. 

 ___________________________________________________  
Quanto às características básicas das organizações 
formais modernas — tipos de estrutura organizacional, 
natureza, finalidades e critérios de 
departamentalização, julgue os itens de 76 a 80. 
 
76 Na organização funcional, existe uma clara 

delimitação das responsabilidades, sendo que não 
há como um órgão ou cargo intervir em área 
alheia. 

77 Na organização linear, há uma ênfase na 
generalização, pois os seus membros tendem a 
lidar com todos os assuntos possíveis dentro da 
organização. 

78 Na organização funcional, há a possibilidade de um 
subordinado se reportar funcionalmente a muitos 
superiores, cada qual especialista em uma 
determinada função. 

79 A departamentalização por produtos concentra os 
especialistas em um grupo sob uma só chefia. 

80 A departamentalização geográfica é indicada 
quando as circunstâncias externas apontam que o 
sucesso da organização depende particularmente 
do seu ajustamento às condições e às 
necessidades locais ou regionais. 

 ___________________________________________________  
No que diz respeito ao paradigma do cliente na 
administração pública, julgue os itens 81 e 82. 
 
81 No Consumerism, há o incremento na busca pela 

qualidade, decorrente da mudança do modo de 
ver o usuário do serviço, de mero contribuinte para 
cliente consumidor de serviços públicos. 

82 Com a chegada do PSO (Public Service 
Orientation), foi reforçado e amplificado o 
entendimento de que o usuário do serviço deve ser 
visto como cliente-consumidor. 

Com relação ao governo eletrônico, julgue os itens 83 e 
84. 
 
83 A implantação do Governo Eletrônico no Brasil foi 

facilitada pela presença de um sistema com alto 
grau de integração, focado na gestão de processos. 

84 O conceito de Governo Eletrônico, difundido no 
final dos anos 90 como uma maneira de identificar 
as atividades suportadas ou realizadas pelo uso das 
TICs na Administração Pública, inicialmente 
pressupunha a aplicação de métodos, técnicas e 
ferramentas utilizadas no setor privado. 

 ___________________________________________________  
No que tange ao empreendedorismo governamental e 
às novas lideranças no setor público, julgue os itens 85 
e 86. 
 
85 De acordo com Osborne e Gaebler, os governos 

não devem assumir o papel de implementador de 
políticas públicas sozinhos, mas harmonizar a ação 
de diferentes agentes sociais na solução de 
problemas coletivos. 

86 O empreendedorismo público pressupõe que o 
poder entre Estado e sociedade, que antes era visto 
de forma horizontal, tende a ser substituído e 
complementado por relações mais verticais, 
prescindindo do diálogo e da negociação. 

 ___________________________________________________  
Com relação à Lei n.º 14.133/2021 (Lei de licitações), 
julgue os itens 87 e 88. 
 
87 O diálogo competitivo é a modalidade de licitação 

para contratação de obras, serviços e compras em 
que a Administração Pública realiza diálogos com 
licitantes previamente selecionados mediante 
critérios objetivos, com o intuito de desenvolver 
uma ou mais alternativas capazes de atender às 
suas necessidades, sem a obrigatoriedade de os 
licitantes apresentarem proposta final após o 
encerramento dos diálogos. 

88 É inexigível a licitação no caso de aquisição de 
materiais, de equipamentos ou de gêneros ou 
contratação de serviços que só possam ser 
fornecidos por produtor, empresa ou 
representante comercial exclusivos. 

 ___________________________________________________  
Com base nos fundamentos da legislação 
anticorrupção brasileira, julgue os itens 89 e 90. 
 
89 A lei anticorrupção (Lei n.º 12.846/2013) não se 

aplica às sociedades simples e às sociedades não 
personificadas, dado o seu caráter não empresarial. 

90 A criação, de modo fraudulento ou irregular, de 
pessoa jurídica para participar de licitação pública 
ou celebrar contrato administrativo representa um 
dos atos lesivos à administração pública, nacional 
ou estrangeira, no tocante a licitações e contratos. 
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No que diz respeito à Lei n.º 13.709/2018 (LGPD), julgue 

os itens 91 e 92. 

 

91 Considera-se dado pessoal sensível aquele relativo 

à origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

opinião política, filiação a sindicatos ou 

organizações de caráter religioso, filosófico ou 

político, dado referente à saúde ou à vida sexual, 

dado genético ou biométrico, quando vinculado a 

uma pessoa natural. 

92 O tratamento de dados pessoais pelas pessoas 

jurídicas de direito público depende de que essas 

pessoas informem as hipóteses em que, no 

exercício de suas competências, realizam o 

tratamento de dados pessoais, fornecendo 

informações claras e atualizadas sobre a previsão 

legal, a finalidade, os procedimentos e as práticas 

utilizadas para a execução dessas atividades, em 

veículos de fácil acesso, preferencialmente em 

seus sítios eletrônicos. 

 ___________________________________________________  

No que tange à Prevenção e Gestão de Riscos de 

Compliance e Fundamentos de Controles Internos 

(COSO), julgue os itens de 93 a 95. 

 

93 Entre os objetivos de uma organização, os de 

conformidade se referem à utilização eficaz e 

eficiente dos recursos. 

94 No componente de identificação dos riscos, os 

eventos internos e externos que influenciam o 

cumprimento dos objetivos de uma organização 

devem ser identificados e classificados entre riscos, 

desconsiderando eventuais oportunidades. 

95 O gerenciamento de riscos corporativos requer 

que a organização alinhe o apetite a risco e a 

estratégia, de modo a fixar objetivos compatíveis 

com a estratégia escolhida, bem como desenvolver 

mecanismos para administrar os riscos implícitos. 

No que diz respeito à auditoria interna, julgue os itens 

de 96 a 98. 

 

96 Caso os auditores internos desenvolvam restrições 

quanto ao escopo durante o trabalho, estas 

restrições não necessitam ser discutidas com o 

cliente, devendo o trabalho continuar como o 

previsto inicialmente. 

97 Os auditores internos devem desenvolver e 

documentar um planejamento para cada trabalho 

da auditoria, incluindo os objetivos, o escopo, o 

prazo e a alocação de recursos do trabalho. 

98 Os auditores internos não devem se abster de 

avaliar operações específicas pelas quais tenham 

sido responsáveis anteriormente. 

 ___________________________________________________  

Com relação às noções básicas de análises de 

integridade de pessoas e empresas, julgue os itens 99 e 

100. 

 

99 A Due Diligence de Integridade tem por finalidade 

verificar se empresas têm em sua organização 

práticas de anticorrupção, de integridade, 

idoneidade e conformidade, de modo a observar se 

as políticas são compatíveis com as suas próprias 

regras de compliance. 

 

100 O background check de integridade visa 

determinar se a parte em questão possui um 

histórico consistente com padrões éticos e legais, 

buscando identificar qualquer comportamento 

que possa levantar preocupações sobre sua 

integridade. 
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PROVA DISCURSIVA 
▪ Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em 

seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois 
não serão avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos. 

▪ Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensão máxima de 30 linhas será desconsiderado. Também 
será desconsiderado o texto que não for escrito na folha de texto definitivo. 

▪ O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta. Em caso de rasura, passe 
um traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de 
corretivo. 

▪ O espaço destinado à transcrição de texto da folha de texto definitivo não poderá ser assinado, rubricado nem 
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a 
assinatura apenas no campo apropriado. 

▪ A folha de texto definitivo será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para 
rascunho neste caderno é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação. 

 _____________________________________________________________________________________________________________  
 

 
Internet: < https://brasilescola.uol.com.br>. 

 
Conforme o artigo 225 da Constituição da República Federativa do Brasil (CF/1988), 

o meio ambiente é um “bem de uso comum do povo e essencial à sadia qualidade de vida, 
impondo-se ao poder público e à coletividade o dever de defendê-lo e preservá-lo para as 
presentes e futuras gerações”. 

 
Internet: <www.camara.leg.br> (com adaptações). 

 
Considerando que o fragmento de texto e a imagem acima tenham caráter exclusivamente motivador, redija um 
texto dissertativo acerca do tema: 
 

Benefícios da sustentabilidade ambiental para as populações de hoje e de amanhã. 
 
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos: 
 
a) conceito de sustentabilidade ambiental; (3,00 Pontos) 
b) exemplos de ações práticas de sustentabilidade ambiental; e (3,00 Pontos) 
c) benefícios da sustentabilidade ambiental. (3,00 Pontos) 
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RASCUNHO 

 

RASCUNHO PARA A PROVA DISCURSIVA 
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