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AGENTE ADMINISTRATIVO

Inscricdo:

Sobre a verificagado do material recebido:

v Confira seu nome, o nimero do documento e o niumero de inscricdo em
todos os documentos entregues pelo fiscal.

v Verifigue também seu Caderno de Questdes quanto a possiveis falhas
de impressao ou humeracao.

v O ndo cumprimento de qualquer uma das determinacdes contidas no
Edital, no Caderno de Questdes ou na Folha de Respostas resultara na
eliminacao do candidato.

Sobre a devolucdo do material:
v O Unico documento valido para avaliacao é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha corretamente o campo destinado a
sua assinatura.

v Para as questdes objetivas, marque apenas uma alternativa por item na
Folha de Respostas.

v Somente canetas esferograficas de cor azul ou preta sao permitidas para
preencher a Folha de Respostas. Este documento deve ser devolvido ao
fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre a divulgacao das provas e gabaritos:

v As provas e 0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme previsto no Edital.

Sobre as proibi¢cées no local de prova:

v E proibido folhear o Caderno de Questdes antes do horario de inicio da
prova estabelecido em Edital.

v Nao é permitida qualquer comunicacéo entre os candidatos durante a
prova.

v E proibido o uso de aparelhos eletrénicos, como celulares, receptores,
gravadores, entre outros.

v E proibido anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.



CONHECIMENTOS GERAIS

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 4.

OMS declara Mpox como emergéncia de saude
publica global

Um surto crescente de mpox, também conhecida como
variola dos macacos, na Africa fez com que a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarasse nesta
quarta-feira (14) uma emergéncia sanitaria internacional,
depois de o principal 6rgdo de saude publica do
continente classificar, na véspera, a disseminagcdo como
uma emergéncia de saude publica. O alerta é de que a
doenca pode se espalhar rapidamente, se medidas
imediatas para conté-la ndo forem tomadas —
alimentando temores de que uma pandemia mais mortal
de mpox possa acontecer.

O Centro Africano para Controle e Prevencdo de
Doencas (Africa CDC), 6rgdo de vigilancia sanitaria da
Unido Africana e principal 6rgdo de saude publica do
continente, disse ontem que um surto crescente de mpox
na Republica Democréatica do Congo e paises vizinhos
constitui uma ‘“"emergéncia de salde publica de
seguranca continental”.

A designacdo de emergéncia ocorre em meio a
crescente preocupacdo sobre a disseminagdo rapida e
descontrolada de uma cepa preocupante de mpox, que é
mais letal do que a versdo do virus responsavel pelo
surto global de 2022.

A variante, chamada mpox clade Ib (1B), é um
desdobramento do virus clade | que causou surtos
esporadicos por décadas e parece se espalhar mais
facilmente entre pessoas por meio de contato proximo de
rotina, especialmente entre criangas.

As infeccdes do subtipo | historicamente ficaram
confinadas a Africa Central, predominantemente a
Republica Democratica do Congo, mas o CDC da Africa
disse que a doenca agora se espalhou para para pelo
menos 13 paises, com quatro deles — Burundi, Ruanda,
Uganda e Quénia — relatando seus primeiros casos do
subtipo | nos Ultimos meses.

O chefe do CDC da Africa, Jean Kaseya, enfatizou que a
declaragdo "ndo é meramente uma formalidade”, mas
um “"chamado claro & acdo" em reconhecimento a uma

"crise que exige nossa acao coletiva".

Kaseya disse que "ndo h&a necessidade de restricbes de
viagem neste momento", acrescentando que a deciséo
desbloqueard financiamento e outros recursos e
mobilizara instituicdes em paises afetados para capacitar
autoridades de salide a agirem "rapida e decisivamente"
diante de surtos.

Acesso em: https://tinyurl.com/4d2mn7wb
1. De acordo com o texto, a declaracdo de emergéncia

feita pela OMS foi realizada antes da declaracdo do
Africa CDC.
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2. E possivel afirmar que o Africa CDC declarou que n&o
sd0 necessdrias restricdes de viagem no momento,
mesmo com a emergéncia de salde publica.

3. Infere-se do texto que a variante mpox clade Ib (1B) é
considerada mais perigosa do que a versao do virus
responsavel pelo surto global de 2022.

4. Depreende-se do texto que o surto atual de mpox na
Africa esta limitado a um ndmero pequeno de paises e
nao ha risco de disseminacao para outras regides.

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 5 a 8.

O belo gato-nebuloso é uma descoberta para a
ciéncia, mas ja estad sob ameaca

A maioria das pessoas conhece bem os ledes, tigres e
outros grandes felinos do mundo. Mas e os gatos-tigre,
gue tém o tamanho aproximado de um gato doméstico e
sdo encontrados da Costa Rica a Argentina?

Ha cerca de 14 anos, Tadeu de Oliveira recebeu um
e-mail que o fez repensar tudo o que sabia sobre esses
pequenos predadores. "Posso até precisar a data", diz
de Oliveira, conservacionista da vida selvagem da
Universidade Estadual do Maranh&o, no Brasil. "Foi em
22 de junho de 2010."

A mensagem veio da pesquisadora Rebecca Zug, que
estava trabalhando com ursos de 6culos no Equador e
havia capturado algumas fotos de um gatinho de
aparéncia curiosa, com cauda longa e muitas manchas -
um gato-tigre diferente de qualquer outro que Oliveira ja
havia visto. "Fiquei hipnotizado com o que vi", lembra
ele.

Avancando para 2024, Oliveira se uniu a mais de 40
pesquisadores de pequenos felinos para propor
formalmente uma nova espécie conhecida como
gato-nebuloso (L. pardinoides), o que elevaria o nimero
total de espécies de gatos-tigre para trés.

A equipe examinou 1400 registros de museus e
armadilhas fotogréficas, o que lhes permitiu comparar
tamanhos, formas e padres de cores entre o0s
gatos-tigre, bem como determinar os habitats onde cada
espécie vive. Eles também analisaram a genética do
gato-bebuloso para defender seu status de espécie.

Apesar da feliz noticia de uma nova espécie, publicada
recentemente na revista cientifica Scientific Reports, os
cientistas também descobriram uma realidade sombria:
cada espécie de gato-tigre existe em muito menos
lugares do que se acreditava.

"Eles perderam mais de 50% de sua area original”,
explica de Oliveira. "O alerta vermelho de extincdo foi
ligado".

Acesso em: https://tinyurl.com/bdh9tm2t



5. Infere-se do texto que a descoberta da nova espécie
de gato-tigre foi possivel gracas a colaboragao
internacional entre cientistas e ao uso de tecnologia

moderna, como armadilhas fotograficas.

6. Depreende-se do texto que Tadeu de Oliveira teve
acesso as fotos dos gatos-tigre em 2010 e ficou
interessado na aparéncia desses felinos.

7. E possivel afirmar que o nimero total de espécies de
gatos-tigre antes da descoberta do gato-nebuloso era de
quatro.

8. De acordo com o texto, o estudo sobre os gatos-tigre
descobriu que todas as espécies conhecidas vivem em
areas maiores do que se pensava anteriormente.

O texto seguinte servird de base para responder as
guestbes de 9 a 12.

Inteligéncias artificiais conseguirdo replicar o senso
de humor humano?

No espaco de dois anos, o ChatGPT, desenvolvido pela
empresa OpenAl, deixou de ser uma curiosidade em um
nicho tecnologico para ser a primeira ferramenta a
realmente levar a IA para o publico em geral.

Desde que a IA se tornou facilmente acessivel, ela ja
aterrorizou professores e universidades, tirou o emprego
de redatores freelancers e inundou as redes sociais com
conteddo de facil producéo e, as vezes, até perturbador.

Especialistas alertam sobre um possivel apocalipse
causado pela IA, & medida que as maquinas se
aprimoram ao ponto de realmente superar o
desempenho dos seres humanos, com uma tecnologia
hipotética conhecida como "inteligéncia artificial geral"
(IAG). Ja outros duvidam que a IA chegue a este ponto
algum dia.

Mas, quando o assunto é a arte, o debate é se a IA
generativa, por natureza, conseguird ser realmente
criativa.

Os grandes modelos de linguagem (LLMs, na sigla em
inglés), como o ChatGPT, trabalham processando
bilhdes de linhas de texto retiradas da internet e de
outras fontes, aprendendo os padrbes e as relacbes
entre as palavras e as sentencas. Com estes dados, a IA
gera respostas que, estatisticamente, sdo as mais
provaveis para perguntas especificas.

Isso significa que as ferramentas de |IA s6 podem
reproduzir informagdes que ja existem de alguma forma,
embora possam resultar em combinagbes de ideias
inéditas.

Mas isso conta como criatividade? Bem, esta é uma
guestao filosoéfica e, no momento, nao ha uma resposta
satisfatoria.
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Acesso em: https://tinyurl.com/26987b8z

9. E possivel afirmar que todos os especialistas
acreditam que a inteligéncia artificial geral (IAG) sera
alcancada em breve.

10. Infere-se do texto que o uso da IA nas redes sociais
pode gerar conteudo perturbador.

11. De acordo com o texto, o desenvolvimento de uma

inteligéncia artificial que supere os humanos é uma
preocupacéo discutida por especialistas.

12. Depreende-se do texto que a IA, atualmente, ja
possui a capacidade de ser criativa de forma igual ou
superior a um ser humano.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 13 a 15.

O tesouro encontrado junto a casal morto em
erupcdo em Pompeia

Cientistas encontraram os restos mortais do homem e da
mulher, que guardavam um pequeno tesouro, durante
uma escavagdo arqueoldgica em Pompeia, a antiga
cidade romana destruida pela erupcédo vulcanica em 79
d.C., localizada no sul da ltalia. As descobertas foram
reveladas nesta semana.

Segundo artigo publicado no E-Journal of the Pompeii
Excavations, a casa onde o casal estava tinha um
pequeno cubiculo que estava sendo usado
provisoriamente como quarto, enquanto uma reforma era
feita no restante do imével.

Quando a erupc¢do do Vesuvio comecou em 79 d.C., os
dois se refugiaram no pequeno cdmodo, enquanto a
tempestade de cinzas e material vulcanico caia do lado
de fora. Mas, em determinado momento, as pedras
vulcanicas acabaram blogueando a Unica porta
disponivel.

"Presos no cémodo pequeno e estreito, eles morreram
quando os fluxos piroclasticos os alcancaram", explicou
o Parque Arqueoldgico de Pompeia em comunicado.

A violenta erupcdo do Vesuvio — que ocorreu numa
noite de agosto ou outubro de 79 d.C., algo que os
cientistas ainda debatem — pegou de surpresa as
cidades de Pompeia, Herculano e Estabia.

Em escavacdes recentes, 0s cientistas se depararam
com o pequeno cdmodo em que jazia o casal, na insula
10, um dos sitios de exploragdo arqueoldgica de
Pompeia.

O esqueleto da mulher foi encontrado sobre uma cama,
em que ela guardava "um pequeno tesouro de moedas
de ouro, prata e bronze", explicaram os pesquisadores.
Também havia algumas joias, como brincos de ouro e
pérolas. Os restos mortais do homem estavam caidos



aos pés da cama. Fora do pequeno cdmodo, os
arquedlogos também encontraram pistas de como era
aguela casa.

"Vestigios nas cinzas permitiram reconstruir o mobiliario
e identificar sua localizagdo exata no momento da
erup¢ao: uma cama, uma arca, um candelabro de bronze
€ uma mesa com tampo de marmore, com os maoveis de
bronze, vidro e cerdmica ainda em seus devidos
lugares”, indica o artigo.

Esses trabalhos ajudam os cientistas a obter "dados
arqueoldgicos muito valiosos" sobre o cotidiano dos
moradores de Pompeia da época, afirmou o diretor do
Parque Arqueoldgico, Gabriel Zuchtriegel.

Acesso em: https://tinyurl.com/dyzp357f

13. E possivel afirmar que o tesouro encontrado com a
mulher consistia apenas moedas de bronze.

14. Infere-se do texto que a casa onde o casal foi
encontrado ndo sofreu danos significativos durante a
erupcao do Vesuvio.

15. De acordo com o texto, a descoberta do casal em
Pompeia fornece informacdes valiosas sobre o cotidiano
dos antigos moradores da cidade.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 16 a 19.

Carlos comprou um baralho comum de 52 cartas,
composto por 4 naipes (copas, espadas, ouros e paus),
cada um contendo 13 cartas (As, 2, 3, ..., 10, Valete,
Dama e Rei) e decidiu analisar as probabilidades de
certos eventos acontecerem.

16. Considerando as caracteristicas desse baralho, a
probabilidade de Carlos tirar uma carta aleatoriamente e
ela ser de copas é de 25%.

17. Em meio as suas contas, Carlos confirmou que a
probabilidade de tirar uma carta aleatoriamente e ela ndo
serum As é 12/13.

18. A probabilidade de Carlos tirar aleatoriamente uma
carta vermelha é 26/52, o que equivale a 1/3.

19. Ana viu que Carlos estava brincando com o baralho,
disse que entende tudo de probabilidade e calculou a
chance de, tirando uma carta aleatoriamente, ela ser um
REI. A resposta correta para o célculo de Ana é 1/52.

O texto seguinte servird de base para responder as
guestdes de 20 a 23.
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Jodo esté projetando uma piscina para a sua casa, com
dimensdes de 8 metros, 4 metros e 2 metros, conforme
imagem abaixo.

2m

5m

20. O volume total de agua que a piscina podera
comportar sera de 50 mil litros.

21. Joado projetou uma borda de 50 cm em todos o0s
lados da piscina, por isso a area total que ela ocupara
sera de 54 m2,

22. Se Jodo usar uma ceramica quadrada de 20 cm de
lado, serdo necessarias 1000 pecas dessa ceramica pra
cobrir a superficie do fundo da piscina.

23. Pensando em reduzir a profundidade da piscina para
1,6 metros, Jodo descobriu que, neste caso, precisaria
de 64 mil litros de 4gua para enché-la.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 24 a 27.

Carla investiu R$ 20.000,00 em uma operac¢éo, a juros
compostos de 8% ao ano, por 3 anos.

24. Apés o fim de todo o periodo da aplicagdo, Carla
obteve um acumulado de R$ 25.194,24.

25. No primeiro ano de operagdo, Carla conseguiu um
rendimento de R$ 2.000,00.

26. Se ao fim do periodo, Carla decidir refazer a
operacdo nos mesmos termos, tendo como capital o
valor acumulado, apds os outros 3 anos ela tera
aproximadamente R$ 31.737,49.

27. Depois de ter feito a aplicacédo, Carla recebeu uma
proposta de outro banco, que ofereceu juros compostos
de 12% ao ano. Se ela tivesse feito esta aplicacéo,
ganharia R$ 2.904,32 a mais de rendimento do que na
aplicacdo que fez.

O texto seguinte servira de base para responder as



guestdes de 28 a 30.

Considere as seguintes proposicdes:

P: "Todos os seres humanos s&o mortais."
Q: "A agua ferve a 100°C ao nivel do mar."
R: "O céu é verde."

S:"2+2=5"

28. A conjuncao P"Q é verdadeira e forma a proposi¢éo:
"Todos os seres humanos sdo mortais e a agua ferve a
100°C ao nivel do mar.

29. A negacado de P é: "Existe algum ser humano que
n&o é mortal."

30. RvS é verdadeira porque a disjuncao so6 é verdadeira
se as duas proposic¢des forem falsas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O texto seguinte servird de base para responder as
guestdes de 31 a 34.

A Arquivologia € uma Ciéncia e disciplina que objetiva
gerenciar todas as informacBes que possam ser
registradas em documentos de arquivos. Deste modo
sdo utilizados principios, normas, técnicas e
procedimentos de tipologias distintas, aplicados nos
processos de composicao, coleta, analise, identificacao,
organizacéo, processamento, desenvolvimento,
utilizagdo,  publicagdo, fornecimento, circulacéo,
armazenamento e recuperacao de informagoes.

7

A Arquivologia € uma éarea do conhecimento onde o
ensino interdisciplinar prevalece, afinal fazem parte
desse universo dos classicos da Arquivologia e primeiros
grandes manuais, os artigos e obras com a produgéo
cientifica contemporénea. Com isso, se faz necessério
conhecer a legislacdo nacional pertinente, preparar-se
para participar das decisdes em diferentes niveis
atuando politicamente, estar atualizado com a plataforma
tecnologica existente e com o0s sites institucionais,
académicos e governamentais disponiveis na Internet,
bem como conhecer os principios da moderna
administragdo, organizacdo e método.

O documento de arquivo, corresponde a documentos
produzidos ou recebidos no decorrer das atividades
gualquer que seja o suporte, dotado de organicidade.

Acesso em: https://www.estadovirtual.com.br/
31. Com relacdo a Valores, sdo considerados

documentos de arquivos secundario os de interesses de
ordem cultural ou informativos.
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32. Sobre caracteristicas do documento de arquivo, a
Naturalidade refere-se ao item no qual s&o produzidos
dentro de determinado contexto e para determinados
fins.

33. A autenticidade nos documentos de arquivos é
denotada quando s&o estabelecidas relacdes entre si e
com as atividades que os geraram.

34. Dentre as caracteristicas dos documentos de
arquivos, a unicidade corresponde a cada registro
arquivistico possuir um lugar Unico na estrutura
documental do conjunto ao qual pertence.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 35 a 38.

"O entendimento sobre o que seja a Administracdo
Pablica deve principiar por meio da compreensao da
finalidade do Estado, uma vez que a existéncia da
primeira esta condicionada a do segundo. De acordo
com Dallari (2006), o objetivo do Estado é zelar pelo bem
comum da coletividade que habita determinado territério,
atuando como ordem juridica soberana. Sendo assim,
pode-se considerar a Administracdo Publica um
instrumento do Estado, empregue de modo a retificar
ineficiéncias do mercado e satisfazer os interesses
coletivos de modo geral (BETIOL et al., 2012), primarios,
e os do proprio Poder Publico, secundarios, uma vez que
0 mesmo se configura como sujeito de direitos, dispondo
assim das mesmas garantias que qualquer individuo
(MENEGUZZI, 2015).

A Administracdo Publica representa a atuagdo concreta
do Estado, ou seja, todo o aparelhamento do mesmo
destinado a atender as caréncias coletivas por meio da
realizacdo de servicos. Perspectiva esta com a qual
corrobora  Granjeiro  (2005), que complementa a
explanacdo acima delimitando que por aparelhamento
entende-se o0 conjunto de érgaos, entidades e funcbes
instaurados para executar as atividades do Estado.
Portanto, em sintese, infere-se que a finalidade da
Administracdo Publica é a concretizacdo das politicas
publicas e programas de Governo (COSTA, 2016). O
provimento das necessidades da sociedade é atingido
por meio de aquisicbes realizadas com o uso de
dispositivos que visam o estabelecimento de acordos
entre a administracdo e outras entidades, geralmente de
origem privada, objetos estes denominados
juridicamente como Contratos Administrativos, regidos
pela Lei n° 8.666 — Lei Geral de Licitagbes e Contratos
Administrativos (LGLC). Estes efetivam a formacéo de
vinculos e a estipulacdo de obrigacBes reciprocas entre
as partes, segundo requisitos instituidos pela propria
Administracdo  (GRANJEIRO, 2005), abordagem
bastante similar aquela praticada por Carvalho Filho
(2015): ajuste firmado entre a Administracdo Publica e
um particular, regulado basicamente pelo direito publico,
e tendo por objeto uma atividade que, de alguma forma,
traduza interesse publico. (p. 177) Logo, tais contratos,



por forca de Lei, podem e devem ser firmados nos casos
em que o Poder Publico carecer de comprar bens, e
contratar obras e servicos. Sendo assim, torna-se
relevante o entendimento do conceito de Administracdo
Publica delineado pela LGLC: a administracédo direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, abrangendo inclusive as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob controle do
poder publico e das fundacBes por ele instituidas ou
mantidas (Lei n°® 8.666/93, Art. 6°, inciso XI)."

Acesso em: file:///C:/Users/vieir/Downloads/9727-45657-1-PB.pdf

35. Os atos declaratérios fazem alteracdo em uma
situacado ja existente, sem provocar a sua extin¢ao ja os
atos modificativos sédo aqueles que afirmam a existéncia
de um fato ou entdo de uma situacao juridica.

36. Os Atos da administracdo publica sdo aqueles
advindos da vontade da Administracdo Publica na sua
funcdo propria. Ja os atos constitutivos sdo 0s que
aquele que pde fim a situacdes juridicas individuais
existentes.

37. As atividades da Administracdo Publica sé&o
desenvolvidas em consonéncia com principios a serem
observados. Moralidade compde um dos principios da
Administracdo Publica.

38. Os atos privados séo aplicados apenas em algumas
situagBes, nos quais a administracdo renuncia as
prerrogativas publicas e tratada como particular.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 39 a 42.

Controle Interno na Administracédo Publica

O controle interno na administracdo publica é
frequentemente  exercido por uma equipe ou
departamento especifico dentro da instituicdo, dedicado
exclusivamente a essa fungéo. Esses profissionais sédo
geralmente selecionados por sua experiéncia e
competéncia em éareas como finangas, contabilidade,
auditoria e administracdo publica. Eles desempenham
um papel vital na manutencéo da ordem e conformidade
dentro da gestéo municipal.

Além dos funcionarios designados, o controle interno
também pode envolver outros membros da
administracdo, como gestores e diretores de
departamentos, que tém a responsabilidade de
implementar e manter os procedimentos de controle em
suas respectivas areas. Essa abordagem colaborativa
assegura que as praticas de controle interno sejam
integradas em todos o0s niveis da organizacao,
fortalecendo a governanga e aumentando a eficacia dos
controles.

Ademais, em muitas esferas governamentais, existe
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também a figura do Controlador Interno, um profissional
ou equipe que atua de forma independente dentro da
organizagdo para avaliar e aprimorar a efichcia dos
processos internos e externos de controle. Esta posi¢édo
€ crucial para garantir que o controle interno ndo apenas
siga as regulamentaces, mas também promova a
melhoria continua e a transparéncia na administragao
publica. A atuagdo desses profissionais é essencial para
garantir que a prefeitura opere de maneira ética e
legalmente responsavel, cumprindo seu papel perante a
comunidade e os 6rgaos reguladores.

Acesso em: https://cr2.co/controle-interno-administracao-publica/

39. Um dos beneficios da funcdo controle na
administragdo publica é a garantia que 0s riscos que
envolvem as atividades da administracdo publica sejam
maximizados.

40. A funcdo controle na administracdo publica,
sobretudo quando refere-se a controle interno, busca a
criacdo de uma cultura organizacional ética, valorizando
a integridade e a responsabilidade na conducdo das
atividades.

41. A funcao controle na administracéo publica envolve a
avaliacdo da adequacéo das politicas e procedimentos
administrativos, visando garantia e conformidade com
leis e normas e monitoramento das operacdes
financeiras e de gestéo.

42. Uma das fungbes do controle na administracéo
publica é a promocao da transparéncia na gestao.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 43 a 46.

Fundamentos da rotina administrativa

Para funcionar bem, diariamente, os funcionarios das
organizacbes se veem envolvidos na realizacdo de
diversas tarefas que fazem a engrenagem funcionar. Sao
essas tarefas que oferecem suporte aos setores de uma
empresa e compdem a rotina administrativa, como, por
exemplo: assinatura de um contrato; registro do nome do
novo contratado; gerenciamento dos beneficios dos
colaboradores; pagamentos a fornecedores, entre
outras.

Uma das caracteristicas dessas tarefas € que elas sao
realizadas por etapas e estdo baseadas em um
mapeamento de producdo do setor, organizando e
facilitando os processos. Normalmente, as atividades
administrativas sao desenvolvidas pelos diretores,
gerentes, supervisores, analistas, assistentes e
auxiliares, de maneira a reduzir e/ou evitar erros e
melhorar o0s resultados. Neste sentido a rotina
administrativa fundamenta-se em pilares que dé&o
sustentacao a operacao.



Acesso em: https://sebrae.com.br

43. O atendimento ao cliente corresponde a um dos
pilares que envolvem rotinas administrativas e compde
atividades denominadas de Frontoffice (linha de frente).

44. A rotina administrativa ampliou seu escopo, e
atualmente estratégias de fusdes, aquisicbes e outros
modelos de aliancas estratégicas fazem parte da
operacdo organizacional buscando a colaboragdo
estratégica entre as empresas, de modo que uma
complemente as atividades da outra.

45, A gestdo de pessoas € um dos pilares da rotina
administrativa, sobretudo o modo como a comunicagao é
estabelecida e as metas estabelecidas para que as
atividades sejam desenvolvidas por meio de objetivos
definidos.

46. Um dos pilares essenciais na rotina administrativa €
o marketing. O conhecimento de estratégias de
marketing, levando em consideracéo a jornada do cliente
e a jornada de compra, é fundamental para fidelizar
clientes.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 47 a 50.

Os principios fundamentais da Constituicdo Federal
Por Gustavo Martinelli

A Constituicdo de 1988 foi construida, como diria Chico
Buarque de Holanda, "tijolo por tijolo, num desenho
l6gico". Por isso, deve ser lida como quem |é um
romance policial, buscando pistas em cada uma das
paginas antecedentes para decifrar o enigma final. Ela
apenas tém sentido para aqueles que acompanharam
toda a histéria.

Dessa forma, logo o art. 1° da CF tomou cuidado em
apresentar as bases sobre as quais se ergueria todo
edificio sdlido constitucional. Enunciou os fundamentos
do sistema, 0s quais serviram para conferir a unidade do
ordenamento juridico, cada coisa em seu lugar. Esse
zelo arquitetbnico recebeu o nome de principios
fundamentais.

Martinelli, Gustavo, 2023.

Acesso em: https://tinyurl.com/29zc78nm

47. A dignidade da pessoa humana corresponde a um
dos fundamentos descritos no artigo 1° da Constituicdo
Federal. Esse fundamento traduz a compreenséo do ser
humano como alguém irrepetivel e Gnico, razdo pela qual
ndo pode ser tomado como meio para o atingimento dos
objetivos do Estado, mas como um fim em si mesmao.
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48. Os principios fundamentais da Constituicdo Federal
sdo os pilares que estabelecem os valores e diretrizes
basicas do ordenamento juridico do Brasil.

49. O valor social do trabalho aparece como principio
constitucional no Art. 1°, tratando-se também de um dos
principios fundamentais da ordem econémica.

50. O Titulo | da Constituicdo, intitulado "Dos principios
fundamentais”, é dividido em dois tdpicos. O artigo 1°
trata do modo como a Republica Federativa do Brasil
rege suas relacdes internacionais de acordo com
principios.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 51 a 54.

Direitos Politicos

Os direitos politicos sdo aqueles que disciplinam a
soberania popular, necessarios ao exercicio do poder
soberano. Tratam-se das prerrogativas e os deveres
inerentes a cidadania e englobam o direito de participar
direta ou indiretamente do governo, da organizacao e do
funcionamento do Estado, compreendendo tanto o direito
de votar quanto o de ser votado.

Para concorrer as elei¢bes, o candidato devera possuir
domicilio eleitoral na respectiva circunscricao pelo prazo
de, pelo menos, um ano antes do pleito, e estar com a
filiacdo deferida pelo partido no minimo seis meses antes
da data da eleicdo (Lei das Elei¢des).

Os cidaddos podem sofrer privacdo de seus direitos
politicos por meio da perda ou suspensdo, as quais nao
se tratam da privacao perpétuas dos direitos politicos. A
pessoa, depois de certo prazo, pode voltar a exercer tais
direitos. A cassacdo, perda definitiva e, em regra, ndo
recuperavel dos direitos politicos, € vedada.

Acesso em: https://tinyurl.com/54edcv8m

51. A capacidade eleitoral (sufragio) divide-se em: ativa e
passiva. A ativa corresponde ao direito de ser votado em
processo eleitoral.

52. Dentre os itens que compBGe o Artigo 14° da
Constituicdo Federal, o plebiscito compreende consultas
formuladas ao povo para que delibere sobre matéria de
acentuada relevancia, de natureza constitucional.

53. Segundo o § 2° do Artigo 14° da Constituicdo
Federal, ndo podem alistar-se como eleitores os
estrangeiros e, durante o periodo do servico militar
obrigatorio, os conscritos.

54. O alistamento eleitoral constitui-se uma das
condicdes de elegibilidade estabelecida no § 3° do artigo
14° da Constituicdo Federal.



O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 55 a 58.

O objetivo da contabilidade

A contabilidade evoluiu com o passar dos anos e busca
aprimorar e gerenciar todas as informagfes de gestéo de
uma empresa para uma tomada de decisdo mais
assertiva pelos negoécios. Ela trata de uma ciéncia social
e tem como objetivo os estudos dos patriménios, dos
bens, direitos e obrigacdes para empresas, publicas ou
privadas, e pessoas fisicas e juridicas.

Dessa forma, as organizacBes precisam entender a
importancia da contabilidade para projetar o crescimento
do negécio de forma estratégica.

Acesso em: https://tinyurl.com/y8tmyw9t

55. No fluxo de caixa, devem ser registrados apenas 0s
recebimentos e os pagamentos. Os Recebimentos e
pagamentos previstos para o futuro ndo sao validos.

56. O saldo negativo pode indicar diferencas entre os
prazos de recebimentos e os de pagamentos.

57. A estrutura do fluxo de caixa depende da natureza da
empresa e das necessidades do empresario. O resultado
do fluxo de caixa é o saldo disponivel, ou seja, a
diferenca entre o valor total recebido e os pagamentos
realizados no mesmo periodo.

58. O saldo de caixa é um retrato de um determinado
momento, portanto ndo indica necessariamente que a
empresa esta tendo lucro ou prejuizo em suas atividades
operacionais.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 59 a 62.

CONTROLE PATRIMONIAL

Segundo a contabilidade publica, a classificacdo de
patriménio publico é estabelecida diferenciando os tipos
de bens.

O Setor de Patrimdnio realiza o inventério fisico de cada
bem, controla e registra as aquisicbes, baixas,
procedimentos patrimoniais (depreciacdo, amortizacéo,
exaustdo, reducdo ao valor recuperavel), transferéncias,
etc. e envia as informagbes sintéticas por meio de
Relatério Mensal de Bens (RMB) ao Setor de
Contabilidade para efetuar as conciliacbes e
lancamentos sintéticos de ajustes, se for o caso.

Em funcao das exigéncias da Lei n° 4.320/64 deve existir
uma grande sintonia entre o Setor de Patrimbnio e o
Setor de Contabilidade.

Acesso em: https://www.crc-ce.org.br/
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59. Os bens culturais ndo expostos e direitos de

propriedade intelectual s&o considerados bens
dominicais.

60. As escolas publicas, hospitais publicos e bibliotecas
publicas sdo considerados bens dominicais, pois séo
utilizados pela populagéo.

61. Bens de uso comum correspondem aqueles que
estdo a disposicao de todos os cidaddos e ndo podem
ser vendidos ou comercializados.

62. Os quartéis e instalagcdes militares, veiculos oficiais,
aeroportos e portos publicos sdo considerados bens de
uso comum.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 63 a 66.

Relacdes humanas no ambiente de trabalho

No ambiente de trabalho, as relagdes humanas se déo
de diversas maneiras e sdo fundamentais para o bom
desenvolvimento das tarefas. Muitas vezes consumidas
pela mecanicidade que a rotina impde, é necessario
pensar sempre em, de fato, tornar as relagbes de
trabalho cada vez mais humanas.

Diretamente ligada a construcdo da cultura
organizacional, a humanizacdo no trabalho envolve o
desenvolvimento de um ambiente saudavel e respeitoso,
capaz de flexibilizar praticas e aproximar o0s
trabalhadores da organizacdo em que trabalham,
buscando adaptar processos e procedimentos da
instituicdo as necessidades dos colaboradores.

Humanizar as relacdes de trabalho requer um olhar de
empatia sobre o trabalhador, que passa a ser visto ndo
mais apenas como méo de obra, mas sim como um
individuo Unico, dotado de anseios, dificuldades e que
necessita de apoio nas suas acgoes.

A area de Recursos Humanos (RH) tem papel
estratégico no planejamento e implementacdo destas
novas praticas humanizadas de gestdo de pessoas,
sendo capaz de fomentar o processo de mudanga de
pensamento e comportamento dos colaboradores. A¢des
que objetivem a valorizacdo e desenvolvimento do
individuo, de suas potencialidades, competéncias e
habilidades, além de promoverem a interacdo, sao
capazes de estimular e motivar o trabalhador na rotina
de trabalho.

Acesso em: https://urh.cps.sp.gov.br/

63. Ao adotar uma abordagem estratégica para o
desenvolvimento de pessoas, o RH esta posicionando a
empresa de forma mais vantajosa para enfrentar os
desafios do mercado e alcancar seus objetivos
organizacionais.



64. Integrar o desenvolvimento pessoal e profissional a
cultura da empresa nédo beneficia os colaboradores, pois
cada um tem sua individualidade e a construcdo de uma
equipe altamente capacitada e motivada s6 pode
acontecer de modo natural.

65. O Departamento de Recursos Humanos (RH)
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
e capacitacdo de colaboradores, atuando como
catalisador do crescimento profissional dos individuos
gue compdem a equipe.

66. O desenvolvimento e a capacitacdo profissional sao
fundamentais em um cenario empresarial caracterizado
pela rapida evolugdo tecnoldgica, mudancas nos
modelos de negécios e crescente competitividade.

O texto seguinte servird de base para responder as
guestdes de 67 a 70.

Poderes administrativos
Por Elizabete Baffa

Os poderes conferidos a administracdo publica s&o
instrumentos colocados a sua disposicdo para a
preservacdo dos interesses da coletividade.

Objeto de andlise de renomados administrativistas, os
poderes administrativos assumem, para o administrador
publico, a natureza de dever e seu exercicio exige estrita
observancia aos limites estatuidos em lei.

Considerando que a Administracdo Publica atua,
sempre, no interesse da coletividade, os poderes
administrativos sdo mais que meras faculdades,
caracterizam-se, na verdade como dever.

Portanto, os poderes conferidos a administracao publica
possuem, para o administrador publico, a natureza de
dever e devem ser exercidos nos estreitos limites da lei,
na medida em que ele age em nome de terceiros em
busca do interesse comum.

Acesso em: https://tinyurl.com/yk6efya6

67. O Poder Regulamentar é aquele em que o
Administrador Publico tem Liberdade em sua decisao,
admite Juizo de Valor, bem como analise de
Conveniéncia e de Oportunidade.

68. A Administracdo tem o poder-dever de punir
internamente as infragbes funcionais dos servidores e
demais pessoas sujeitas a sua disciplina. Esse poder é
denominado de Poder Hierarquico.

69. O Poder da Administracdo é Abstrato, é Instrumental,
e quando o Estado realiza esse Poder, ele o faz por meio
de Ato Administrativo.
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70. Praticar um Poder da Administracdo dentro dos
Limites da Lei significa que o Agente tem que ser a
Autoridade Competente para realiza-lo.

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 71 a 74.

A importancia da linguagem na redacao administrativa
Por Marivam Tavares dos Santo

A linguagem de um texto de cunho administrativo ou
académico deve ser clara, objetiva e denotativa, porque
tem a finalidade de informar ao leitor; por isso, ha a
necessidade de se ter o cuidado com o vocabulario e
com as construcdes sintaticas.

Além de que, devemos prezar pela organicidade apoiada
em esquemas mais ou menos rigidos, pois muitos dos
documentos técnicos possuem padronizacdes em termos
de estrutura, definidas pelo Manual de Redacdo da
Presidéncia da Repulblica ou mesmo pelas préprias
empresas.

Outro cuidado no ato de redigir é considerar algumas
caracteristicas contributivas gquando usadas
adequadamente para a qualidade do texto, tais como:
impessoalidade, formalidade, conciséo, clareza, precisdo
e corregao.

Impessoalidade, uso do padrdo culto da linguagem,
clareza, conciséo, formalidade e uniformidade s&o alguns
requisitos para a redacao técnica.

Acesso em: https://tinyurl.com/ye27wsrt

71. Em redacdo oficial, o pronome de tratamento
utilizado ao se dirigir a um Major € Sua/Vossa Senhoria.

72. No emprego de pronomes de tratamento em redacao
oficial, o termo "Vossa Senhoria" é empregado em
comunicacdes dirigidas aos Chefes de Poder, seguido

do cargo respectivo.

73. Em relacdo aos elementos de textualidades em
redacBes oficiais, a coesdo trata-se de um aspecto
semantico-conceitual, uma qualidade necesséaria na
construcdo do sentido de um texto, em que ocorre a
articulacéo do nexo com as respectivas ideias inseridas.

74. Em redacédo oficial, quando dirigida a um Reitor de

Universidade, € adequado a utilizacdo do pronome de
tratamento Vossa Magnificéncia.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 75 a 76.

Contabilidade de custos

A contabilidade de custos é uma area da contabilidade
que se dedica a analisar, registrar e controlar os custos



envolvidos nas atividades de uma empresa.

Ela ajuda a empresa a tomar decisdes estratégicas,
como definir precos, controlar gastos, avaliar a
rentabilidade, planejar investimentos, entre outras.
Também é essencial para o cumprimento das obrigacfes
fiscais e legais da empresa.

A contabilidade de custos trata-se de uma é&rea da
contabilidade que gerencia os custos da empresa,
assegura o melhor preco de venda e aumenta a margem
de lucro.

Ela administra os gastos da empresa que podem
impactar o preco final do produto, como manutencéo de
equipamentos, mao de obra, aluguel, energia elétrica,
agua, entre outros. Assim, faz o acompanhamento das
despesas e verifica as melhores estratégias para reduzir
0S Custos.

Acesso em: https://tinyurl.com/yssdxrve

75. O Custeio ou método ABC é determinado por meio
dos gastos que sdo gerados pelas atividades realizadas
por um negocio. Desse modo, ele faz o rateio dos custos
de cada etapa das operacdes, depois de verificar como
se relacionam e influenciam o consumo de recursos.

76. Na contabilidade, os custos fixos s&o aqueles que
possuem relacdo direta com o volume de producdo. Ou
seja, quanto maior forem os gastos com matéria-prima e
embalagens, maior sera a producéo.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 77 a 80.

Redac¢&o administrativa
O objetivo da lingua é comunicar.

O Poder Publico usa a redacéo oficial para elaborar atos
normativos e comunicacBes oficiais, dirigidos as
instituicbes publicas ou privadas.

Os documentos oficiais devem seguir um padrdo, uma
forma ou uma estrutura. A norma-padrdo da lingua
portuguesa é utilizada com foco na linguagem direta,
precisa e concisa.

A ideia é que a mensagem seja bem compreendida, sem
deixar de lado a objetividade, uniformidade e
simplicidade.

Acesso em: https://tinyurl.com/4uvsv466

77. O relatdrio difere-se do oficio porque a informacéo é
utilizada apenas internamente.

78. Na redacao administrativa, o relatdrio é utilizado para
manifestar sobre um assunto, com o objetivo de
fundamentar questbes submetidas a apreciagdo ou
aclarar fatos, com informagBes necessarias para

esclarecer a demanda.
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79. O requerimento trata-se de um texto técnico
destinado a comunicagéo interna entre departamentos e
demais 6rgdos dentro de uma instituicio. Tem como
principal objetivo a rdpida comunicagdo sem burocracias.

80. O requerimento é um tipo de texto utilizado por
entidades oficiais, 6rgdos publicos ou InstituigGes.
Trata-se de um documento cuja funcdo primordial é
pedir, solicitar ou requerer algo.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 81 a 84.

Processadores de texto sdo programas projetados para
elaboracdo de, praticamente, qualquer tipo de texto.

Acesso em: https://tinyurl.com/3jau77nv

81. A extensdo de um arquivo € um sufixo que indica o
tipo de arquivo e é adicionado ao final do nome do
arquivo, separada por um ponto. A extensdo atual

padrdo para os documentos do Word é docx.

82. Um modelo corresponde a esbogos pré-definidos de
tipos de documentos muito utilizados no dia a dia (como
memorandos, curriculos, convites etc.).

83. Uma forma de visualizar os caracteres "invisiveis"
(quebra de pagina, de secdo, espago, tabulacgéo,
ENTER) é clicando no botdo "Mostrar tudo". Dessa
forma, os caracteres serdo grafados, para que se possa
visualiza-los.

84. Quando digitamos um documento num processador
de texto, as teclas de atalho facilitam bastante o
desenvolvimento do trabalho. Um exemplo do uso de um
atalho é a sequéncia CTRL + Z, que desfaz uma agéo ou
digitagdo no Word.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 85 a 88.

Planilhas eletrdnicas sdo programas projetados para a
elaboracdo de tabelas. Os recursos e ferramentas
fornecidos pelas planilhas eletrénicas possibilitam efetuar
de maneira rapida, produtiva e eficiente, uma 6étima
organizagdo e andlise detalhada dos dados, envolvendo
calculos diversos e graficos.

Acesso em: https://tinyurl.com/3jau77nv
85. O Excel possui opcdo para definir cabecalhos e

rodapés diferentes em péaginas pares e impares, bem
como para primeira pagina diferente.
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86. Para copiar a formata¢céo com o Excel, selecione a
célula com a formatacdo desejada e, na guia Pagina
inicial, no grupo "Area de Transferéncia", clique na
ferramenta Pincel de formatacdo, em seguida, selecione
a nova célula e aplique a formatacéo.

87. No Excel, é possivel alinhar o texto em uma célula ou
ajustar o espacamento entre as linhas: Alinhamento a

esquerda, Alinhamento centralizado, Alinhamento a
direita e Jusitificado.

88. Por padrdo do Excel, quando um valor numérico é
digitado, ele fica automaticamente alinhado a direita da
célula; e quando um texto alfanumérico € digitado, o
alinhamento é a esquerda.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 89 a 92.

O programa mais conhecido, que possui as
caracteristicas de construir apresentagfes de slides, é o
Power Point, integrante do pacote Office da empresa
Microsoft.

Acesso em: https://tinyurl.com/3jau77nv

89. No power Point, € possivel aplicar designs diferentes
numa mesma apresentacdo, basta usar o botdo direito
do mouse no design escolhido e utilizar a op¢do aplicar
aos slides selecionados.

90. O layout é a maneira pela qual podemos definir quais
elementos o slide contera e qual a disposicao que esses
elementos terdo dentro do slide.

91. O Slide mestre é definido como um elemento base
que contém configuragBes sobre o modelo do design
escolhido, como os estilos, tamanhos e cores das letras,
estilos dos marcadores e tamanhos e posi¢cdes dos
espacos reservados.

92. Uma apresentagdo nada mais é do que um arquivo
composto por quadros (slides) em sequéncia. Cada slide
pode conter todas as formas de informacgéo (textos,
imagens, fotos, desenhos, diagramas e som).

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 93 a 96.

As etapas funcionais de um computador sdo as
seguintes: entrada, processamento e saida de dados.
Passando para uma visdo arquitetbnica, encontramos
dispositivos e acessorios que fazem parte do corpo
funcional dos computadores.

Acesso em: https://tinyurl.com/3jau77nv
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93. A Cémera de video, também conhecido como
webcam, € um equipamento que tem como objetivo
captar imagens de quem estd na frente do video do
computador, e é considerando um dispositivo de saida

de dados.

94. O Leitor o6tico/scanner é um equipamento que capta
imagens em geral, tal como uma fotocopiadora. As
imagens sdo digitalizadas (codificadas) ao serem
enviadas para o computador.

95. O Teclado continua sendo o mais popular e 0 mais
utilizado dispositivo de entrada de dados.

z

96. O processador é um elemento de hardware
responsavel pela interpretacdo das instrucdes dos
programas (software), exemplo de instru¢bes: uma
operacdo aritmética, a leitura de uma informacéo,
gravagdo de uma informac¢@o no disco, instru¢bes de
comparacdo, ele é considerado um dispositivo de
armazenamento.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 97 a 100.

O Windows é um sistema operacional (software) de
cbédigo fechado, concebido pela empresa Microsoft,
muito difundido e utilizado no Brasil.

Acesso em: https://tinyurl.com/3jau77nv

97. Um icone é a representacdo grafica de um objeto. E
uma imagem que tem alguma relacdo de semelhanca
entre a representacdo e o que ela significa no contexto.
Em informéatica, funciona como elemento de interface
com o usuério. Ao clicar nele, é ativada uma tarefa no
computador.

98. O Teclado virtual edita um teclado que funciona
acionando o mouse sobre as teclas, €& um recurso
voltado para pessoas com dificuldade de movimentos
nas maos ou de coordenacdo motora.

99. A barra de tarefas possui elementos que permitem
disparar comandos para iniciar e monitorar tarefas em
geral. Essa barra também possibilita o gerenciamento
das tarefas que estdo ativadas no computador. Para
cada tarefa ativada, o sistema operacional cria uma
imagem na barra de tarefas com o nome da tarefa em
questao.

100. O Painel de Controle trata-se do plano de fundo
onde geralmente encontramos icones para ativar alguma
tarefa. Eles sdo configuraveis (podem ser alterados pelo
usuario do computador), variando, portanto, de
eguipamento para equipamento.
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Nao destacar. Folha para rascunho.
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