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e A prova é composta por 40 questoes de multipla escolha.
Para cada questao, ha apenas 4 alternativas, devendo ser mar-
cada apenas uma.

e Assinale a folha de respostas com caneta esferografica preta
e transcreva para essa folha as respostas escolhidas.

e Ao marcar o item correto, preencha completamente o cam-
po correspondente, utilizando caneta esferografica preta.
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e Na3&o deixe nenhuma das 40 questdes em branco na folha de
respostas.

e A duracdo total da prova é de 4 horas. NAO havera tempo
adicional para transcricdo de gabarito.

e \Vocé podera deixar a sala e levar o caderno de questdes
apo6s 90 minutos do inicio da prova.

e Siga corretamente todas as instrugbes dadas pelo aplicador
da prova.



LEGISLACAO

1 A Constituicdo Federal, em seu capitulo 1V,
trata da questdo da ciéncia, tecnologia e inovagao
na ordem estatal brasileira. Ndo obstante, o Ins-
tituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
também organiza suas a¢des baseadas nesse man-
damento constitucional por meio do ACTec: Pro-
grama de Apoio a Ciéncia e Tecnologia do IFSP.
A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao do
IFSP aprovou o Programa de Apoio a Ciéncia e
Tecnologia do IFSP (PACTec) no Conselho de
Pesquisa, Inovacao e Pos-Graduagdo, visando a
angariar recursos para pagar bolsas para nossos
estudantes participarem de projetos de pesquisa,
inovagdo e extensao, bem como apoid-los a parti-
cipar de eventos cientificos e tecnoldgicos.

Fonte: IFSP. Texto adaptado, disponivel em: https://www.
ifsp.edu.br/acoes-e-programas/83-pesquisa/4352-programa-
de-apoio-a-ciencia-e-tecnologia-pactec-do-instituto-federal-

de-sao-paulo, acesso em 15 de ago. 2024.

Sobre a fungdo do Estado brasileiro no tema
tratado, pode-se afirmar que:

(A) Apesar de essencial ao desenvolvimento na
na¢do, a pesquisa cientifica basica e tecno-
logica recebera tratamento secundario do
Estado, tendo em vista o bem publico e o
progresso da ciéncia, tecnologia e inovagao
por ser considerada interesse nao prioritario,
uma vez que a erradica¢do da pobreza ¢ o
maior problema do Brasil.

(B ) O Estado apoiara a formagdo de recursos
humanos nas areas de ciéncia, pesquisa, tec-
nologia e inovagdo, inclusive por meio do
apoio as atividades de extensdo tecnologica,
e concederd aos que delas se ocupem meios
e condi¢des especiais de trabalho.

(C) E obrigacio constitucional dos Municipios
vincular parcela de sua receita orgamentéria
a entidades publicas de fomento ao ensino e
a pesquisa cientifica e tecnologica, uma vez
que as cidades que comportam essas ativi-
dades sdo mais beneficiadas que os demais
municipios brasileiros.

(D) O Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (SNCTI) serd organizado em re-
gime de financiamento, exclusivamente, pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com vistas a promover o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovagdo, ndo pre-
vendo colaboragdo de outros segmentos.

2 De acordo com a Lei n. 8.429/1992, cons-
titui um dos Atos de Improbidade Administrativa
que causa prejuizo ao erario:

( A) Permitir ou facilitar a aquisi¢do, permuta ou
locagao de bem ou servigo por prego médio
praticado no mercado.

( B ) Ordenar ou permitir a realizagdo de despesas
ndo autorizadas em lei ou regulamento.

( C ) Celebrar contrato ou outro instrumento que
tenha por objeto a prestacdo de servigos pu-
blicos ou privados por meio da gestao asso-
ciada, observando as formalidades previstas
em oficio.

(D) Conceder beneficio administrativo ou fiscal
com a observancia das formalidades legais
ou regulamentares aplicaveis a espécie, in-
dependente de dotagdo orgamentaria.

3 De acordo com a Lei n. 11.892/2008 (Lei
que Institui a Rede Federal de Educag@o Profis-
sional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da
outras providéncias.), a administracdo dos Institu-
tos Federais possui os seguintes 6rgaos superiores:
(A) O Colégio de Dirigentes e o Conselho Su-
perior.
( B ) O Grupo de Dirigentes e o Conselho Fiscal.
( C ) O Conselho Superior e o Conselho Fiscal.
(D) O Grupo de Pro-Reitores e o Conselho Ad-
ministrativo.

4 A carreira de Professor do Ensino Basico,
Técnico e Tecnologico ¢ disciplinada pela Lei n.
12.772/2012. No que tange a sua estrutura, acesso,
promogao e progressao funcional, € correto dizer:
(A) A progressdao na Carreira de Magistério do
Ensino Basico, Técnico e Tecnologico ocor-
rera com base nos critérios gerais estabeleci-
dos nesta Lei e observara, exclusivamente, o
cumprimento do intersticio de 18 (dezoito)
meses de efetivo exercicio em cada nivel.
(B ) Os docentes aprovados no estagio probatd-
rio do respectivo cargo e que atenderem ao
requisito de titulacdo fardo jus ao cargo de
professor Titular independente de aprovacao
em processo de avaliacao de desempenho.
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( C ) O processo de avaliag@o para acesso a Classe
Titular serd realizado por comissdo especial
designada pelo Reitor, autoridade maxima
da Instituicao.

(D) A progressao ¢ a passagem do servidor para
o nivel de vencimento imediatamente supe-
rior dentro de uma mesma classe, € promo-
¢do, a passagem do servidor de uma classe
para outra subsequente, na forma desta Lei.

5 a educacdo abrange os processos formativos
que se desenvolvem na vida familiar, na convivén-
cia humana, no trabalho, nas instituigdes de ensino
€ pesquisa, nos movimentos sociais € organizagoes
da sociedade civil ¢ nas manifestagoes culturais.
A educagdo escolar se desenvolve, predominante-
mente, por meio do ensino, em instituigdes pro-
prias. A preparagdo geral para o trabalho e a ha-
bilitacdo profissional poderdo ser desenvolvidas
nos proprios estabelecimentos de ensino médio ou
em cooperagao com institui¢des especializadas em
educacdo profissional.

Fonte: Adaptacao da LBD - Lei n. 9.394/1996

Com base na Lei de Diretrizes e Bases da Edu-

cagdo Nacional — Lei n. 9.394/1996, a educacao

profissional e tecnologica abrange:

(A) aformagdo continuada somente apds a con-
clusao do ensino médio regular.

(B) a educagdo profissional também de nivel
fundamental nas entidades privadas.

( C ) a educagio profissional tecnoldgica de gra-
duagdo e pds-graduagdo.

(D) a educacdo infantil através de atividades 1a-
dicas em toda rede federal.

6 DeacordocomaLein. 8.112/1990, que dis-
poe sobre o regime juridico dos servidores publi-
cos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes
publicas federais, a autoridade que tiver ciéncia
de irregularidade no servigo publico ¢ obrigada a
promover a sua apuracao imediata, mediante sin-
dicancia ou processo administrativo disciplinar,
assegurada ao acusado ampla defesa. Na sindican-
cia, a apuracao administrativa podera resultar:
(A) Arquivamento do processo.

( B ) Adverténcia de até 60 (sessenta) dias.

( C ) Suspensao de até 90 (noventa) dias.
(D) Afastamento preventivo de 150 (cento e cin-
quenta) dias.

7 Deacordo com a Lein. 13.146/2015 (Estatu-
to da Pessoa com Deficiéncia), os telecentros comu-
nitarios que receberem recursos publicos federais
para seu custeio ou sua instalacdo, e lan houses, de-
vem possuir equipamentos e instalagdes acessiveis.
O percentual de computadores com recursos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual
que os estabelecimentos citados devem garantir,
no minimo, é:
(A) 50% (cinquenta por cento) de seus compu-
tadores.
( B) 30% (trinta por cento) de seus computadores.
( C ) 20% (vinte por cento) de seus computadores.
(D) 10% (dez por cento) de seus computadores.

CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS

8 Faca a leitura do Art. 4° da Lei n.
12.711/2012, a seguir:

“Art. 4° - As institui¢des federais de ensino
técnico de nivel médio reservardao, em cada con-
curso seletivo para ingresso em cada curso, por
turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de
suas vagas para estudantes que cursaram integral-
mente o ensino fundamental em escolas publicas.”

Fonte: Lei n. 12.711/2012. Disponivel em: https://www.

planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/lei/112711.
htm. Acesso em: 21 ago. 24.

Apos a leitura do artigo, analise, com atencao, a
situacdo abaixo:

Joana ¢ aluna do 9° ano do Ensino Fundamen-
tal de uma escola publica de Barretos, onde estuda
desde o 1° ano. Desejando estudar no Instituto Fe-
deral de Sao Paulo (IFSP), Joana pediu a seus res-
ponsaveis que buscassem, juntos, informagdes mais
detalhadas sobre o processo seletivo para o curso
técnico em Alimentos integrado ao Ensino Médio,
ofertado pelo Campus Barretos do IFSP.
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Considerando a Lei n. 12.711/2012, que “Dispde

sobre o ingresso nas universidades federais e nas

institui¢coes federais de ensino técnico de nivel mé-

dio e da outras providéncias” (e suas alteragdes), a

informacgdo correta que Joana e seus responsaveis

receberao ¢ a de que,

(A) concorrendo as vagas reservadas por lei, Jo-
ana com sua familia deve possuir renda per
capita igual ou inferior a 1 (um) salério mi-
nimo; caso contrario, Joana devera fazé-lo
na modalidade ampla concorréncia.

( B ) ingressando no IFSP a partir da reserva de
vagas do processo seletivo, Joana terd prio-
ridade para o recebimento dos auxilios estu-
dantis, visto que ¢ oriunda de escola publica.

( C ) optando pela reserva de vagas, Joana concor-
rerd inicialmente as vagas de ampla concor-
réncia, sendo que somente se sua nota nao
for suficiente € que ela concorrerd as vagas
reservadas.

( D) havendo vagas remanescentes no curso de-
sejado por Joana, o preenchimento priorita-
rio se dard por estudantes de escola publica,
com chamada posterior para estudantes au-
todeclarados na forma da lei.

9 Leia, com ateng¢ao, o excerto abaixo:

“Outro saber necessario a pratica educativa
(...) ¢ 0 que fala do respeito devido a autonomia do
ser do educando. Do educando crianga, jovem ou
adulto. Como educador, devo estar constantemente
advertido com relagdo a este respeito que implica
igualmente o que devo ter por mim mesmo. (...) O
respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um
imperativo €tico e ndo um favor que podemos ou
nao conceder uns aos outros.” (Freire, 2019, p. 58)

Paulo Freire discute alguns saberes necessarios a pra-
tica educativa a partir de uma perspectiva progres-
sista, tendo a autonomia do educando como um dos
aspectos centrais. Para atuar de modo coerente com
esse principio, o educador, com base em Freire, deve:
(A) atuar no espago pedagdgico com neutralida-
de, aplicando as técnicas e conhecimentos de
sua especialidade, de modo a permitir que os
educandos desenvolvam e exergam a propria
inteligibilidade.
( B) assumir a postura dialdgica no ensino, reco-
nhecendo a importancia da inquietagdo e da

curiosidade, de tal forma que educandos e
educadores aprendam e crescam na diferenga.

( C ) exercer o direito de transgredir a ética, ado-
tando uma pratica critica e questionadora, a
fim de que os educandos reconhecam e de-
fendam a educagdo como forca transforma-
dora da sociedade.

( D) transferir o conhecimento pedagogico, utili-
zando uma linguagem clara, eficaz e contex-
tualizada, para que os educandos conhegam
e apliquem os conceitos necessarios a vida
escolar e cotidiana.

10 Lciaoexcertoa seguir:

“A inclusdo educacional requer professores
preparados para atuar na diversidade, compreen-
dendo as diferencas e valorizando as potencialida-
des de cada estudante de modo que o ensino favo-
reca a aprendizagem de todos. A inexisténcia desta
formagdo gera o fenomeno da pseudoinclusdo, ou
seja, apenas da figuracdo do estudante com defici-
éncia na escola regular, sem que o mesmo esteja
devidamente incluido no processo de aprender. Es-
tar matriculado e frequentando a classe regular nao
significa estar envolvido no processo de aprendi-
zagem daquele grupo.”

Fonte: Pimentel, Susana Couto. O professor e a educagao
inclusiva: formacao, praticas e lugares. In: Org: Theresinha
Guimardes Miranda eTeofilo Alves Galvao Filho. Formagéo

de professores para a inclusdo saberes necessarios e
percursos formativos. Salvador: EDUFBA, 2012, p. 140.

Ap0s a leitura do excerto e a partir da tese defendi-
da por Pimentel, analise que tipo de acao ¢ neces-
saria, em sua pratica inclusiva, pelo docente:

(A) investir em atividades de menor complexi-
dade, de maneira que todos os alunos atin-
jam os objetivos de aprendizagem previstos
no projeto de curso.

( B ) criar um curriculo novo a partir do desenvol-
vimento real em sua turma, de modo a asse-
gurar o atendimento a diversidade existente
na sala de aula.

( C ) obter um conjunto de saberes quanto ao ato
de aprender e a media¢do pedagodgica no
processo de ensinar, de forma a investir na
autonomia do estudante.

( D) limitar as avalia¢des escolares, a fim de apro-
veitar o tempo pedagdgico dos estudantes
com as adaptagdes curriculares necessarias.
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1 1 Leia o excerto abaixo:

“A pratica da avaliacdo da aprendizagem, em seu sentido pleno, s6 serd possivel na medida em que se
estiver efetivamente interessado na aprendizagem do educando, ou seja, hd que se estar interessado em que
o educando aprenda aquilo que estd sendo ensinado. Parece um contrassenso essa afirmacéo, na medida em
que podemos pensar que quem esta trabalhando no ensino esta interessado em que os educandos aprendam.

Todavia, ndo ¢ o que ocorre.” (Luckesi, 2011, p. 58-59)

Agora, analise a figura 1:

SE TIRAR
NOTA BAIXA,
VOCE SERA |
| REPROVADO! \

/o Que AINDR
PRECISO FAZER
PARA O ALLUNO

APRENDER?

)

Fonte: Pimentel, Mariano; Carvalho, Felipe. Fragmento de infografico (12/8/2021).
Disponivel em: https://horizontes.sbc.org.br/index.php/2021/08/equivocos-sobre-avaliacao/. Acesso em: 09 set. 2024.

Texto dos quadrinhos:
“Se tirar nota baixa, voc€ sera reprovado!”

“O que ainda preciso fazer para o aluno aprender?”

Apos a leitura do excerto e a andlise da figura 1,
com base em Luckesi (2011), marque a opgao cor-
reta sobre avaliagdo escolar:

(A) aavaliagdo do aproveitamento escolar dire-
ciona o aprendizado a partir de uma tomada
de decisdo, pois tem por base os aspectos
essenciais da aprendizagem, objetivando o
desenvolvimento do educando.

(B ) a avaliagdo da aprendizagem possui uma
finalidade em si, a medida que subsidia o
encaminhamento do planejamento docente,
sendo capaz de traduzir o percurso realizado
do ponto inicial da aprendizagem ao ponto
atual.

( C ) a avaliagdo escolar se conforma como um
modo de verificagdo do processo avaliativo,
uma vez que transforma o processo dindmi-
co da aprendizagem em passos continuos e
indefinidos, permitindo um cendrio de cons-
tante revisdo pedagogica.

(D) a avaliagdo da aprendizagem escolar classi-

fica os alunos em aprovados e reprovados, ja
que o sistema educacional se sobrepde aos
interesses dos docentes, limitando a aprendi-
zagem efetiva.

1 2 Leia, com ateng¢ao, o excerto abaixo:

“O projeto nao ¢ algo que € construido e em
seguida arquivado ou encaminhado as autoridades
educacionais como prova do cumprimento de tare-
fas burocraticas. Ele ¢ construido e vivenciado em
todos 0os momentos, por todos os envolvidos com
o processo educativo da escola. O projeto busca
um rumo, uma dire¢do. E uma agfo intencional,
com um sentido explicito, com um compromisso
definido coletivamente. Por isso, todo projeto pe-
dagogico da escola ¢, também, um projeto politico
por estar intimamente articulado ao compromisso
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sociopolitico com os interesses reais e coletivos
da populagdo majoritaria. E politico no sentido de
compromisso com a formag¢ao do cidadao para um
tipo de sociedade.” (Veiga, 2011, p. 12-13)

Ao abordar a constru¢do do projeto politico
pedagogico da escola, Veiga destaca sete elemen-
tos basicos coerentes com os principios de igual-
dade, qualidade, liberdade, gestdo democratica e
valorizagdo do magistério. Entre eles:

(A) o tempo escolar, que segmenta o dia letivo,
ocasionando a valoriza¢ao dos saberes histo-
ricamente construidos pela humanidade.

(B) o curriculo, que organiza o conhecimento
escolar, permitindo que os conteudos sejam
abordados em diferentes contextos de forma
padronizada.

( C ) a avaliagdo, que parte da necessidade de se
conhecer a realidade da escola, delegando a
cada docente a avaliagdo diagnodstica de sua
disciplina.

(D) as finalidades, que se referem aos efeitos in-
tencionalmente pretendidos, enfatizando a
responsabilidade de todos na criacao de uma
identidade da escola.

1 3 Leia os textos abaixo:

Texto 1

“No que diz respeito a educagao basica de
jovens e adultos no Brasil, pode-se afirmar que
predominam iniciativas individuais ou de grupos
isolados, acarretando descontinuidades, contradi-
coes e descaso dos 6rgaos responsaveis (Moura,
2005). Por outro lado, a cada dia, aumenta a de-
manda social por politicas publicas perenes nessa
esfera. Tais politicas devem pautar o desenvolvi-
mento de acdes baseadas em principios epistemo-
logicos que resultem em um corpo tedrico bem
estabelecido e que respeite as dimensdes sociais,
econdmicas, culturais, cognitivas e afetivas do
jovem e do adulto em situacao de aprendizagem
escolar (Cabello, 1998).” (Moura e Henrique,
2012, p. 115).

Texto 2

A historia da educagdo de jovens e adultos
no Brasil ¢ marcada pela luta de diferentes seg-
mentos sociais pela constru¢ao de politicas publi-
cas eficazes e especificas para essa modalidade de

ensino. No ambito federal, o Programa Nacional
de Integracdo da Educagdo Profissional a Educa-
¢ao Basica na Modalidade de Educacao de Jovens
e Adultos — PROEJA foi instituido em 2005 para
que as institui¢des federais de educagdo profissio-
nal ofertassem cursos de formacao inicial ¢ conti-
nuada de trabalhadores e cursos técnicos de nivel
médio para a populacdo jovem e adulta. (IFSP,
2024)

Ap0s a leitura dos textos, analisando o que indi-
cam os autores, entre os desafios enfrentados pelo
PROEJA, destaca-se:

(A) a dupla finalidade de erradicar o analfabe-
tismo crescente entre jovens e adultos junto
a preparagdo dessa populacdo ao mercado
de trabalho.

(B ) o crescimento da populagdo idosa entre o
publico escolar do PROEJA e as necessi-
dades de adaptagdo curricular e de acessi-
bilidade.

( C ) a alta taxa de evasdo da populagao da edu-
cacdo de jovens e adultos somada a falta de
uma concepcao compensatoria para a mo-
dalidade.

(D) a falta de processos sistematicos de forma-
¢ao continuada dos docentes acrescido a au-
séncia de materiais didaticos adequados.

1 4 Leia, com atengdo, os excertos a seguir:

“A relagdo entre educagdo basica e profis-
sional no Brasil esta marcada historicamente pela
dualidade. Nesse sentido, até o século XIX, nido
ha registros de iniciativas sistematicas que hoje
possam ser caracterizadas como pertencentes ao
campo da educagdo profissional. O que existia até
entdo era a educagao propedéutica para as elites,
voltada para a formacao de futuros dirigentes.”

Fonte: Documento base da educag@o profissional técnica de
nivel médio integrada ao Ensino Médio, 2007, p. 10.

“Os Institutos Federais, com uma proposta
singular de organizagao e gestao, no didlogo com as
realidades regional e local e em sintonia com o glo-
bal, costuram o tecido de uma rede social capaz de
gerar, em resposta as demandas de desenvolvimento
sustentavel e inclusivo, arranjos e tecnologias edu-
cacionais proprios. Vislumbra-se que se constituam
em marco nas politicas educacionais no Brasil, pois
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desvelam um projeto de nagdo que se pretende so-

cial e economicamente mais justa. Na esquina do

tempo, essas instituicdes podem representar o desa-
fio a um novo caminhar na produgédo e democratiza-

¢do do conhecimento.” (Pacheco, 2015, p. 27).

Com base na leitura dos excertos, ¢ fundamen-

tal o entendimento de que a histéria da educacao

profissional no Brasil tem, na cria¢do dos Institu-
tos Federais, a afirmacdo do compromisso demo-
cratico, ético e cidaddo de ruptura com a dualida-
de entre uma formacao para a elite e outra para
os trabalhadores. Nessa perspectiva, segundo

Pacheco (2015), entre os conceitos fundamentais

para a compreensao das concepgdes que orientam

a criacao dos Institutos Federais esta:

(A) O trabalho como principio educativo, que,
em sintese, compreende o trabalho como a
primeira mediacao entre o homem e a reali-
dade social e, por isso, o ser humano, como
produtor da sua realidade, adquire conheci-
mentos que lhe possibilitardo atuar de ma-
neira auténoma e consciente na dinidmica
econdmica da sociedade.

(B ) A formagdo humana integral, o que signifi-
ca pensar na ampliag¢@o da jornada de tempo
escolar como caminho para uma educagio
mais complexa e completa, que permita a
populacdo trabalhadora ensino de qualidade
e maior protecdo, com inclusdo social aos
estudantes mais vulneraveis.

(C) O trabalho, a ciéncia, a cultura ¢ a tecno-
logia, que, integrados ao curriculo escolar,
atuam numa formagao que prioriza a prepa-
racdo técnica, o treinamento para atividades
produtivas e a adequagdo ao mercado de tra-
balho, a fim de que o estudante trabalhador
assuma uma postura inovadora e flexivel,
em seu arranjo social e local.

(D) A pesquisa como principio pedagogico, para
que o educando compreenda que a pesquisa
cientifica ¢ um caminho para transformar a
realidade social, devendo o curriculo escolar
priorizé-la na integracdo entre educagao, ci-
éncia e tecnologia, que compdem, juntos, a
missdo dos Institutos Federais.

1 5 Leia, com ateng¢ao, os excertos abaixo:

“De hoje em diante, que fique combinado que

ndo haverd mais ‘indio’ no Brasil. Fica acertado que
os chamaremos indigenas, que ¢ a mesma coisa que
nativo, original de um lugar. Certo? Bem, calma la.
Alguém me soprou uma questdo: mais indio e indi-
genando ¢ amesma coisa? Pois é. Nao, ndo €. Digam
o que disserem, mas ser um indigena € pertencer a
um povo especifico, Munduruku, por exemplo. Ser
‘indio’ é pertencer a qué? E trazer consigo todos os
adjetivos nao apreciados em qualquer ser humano.
Ela ¢ uma palavra preconceituosa, racista, colonia-
lista, etnocéntrica, eurocéntrica. Acho melhor ndo a

usarmos mais, nao €?” (sic)
Fonte: Sao Paulo. Secretaria Municipal de Educagio, 2019, p.
16.

“Ao mesmo tempo, a linguagem como pro-
dutora de conhecimento, ao ndo apresentar de
maneira sistematica e elaborada elementos da
historia e da cultura africanas e afro-brasileiras,
elimina nao sé a possibilidade de as criancgas co-
nhecerem tal historia e cultura, como também
leva a idéia de que ndo possuem importancia,
portanto sua auséncia se torna normal, natural,
a ponto de nem ser denunciada e desejada. Esse
fato configura um circulo vicioso de siléncio e si-
lenciamento, que dificulta a reflexdo das criancas
sobre as relagdes raciais no cotidiano escolar e,
ao mesmo tempo, sobre o proprio pertencimento
racial. Por extenso, que essas criangas reflitam
e ajam sobre as discriminagdes experienciadas e
percebidas no dia a dia.”

Fonte: Brasil. MEC, 2005, p. 99.

A partir dos excertos apresentados, um caminho
eficaz que a escola deve assumir, considerando que
0 espago escolar deve romper com praticas racistas
e discriminatérias e promover uma educagdao que
reconheca e promova a diversidade étnico-racial, ¢

( A) reconhecer o racismo como fenéomeno forja-
do fora do espago escolar, vinculando o tema
as relacoes familiares.

( B ) valorizar conhecimentos diferenciados sobre
a historia e a cultura africanas e afro-brasi-
leira e indigenas, utilizando materiais atuali-
zados sobre a diversidade étnico-racial.

( C ) diferenciar a linguagem popular e cotidiana
da formal e escolar, combatendo o racismo ¢
a discriminag¢do por meio de campanhas de
conscientizagao.

( D) influenciar o poder publico na criagdo mais
eficaz de politicas para a diversidade, ado-
tando praticas de resolucdo de conflitos pau-
tadas na admoestagao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16 0s visitantes de um municipio brasileiro fo-
ram convidados a avaliar elementos da localidade
com notas de 1 a 5, sendo 1 a pior nota e 5 a me-
lhor. Veja os resultados finais desta pesquisa.

Itens avaliados Aval’laf;ao
média
Meios de hospedagem 3,6
Servicos de transporte 4,3
Agéncias de viagens 3,7
Beleza dos atrativos culturais 4.1
Variedade dos atrativos culturais 43
Beleza dos atrativos naturais 4.4
Variedade dos atrativos naturais 42
Rede de telefonia / internet local 1,5
Condicdes das vias publicas / estradas 2,2
Limpeza publica 3,1
Servicos de saude 2,4

Com base nestes dados, ¢ possivel dizer que:

(A) A infraestrutura é o ponto fraco da localidade.

( B) Os elementos superestrutura correspondem
ao diferencial do destino.

( C ) A oferta original ndo satisfez os responden-
tes.

(D) Os itens da oferta agregada tiveram, em ge-
ral, a pior avaliacao.

17 Camargo (2004, p. 51) propds um modelo
de tempos e espacos nos quais se realiza a hospi-
talidade. Ele considera ser estritamente necessaria
a “continuidade entre o estilo doméstico e publi-
co de hospitalidade que se transfere naturalmente
para o estilo profissional e virtual.” Segundo este
autor:

(A) em uma viagem de lazer, a hospitalidade em
um hotel se processa a margem da cidade.

( B ) no que tange a hospitalidade, deve-se manter
a distingdo entre as categorias de turistas e
residentes.

( C ) a Hospitalidade, como objeto de estudo aca-
démico, ¢ bastante antiga.

(D) ¢ dificil imaginar o futuro da hospitalidade
sem uma consideracdo efetiva do campo da
hospitalidade virtual.

18 Segundo Barretto (2014), existem varias for-
mas de classificar os turistas. Uma delas € a pro-
posta por Plog (1972), denominada Modelo Cog-
nitivo-Normativo, que os divide em:

(A) alocéntricos, mesocéntricos e psicocéntri-
Cos.

( B ) ndo institucionalizados (ndmades e explo-
radores) e institucionalizados (turistas de
massa individuais e turistas de massa orga-
nizados).

( C ) peregrinos modernos (existenciais, expe-
rimentais e experienciais) e buscadores de
prazer (diversiondrios e recreacionais).

( D) exploradores, turistas de elite, alternativos
(off-beat), inusuais, turistas de massa inci-
piente, turistas de massa e charters.

19 De acordo com CASTELLI (2003) assinale
a alternativa CORRETA sobre a operacionalidade
em hospedagem.

( A) Nos hotéis nao-informatizados, ndo ¢ acon-
selhavel que os setores de reservas e recep-
¢do estejam proximos, pois atrapalha a troca
de informagdes. Esta condi¢do é necessaria
apenas para os hotéis informatizados, pois
o sistema disponibiliza as informag¢des para
todos os setores independentemente da sua
localizagao fisica.

(B ) No que tange especificamente a arrumagio
do apartamento, o(a) camareiro(a) ndo deve
seguir um roteiro, pois isso atrapalha que seu
trabalho atinja o mais elevado grau de efici-
éncia.

( C ) O papel que cabe ao almoxarifado ¢é relevan-
te, pois ele € responsavel pelo recebimento,
pela conferéncia, estocagem, conservagao,
distribuicao e pelo controle dos produtos
utilizados pelos diversos setores do hotel.
O bom desempenho do hotel depende, em
grande parte, da boa organizagdo, da boa
gestdao dos estoques e do bom entrosamento
desse com os demais setores do hotel.

( D) Dentre algumas responsabilidades e atribui-
¢oes da governanca em um hotel estdo: di-
rigir, controlar e supervisionar as atividades
do pessoal nos andares e na lavanderia; rea-
lizar o “mise en place” no setor de Alimentos
e Bebidas; adquirir as mercadorias necessa-
rias para o funcionamento do hotel.
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20 O levantamento da demanda turistica internacional no Brasil, historicamente, inclui as informagdes
sobre quantidade de entradas no pais e as despesas realizadas por estas pessoas. Por questdes diversas, os
ultimos dados completos disponiveis referem-se ao ano de 2019 (veja a figura). Imaginando uma retoma-
da das pesquisas, e com base nas sugestdes de Beni (2004), qual das alternativas abaixo representa uma
informacéo relevante a ser recolhida para a caracterizagdo do fluxo internacional de turistas para o Brasil,
considerando que o simbolo quadrado ¢ referente a receita obtida e tridngulo ¢ o nlimero de turistas que

entraram no pais.

BRASIL TURISTAS ESTRANGEIROS E RECEITA
2008-2019

Disponivel em: https://blog.panrotas.com.br/mktdestinos/2020/06/28/como-sair-perdendo-no-turismo-internacional/

(A) Chegadas de turistas no pais, segundo o idioma do pais de origem.

( B ) Chegadas de turistas no pais, segundo carater do vinculo empregaticio na origem.
( C ) Chegadas de turistas no pais, segundo pontos de entrada e meios de transporte.
(D) Chegada de turistas no pais, segundo o pais do passaporte do turista.

21 A hospitalidade estd ancorada em diferentes

paradigmas de outras ciéncias, como geografia,

economia ¢ administra¢do, sendo considerada um
campo cientifico emergente e apresentando uma
relagdo de simbiose com a atividade turistica. Ba-

seado no texto acima, a melhor explicagdo para o

conceito de hospitalidade ¢:

(A) A hospitalidade ¢ um modelo estatico, ensi-
nado e treinado sistematicamente para aten-
der as demandas do ambiente doméstico.

(B) O estudo da hospitalidade exige uma abor-
dagem plural e uma reflexdo interdisciplinar.

( C ) Na hospitalidade social ¢é possivel perceber
uma visdo monodisciplinar em uma perspec-
tiva pormenorizada

( D) A atmosfera de uma cidade turistica nao in-

terfere na qualidade do produto, nao sendo
relevante para a percepcao da hospitalida-
de virtual.

22 A oferta turistica, segundo Beni (2004, p.
161), “¢ composta e constituida de inlimeros ele-
mentos tangiveis e intangiveis e ndo s6 de um pro-
duto bem determinado.” Este autor divide a oferta
turistica em:

(A) principal e opcional.

( B ) estrutural e sistémica.

( C ) essencial e derivada.

(D) original e agregada.
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23 Segundo Silveira, Medaglia e Paixdo (2013,

p.74), “O impacto do Plano Nacional de Munici-

palizacdo do Turismo (PNMT) foi impressionan-

te. (...) a abrangéncia do Programa foi imensa.

(...) Nunca antes na historia do Pais houve tantos

aprendendo e discutindo sobre turismo (...).” En-

tretanto, 0s mesmos autores apontam como um

dos problemas do PNMT:

(A) os recursos gastos foram excessivos, diante
do numero de municipios aderentes.

( B ) deveria ter sido precedido por um inventario
turistico abrangente.

( C ) apotencialidade turistica dos municipios foi
medida por critérios técnicos elevados.

(D) o PNMT promoveu resultados apenas para
os municipios de grande porte.

24 Dentro de um contexto de desenvolvimento
social que abarca a sustentabilidade urbana, junta-
mente com a inclusao de segmentos da populacao
que, costumeiramente, ndo tém acesso aos atrati-
vos, € possivel inferir que a acessibilidade pode ser
vista como um dos fundamentos essenciais para

a criacdo de produtos turisticos. Neste sentido, ¢

correto afirmar que:

(A) Para se efetivar esse desenvolvimento sus-
tentavel, ¢ preciso que haja compatibilidade
com a satisfagdo basica da maioria da popu-
lagdo e preservacdo do meio ambiente .

( B ) Aacessibilidade ndo influencia na percepgéo
de hospitalidade, pois as grandes cidades sdo
locais de elevado adensamentos humanos.

(C ) A descontinuidade de projetos sociais é be-
néfica para as cidades, pois possibilita a am-
plia¢do da hospitalidade comercial.

(D) Uma cidade acessivel leva ao processo de
deterioragao do meio ambiente e consequen-
te aumento da pobreza.

25 Dependendo do porte do Hotel, se for um
Resort, por exemplo, a organizacdo da cozinha
precisara de varios profissionais especializados em
areas distintas para a operacionalizagao do servico
de Alimentos e Bebidas. Esta organizagao ¢ cha-
mada de brigada de cozinha, termo instituido por
Escoffier. Dentre os diversos profissionais que atu-

am na cozinha, podem ser citados, por exemplo,

Entremetier, Garde manger e Poissonier. Assinale

a alternativa que apresente a fungdo exercida pelos

trés profissionais, respectivamente:

(A ) Chefe de molhos; Chefe de frios e Chefe de
peixes.

( B ) Chefe de legumes e verduras, Chefe de con-
feitaria e Chefe de peixes.

( C ) Chefe de legumes e verduras; Chefe de frios
e Chefe de peixes.

( D) Chefe substituto; Chefe de frios e Chefe de
assados.

26 Devido a0 seu efeito multiplicador, o turis-

mo constitui um setor chave para a economia de

muitos paises que o colocam no centro de suas

estratégias de desenvolvimento. Indique a alterna-

tiva que explica, corretamente, o efeito multiplica-

dor do turismo.

(A) A propensdo a novas viagens estimulada
pelo consumo do produto turistico.

( B) Arepercussdo dos gastos dos turistas nos ser-
vigos direta e indiretamente ligados ao setor.

(C ) A colaboragdo entre organizagdes turisticas
localizadas em uma mesma regiao.

(D) O conjunto de bens e servigos produzidos
em diversas unidades econdmicas que sofre
uma agregacao no mercado.

27 rode-se dizer que o planejamento turistico
ordena a atividade humana numa localidade tu-
ristica, orientando a instalacdo de equipamentos
e facilidades, visando evitar ou minimizar os im-
pactos negativos nos recursos naturais e culturais,
preservando ao maximo sua atratividade. No que
diz respeito ao papel do Estado no planejamento
turistico:

(A) sua atuagdo na gestdo de empresas turisticas
¢ primordial e bem-vinda.

( B) as politicas destinadas ao desenvolvimento
do turismo sempre sao elaboradas nas esfe-
ras federal, estadual e municipal.

( C ) foram pioneiros no planejamento estatal do
turismo o Japao, os EUA, o Canada e a Aus-
tralia.

( D) busca a melhoria do balango de pagamentos
e a criacao de empregos.
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28 Unm individuo saiu de seu pais e viajou em
férias para o pais A. No deslocamento de ida, fez
uma conexao de 10 horas na capital do pais B, onde
aproveitou o tempo para um city tour. Apds passar
10 dias no destino final, retornou ao seu pais.
Tendo em vista as diferentes maneiras e cri-
térios pelos quais a atividade turistica pode ser
classificada, selecione a alternativa que indica,
respectivamente:
1. 0 tipo de turismo realizado considerando os
efeitos na balanga comercial do pais A.
ii. a classificag@o deste individuo nas estatisti-
cas do pais B.

1. turismo de exportagdo; ii. excursonista.
1. turismo de exportagdo; ii. turista.

1. turismo de importagao; ii. excursionista.
1. turismo de importag¢do; ii. turista.

oOow>

29 “Como qualquer outro tipo de produto ou
servico, os hotéis tém também diferentes carac-
teristicas para atender a diferentes segmentos de
clientes, por tipo de atividade, localiza¢ao ou sim-
plesmente por nivel de renda. Nas grandes cida-
des da Europa, dos Estados Unidos ou da América
Latina, ¢ possivel encontrar uma grande oferta de
meios de hospedagem, que vai desde os luxuosos
hotéis de marcas conhecidas até os hotéis indepen-
dentes, ndo por isso menos confortaveis, os eco-
némicos, os considerados simples e os de baixo
nivel. Todos os tipos t€m suas clientelas e sobrevi-
vem, cada um a sua maneira, no mercado da indus-
tria da hospitalidade”.

Trecho extraido de: CAMPOS, José Ruy Veloso.

Introducdo ao Universo da Hospitalidade. Campinas:
Papirus, 2005, p.69.

Com base no texto acima e a tipologia dos meios

de hospedagem, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O Sistema Brasileiro de Classificacdo de
Meios de Hospedagem (SBClass), constru-
ido por meio de uma ampla parceria entre o
Ministério do Turismo, Inmetro, Sociedade
Brasileira de Metrologia e sociedade civil, ¢
um importante passo para possibilitar a con-
corréncia justa entre os meios de hospeda-
gem do pais e auxiliar os turistas, brasileiros
e estrangeiros, em suas escolhas.

( B ) Exclusivamente localizadas em prédios de

valor histérico ou tombadas, as pousadas,
no Brasil, caracterizam-se por um ambien-
te aconchegante, com poucos apartamentos
e uma relagdo mais impessoal entre os que
prestam o servico e seus usuarios.

(C) Um resort deve ter necessariamente uma
grande area verde e espaco para os hdspe-
des sentirem a natureza. Além desse espago,
deve oferecer também um conjunto de equi-
pamentos que permita aos frequentadores a
pratica de esportes e jogos dos mais variados
tipos apenas em areas cobertas.

(D) As hospedagens “Cama & Café” sdo aque-
las constituidas por unidades habitacionais
que disponham de dormitdrio, banheiro, sala
e cozinha equipada, em edificio com admi-
nistracdo e comercializacdo integradas, que
possua servico de recepgao, limpeza e arru-
macao. O proprietario, nesse tipo de hospe-
dagem, ndo reside no local.

30 A realizacdo de eventos em hotéis tem se
tornado cada vez mais comum, seja eventos so-
clais, COmo aniversarios € casamentos, seja even-
tos académico-cientificos e/ou corporativos, como
congressos, encontros, reunides. O estabelecimen-
to hoteleiro que pretenda atuar neste segmento
precisa estruturar seus espacos de forma a aten-
der as necessidades de seus clientes. Para isso, €
fundamental que, na area de eventos, haja salas e/
ou saldes, foyer e instalacdes de apoio e servigos.
No que diz respeito ao foyer, assinale a alternativa
CORRETA:

(A ) Trata-se de um espago necessario apenas em
grandes eventos e muitas vezes apenas nas
solenidades de abertura e encerramento.

( B ) Refere-se a uma antessala no setor de even-
tos, utilizada para atividades prévias ao ini-
cio dos eventos, como credenciamento € no
intervalo das sessdes, para coffee breaks, por
exemplo.

( C ) Deve, idealmente, incorporar salas menores
capazes de se adequarem a eventos menores
e trabalhos paralelos e complementares de
eventos maiores.

(D) E um espago necessario para a realizacio
dos eventos, que precisa se comunicar com
o lobby, devendo ser acessivel, igualmente,
pelas areas externas e os elevadores preci-
sam estar a disposi¢ao dos participantes.
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31 0 Sistema Brasileiro de Classificacdo de

Meios de Hospedagem, criado em 2011, considera

sete tipos de Meios de Hospedagem: Hotel; Re-

sort; Hotel Fazenda; Cama & Café; Hotel Histori-

co; Pousada; e Flat/Apart-Hotel. Contudo, anterior

a esta data, os Meios de Hospedagem eram classi-

ficados em quatro tipos, conforme leciona Castelli

(2003) e que serdo apresentados abaixo. Leia as

alternativas e assinale a CORRETA:

(A) Hotel - Hotel Cassino - Bed and Breakfast -
Pousada.

( B ) Hotel - Hotel Econdémico - Hotel Central -
Pousada.

( C ) Hotel - Hotel de Autoestrada - Hotel de Ae-
roporto - Pousada.

( D) Hotel - Hotel Historico - Hotel de Lazer -
Pousada.

32 Conforme afirma Castelli (2003) a area de
Alimentos e Bebidas - A & B, dentro da estrutura
organizacional e funcional do hotel ¢ a mais com-
plexa e, considerando esse cenario, muitos hotéis
tém optado pela “terceirizagao” desta area.

Sobre este setor, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Sao atribui¢des e responsabilidades da gerén-
cia de alimentos e bebidas: zelar pela perfeita
condicdo de higiene e seguranga dos produtos
nos locais onde estdo estocados; supervisio-
nar o procedimento de atendimento ao pu-
blico nos diversos pontos de venda do hotel,
mantendo a boa qualidade dos servigos; tratar
do controle das atividades dos mensageiros,
capitdo-porteiro e pessoal de apoio; analisar
periodicamente os precos de venda, tendo em
vista as variagdes de custo; tratar da decora-
¢ao de alguns ambientes do hotel;

(B) O termo “brigada do restaurante” ¢ utiliza-
do para designar o conjunto de pessoas que
prestam servigos no restaurante, € sua com-
posi¢do se da em fun¢ao do estabelecimento
e do tipo de servico que se pretende oferecer.
Alguns exemplos de profissionais que com-
pdem essa equipe sdo: maitre, commis, con-
cierge, garde manger, poissioner, gargom e
sommelier.

( C ) Os restaurantes, em geral, podem ser clas-
sificados de varias maneiras. Uma delas € a
de agrupa-los por categorias do tipo: luxo,

primeria categoria, segunda categoria e ter-
ceira categoria. Outras variaveis sdo: tipici-
dade da cozinha, tipo de servigos propostos,
tamanho do estabelecimento.

(D) A “mise en place”, expressdo de origem
francesa, significa arrumacao, colocagdo em
ordem. Fala-se em “mise en place” do bar,
do “room-service”, do restaurante (sala).
Engloba aquele conjunto de trabalhos poste-
riormente executados, para colocar o local,
0s objetos ou alimentos e bebidas em ordem.

33 Desde as primeiras décadas do século XX,
diferentes estudiosos t€ém procurado conceituar o
Turismo e compreendé-lo como fendmeno, ativida-
de humana e setor econdmico. Diante da variedade
de entendimentos sobre o turismo e o turista e a
dificuldade de mensurar os fluxos e os gastos turis-
ticos, a Organizagdo Mundial do Turismo — OMT
— adotou em 1994 uma defini¢do que formaliza os
principais elementos da atividade turistica, com
vistas a padronizagdo de estatisticas internacionais.

Como destaca Ansarah (2001), a defini¢do da

OMT contempla os seguintes elementos:

(A ) Adelimitacdo do turismo as atividades reali-
zadas durante a estada.

(B ) A realizagdo de viagens motivadas exclusi-
vamente por lazer.

(C ) A permanéncia temporaria do visitante no
destino.

(D) O entendimento de que o turismo abrange
todos os deslocamentos humanos.

34 Indique a alternativa que preenche correta-
mente as lacunas do texto a seguir, conforme as
dimensdes da hospitalidade urbana descritas por
Grinover (2006, p. 40).

“A incidéncia das novas técnicas de comunica-
¢ao e das novas relacdes com o habitat, com os
transportes, com a mobilidade e com o tempo,
proporcionando nova significacdo, uso e concep-
¢ao de espacgos publicos (correlagdo imediata com
a(l) da cidade)”

“As inter-relagdes que se estabelecem entre os
signos da urbanidade contemporanea (monumen-
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talidade, arquitetura, imagens, arte urbana, design
urbano) e a valorizagdo dos espagos ambientais
(relagdo estreita com a (II) da cidade)

(A) L acessibilidade e II. legibilidade
(B) I legibilidade ¢ II. identidade

( C) L acessibilidade e II. identidade
(D) I identidade e II. acessibilidade

35 0 turismo caracteriza-se através do desloca-
mento e pernoite em localidades que possuem al-
gum tipo de atrativo e ou interesse em receber esse
fluxo de pessoas. Conforme DENCKER (2003),
a hospitalidade em cidades turisticas esta alicer-
cada no empréstimo temporario de alguns locais
sagrados para visitantes. A partir desta premissa,
CAMARGO (2004) afirma que a hospitalidade de-
veria ser tratada como uma dadiva. O que o autor
(Camargo) quer dizer com isso?

(A) O turista quando visita um lugar sagrado para
os moradores ndo precisa respeita-lo pois esta
pagando para ter acesso aquele atrativo.

( B ) Dadiva turistica s6 acontece quando os pre-
¢os de uma localidade sdo acessiveis para os
turistas.

( C) A relagao visitante e visitado tem tantas in-
terferéncias cotidianas, que a hospitalidade
nem sempre € perceptivel.

(D) Um turista que se sente menosprezado, ten-
de a se sentir uma mercadoria, fruto de um
mercado predatodrio.

36 Arranjos Produtivos Locais (APL) sao aglo-
meragoes de empresas, sejam produtoras de bens
ou servigos, que compartilham um territério em
comum e tém alguma especializacdo produtiva.
Articulam, cooperam e aprendem entre si € com
atores locais, como o governo, associagdes empre-
sariais e institui¢cdes diversas. Sobre APLs em tu-
rismo, pode-se afirmar que:

(A) eles se organizam e obtém vantagem com-
petitiva a partir de trés anos, na maioria dos
destinos turisticos.

( B) eles aparecem apenas espontaneamente, pe-
las caracteristicas em comum das organiza-
¢oes envolvidas.

( C) institui¢cdes de educagdo e treinamento ndo

fazem parte dessas redes, por ndo gerarem
impacto econdémico.

(D) a motivagdo das viagens esta no centro do
APL e determina a natureza das empresas do
conjunto.

37 Em Barcelona, moradores ‘apagam’ uma li-
nha de Onibus da internet s6 para evitar que turistas
viajem nela.
Fonte: https://oglobo.globo.com/boa-viagem/
noticia/2024/04/29/em-barcelona-moradores-apagam-uma-
linha-de-onibus-da-internet-so-para-evitar-que-turistas-
viajem-nela.ghtml. Acesso em: 03 de setembro de 2024.

A hospitalidade social trabalha a relagdo entre o

visitante e o visitado interagindo e sendo influen-

ciado por empresas turisticas que aumentam ou di-

minuem a quantidade de voos, passeios e ou de lei-

tos de uma localidade. Com base nisso, ¢ correto

afirmar que o chamado overturismo pode levar a:

(A ) Exclusdo de turistas das areas tipicamente
turisticas.

( B ) Melhora na construgdo historico-social entre
turistas e moradores.

( C ) Multiddes visitando espagos pitorescos com
prejuizo na atmosfera local.

( D) Fortalecimento da hospitalidade de um modo
geral em cidades turisticas.

38 0 conceito de hospitalidade foi interpretado
de forma divergente pelas escolas classicas de es-
tudo de hospitalidade no mundo (Camargo, 2004).
Leia a caracterizagdo de duas dessas escolas.

I. Se interessa apenas pela hospitalidade do-
méstica e publica, e ignora a hospitalidade
comercial.

II. Foca a hospitalidade comercial, baseada no
contrato e na troca estabelecidos por hotéis,
agéncias de viagens, operadoras, transporta-
doras e restaurantes

Selecione a alternativa que indica corretamente as
escolas descritas pelos itens I e II.

(A) I francesa e II. americana

( B) L brasileira e II. americana

(C) I francesa e II. inglesa

(D) I inglesa e II. americana

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo - Area: TURISMO 13



39 Para Grinover (2006, p. 33) “a cidade deixa
de ser um conceito geografico, para transformar-
-se em um simbolo complexo e inesgotavel da ex-
periéncia humana.” Ele endossa que uma cidade
pode ser considerada hospitaleira ou nao a partir
de trés dimensoes que devem coexistir tendo como
base o tempo e o espago. Indique a alternativa que
identifica essas dimensdes propostas pelo autor.
(A) acessibilidade, virtualidade e identidade.

( B) acessibilidade, legibilidade e virtualidade.

( C) legibilidade, comensalidade e identidade.

( D) acessibilidade, legibilidade e identidade.

40 A manutencdo hoteleira ¢ fundamental para
garantir que o hotel desempenhe suas atividades
com a maior capacidade produtiva possivel, evi-
tando altos investimentos sem necessidade e certi-
ficando que os clientes estejam satisfeitos com os
servicos e equipamentos ofertados. A manutengao
pode ser dividida em dois tipos: preventiva e repa-
rativa. De acordo com Castelli (2003), a manuten-
¢do preventiva ainda pode ser dividada em duas:
manutengdo preventiva sistematica e manutencao
preventiva previsiva. Assinale a alternativa que
apresenta a descricdo da manutencdo preventiva
sistematica.

(A) E amanutengdo que se faz necessaria sempre
que um equipamento apresentar uma avaria.

(B) E a manutencio programada e realizada
independentemente de qualquer avaria no
equipamento.

( C) E a manutengdo que ocorre através de pro-
cessos de avaliag@o e se antecipa com rela-
¢do a possiveis anomalias nos equipamentos.

(D) E a manutencio realizada com o intuito de
consertar equipamentos, moveis e instala-
¢oes, evitando aumento de custos para a em-
presa, tentando conservar os componentes
até quando for possivel, desde que nao se
comprometa a qualidade do equipamento.
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