CADERNO DE QUESTOES
PROVA OBJETIVA

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

® Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta)
questdes objetivas, vocé recebera do Fiscal de Sala:

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estdo corretos.

2. TEMPO

® (03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizacdo da
prova, ja incluido o tempo para marcagao da Folha de
Respostas da prova objetiva;

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMAGCOES GERAIS

® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta correta;

® \erifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questdes ou falhas. Caso contrario, informe
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

® Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas,
especialmente nome, nimero de inscrigdo e documento
de identidade e leia atentamente as instru¢Ges para
preenchimento;

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serd permitida a troca de
Folha de Respostas em caso de erro de marcag¢ao pelo
candidato;
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® Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul
ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacgGes realizadas na Folha de
Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o caderno de prova;

® Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida
e assinada ao Fiscal de Sala.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo
de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
(calculadoras,  bips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
agendas eletrénicas, notebooks, palmtops ou qualquer
outro tipo de computador portdtil, receptores ou
gravadores) seja na sala de prova, sanitarios, patios ou
qualquer outra dependéncia do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando
terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de
Respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto a seguir para responder as
questoes de 1 a 4.

Como nasceram os Jogos Paralimpicos?

Os  Jogos  Paralimpicos, como
conhecemos hoje, ndo comegaram como uma
grande competicao mundial de diversos esportes.
Na verdade, a trajetéria deste evento remonta ao
periodo po6s-Segunda Guerra Mundial, em um
hospital inglés que recebia e tratava de soldados
lesionados pelo confronto.

O que comegou com uma competi¢do modesta
entre alguns pacientes veio a se tornar um dos
maiores simbolos de inclusdo do mundo.

Naquele tempo depois da guerra, os
militares feridos — muitos com lesdes na coluna
que os deixaram paralisados — eram
encaminhados ao hospital Stoke Mandeville, no
interior da Inglaterra, para tratamento. A
perspectiva de vida para essas pessoas era de
apenas dois anos, ¢ o tempo de recuperacdo e
terapia era marcado por longos periodos de
inatividade. No entanto, essa realidade comegou
a mudar quando o neurologista Sir Ludwig
Guttmann assumiu a responsabilidade pelo
cuidado desses pacientes.

Meédico e diretor do centro nacional
britanico de traumatismos, Guttmann ndo
concordava com a inatividade dos pacientes, por
isso introduziu uma abordagem revolucionaria: o
cuidado ativo por meio do artesanato e,
principalmente, dos esportes.

Ele acreditava que a pratica esportiva ndo
apenas ajudaria no condicionamento fisico, mas
também restauraria a dignidade e a autoestima
daquelas pessoas. No dia 29 de julho de 1948, um
grupo de 14 homens e duas mulheres fizeram
uma prova de tiro com arco, dentro do proprio
hospital. ~Assim nasceram as primeiras
competicdes em cadeira de rodas, e os 16
participantes viriam a se tornar os primeiros
atletas paralimpicos.

O impacto foi imediato e transformador.
A britdnica Caz Walton, uma das primeiras
medalhistas paralimpicas, deu seu depoimento ao
Comité Paralimpico Internacional e, ao recordar
de Sir Ludwig, disse: “Ele me deu tanta

confianca. Foi quando soube que era igual a
qualquer outra pessoa’.

Essas competi¢cdes continuaram a crescer,
tornando-se eventos anuais no hospital. Para
Guttmann, a importancia dessas atividades ia
além dos beneficios fisicos e psicologicos. “O
mais importante ¢ a reintegracdo social dos
paralisados na sociedade”, falou o médico na
¢poca.

Em 1952, Stoke realizou seu primeiro
evento esportivo internacional: um pequeno time
holandés se juntou aos britanicos para competir
nos jogos do hospital. A evolucao natural desse
movimento culminou na realizagdo dos
primeiros Jogos Paralimpicos oficiais em 1960,
em Roma, logo apds as Olimpiadas (que também
rolaram na capital italiana). Naquela ocasido, 400
atletas de 23 paises competiram em oito
modalidades. Desde entdo, as Paralimpiadas
passaram a ser realizadas seguindo o mesmo
ciclo das Olimpiadas, a cada quatro anos.

O crescimento do movimento
paralimpico foi acompanhado pela inclusao de
atletas com diferentes tipos de deficiéncia. Em
1964, foi criada a Organizagdo Internacional de
Esportes para Deficientes (ISOD), que ofereceu
oportunidades para atletas que nao podiam se

filiar aos Jogos Stoke Mandeville, como
deficientes visuais, amputados e pessoas com
paralisia  cerebral. = Gradualmente, novas

organizagdes esportivas internacionais surgiram,
promovendo a coordenacdo entre as diferentes
modalidades e necessidades.

Finalmente, em 1989, o Comité
Paralimpico Internacional nasceu em Diisseldorf,
na Alemanha, consolidando o movimento
paralimpico global.

MOURAO, M. Como nasceram os jogos
paralimpicos? Revista Superinteressante. Disponivel
em: <https://super.abril.com.br/sociedade/como-
nasceram-os-jogos-paralimpicos/>.
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QUESTAO 01

De acordo com o texto, os Jogos Paralimpicos:

(A) Tiveram inicio durante a Segunda Guerra
Mundial, com soldados lesionados que nao
podiam retornar ao confronto.

(B) Foram resultado de uma abordagem
revolucionaria de tratamento de pacientes feridos
no pos-guerra, que incluia artesanato e a pratica
de esportes.

(C) Foram idealizados pelo médico neurologista
Sir Ludwig Guttman, que também era portador
de deficiéncia e ndo concordava com a
inatividade de pessoas como ele.

(D) Aconteceram de forma oficial e internacional
pela primeira vez em julho de 1948, dentro de um
hospital, sob incentivo do médico Sir Ludwig
Guttman.

(E) Aumentou a perspectiva de vida das pessoas
com deficiéncia em geral, uma vez que, ao
praticar esportes, saem de longos periodos de
inatividade.

Considere o seguinte excerto, retirado do
texto, para responder as questoes 3 e 4:

“Ele acreditava que a pratica esportiva nao
apenas ajudaria no condicionamento fisico, mas
também restauraria a dignidade e a autoestima
daquelas pessoas.”

QUESTAO 03

A expressao “ndo apenas [...] mas também”, que
ocorre no excerto dado, imprime ao contexto um
sentido:

(A) adversativo.
(B) aditivo.

(C) conformativo.
(D) consecutivo.

(E) concessivo.

QUESTAO 04

QUESTAO 02

Analise os excertos a seguir, retirados do texto, e
assinale a alternativa em que o vocabulo “o(s)”
ocorre como  pronome  demonstrativo,
considerando também a possibilidade de
contragdo com uma preposicao.

(A) Os Jogos Paralimpicos, como conhecemos
hoje, ndo comegaram como uma grande
competicdo mundial de diversos esportes.

(B) Essas competi¢cOes continuaram a crescer,
tornando-se eventos anuais no hospital.

(C) O que comegou com uma competicao
modesta entre alguns pacientes veio a se tornar
um dos maiores simbolos de inclusdo do mundo.

(D) O impacto foi imediato e transformador.

(E) O crescimento do movimento paralimpico foi
acompanhado pela inclusdo de atletas com
diferentes tipos de deficiéncia.

O vocabulo “gue”, que ocorre no excerto dado,
atua como:

(A) pronome relativo.

(B) pronome interrogativo.
(C) conjuncdo integrante.
(D) conjungao causal.

(E) preposicao.

QUESTAO 05

O encontro vocalico encontrado em “pedreira” é
um ditongo decrescente. O mesmo tipo de
ditongo também se encontra em:

(A) ourigo.
(B) rosécea.
(C) patria.
(D) equino.

(E) névoa.

AGENTE DE INFORMACOES TURISTICAS
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QUESTAO 06

QUESTAO 09

Ha o emprego incorreto da virgula, separando o
verbo de seu(s) complemento(s), apenas em:

(A) A mulher questionou a professora, das falas
sobre seu filho.

(B) Todo o meu rosto, em razdo da insolagdo,
ardia como fogo.

(C) Sua preguica era tanta, que ndo conseguiu
finalizar suas tarefas.

(D) Alguns disseram que ela ficou furiosa,
outros, que apenas se chateou.

(E) Enquanto ela preparava o jantar, a garotinha
brincava de boneca.

A sentenga cuja palavra em destaque ¢ um
pronome indefinido é:

(A) Avisem-nos a respeito dos novos prazos de
inscri¢ao do curso.

(B) Tudo aquilo est4 disponivel para doagao.

(C) As pessoas costumam acreditar no que
podem ver.

(D) Alguns dos alunos nao tiveram tempo de
finalizar suas redagoes.

(E) As suas memorias sao o que vocé tem de
mais valioso.

QUESTAO 07

QUESTAO 10

A concordancia nominal esta incorreta apenas
em:

(A) A senhora possui muitas joias e outros itens
caros em sua casa.

(B) Delicadas flores e ornamentos enchiam as
prateleiras das janelas.

(C) Este manuscrito foi traduzido para as linguas
inglesa e espanhola.

(D) Esses dois artigos, por si s0, bastariam para
torna-lo um génio.

(E) Pedro e Ana casaram-se as pressas, um por
amor, o outro, por obrigacao.

Dentre as palavras a seguir, verifica-se um sufixo
indicador de grau aumentativo apenas em:

(A) aldeodes.
(B) muralha.
(C) cirurgia.
(D) estudantes.

(E) cresceram.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

QUESTAO 08

Ocorre um verbo com regéncia pronominal e
transitiva indireta, simultaneamente, apenas em:

(A) Ele estreou-se no programa televisivo, como
ator, na ultima semana.

(B) Disseram-lhe
remarcadas.

que as provas seriam

(C) Sabe-se que as investigagdes policiais
costumam demorar.

(D) As meninas ajudavam-no a melhorar nos dias
tristes.

(E) Perguntaram-me se iria a festa, mas nao pude
respondé-los.

Dado um tridngulo retangulo iséscele cuja
medida do cateto ¢ igual a 2 cm, qual deve ser o
lado, aproximadamente, de um quadrado para
que este tenha a mesma area que o triangulo?

(A) 2,2 cm.
(B) 1,4 cm.
(C) 1,0 cm.
(D) 0,8 cm.
(E) 0,9 cm.

AGENTE DE INFORMACOES TURISTICAS

Pagina 4 de 12



Prefeitura Municipal de Paraty - Concurso Publico - 01/2024

INSTITUTO AVANGA SAO PAULO

QUESTAO 12

QUESTAO 15

Sabe-se que a média aritmética simples das
idades de uma turma de 100 pessoas ¢ 36 anos e
que ninguém nesta turma tem idade exatamente
igual a 36 anos. Além disso, sabe-se que a médias
das idades das 50 pessoas mais velhas ¢ 25%
maior que a média das idades das 50 pessoas
mais jovens. Nesta situagdo, qual a média das
idades das 50 pessoas mais jovens?

(A) 34 anos.
(B) 28 anos.
(C) 31 anos.
(D) 32 anos.
(E) 35 anos.

QUESTAO 13

Um dodecagono ¢ um poligono regular que tem
12 lados. Se o perimetro de um dodecagono ¢ 18
cm, entdo pode-se afirmar que seu lado mede:

(A) 0,2 cm.
(B) 1,0 cm.
(©) 1,5 cm.
(D) 1,8 cm.
(E) 1,2 cm.

QUESTAO 14

A figura abaixo mostra trés elementos de um
conjunto que contém figuras seguindo uma
mesma logica de construgao:

Nas figuras, apenas circulos de cores diferentes
sdo ligados. Observando o padriao das figuras,
qual elemento dentre as correspondéncias
abaixo, poderia ser um elemento desse conjunto?

D 1) 1)

Se daqui a 64 dias sera uma sexta-feira, qual dia
da semana sera daqui a 268 dias?

(A) Quarta-feira.
(B) Quinta-feira.
(C) Sexta-feira.
(D) Sabado.

(E) Domingo.

@
V) V)
(A) L.
(B) 1L
(C) L
(D) IV.
(E) V.
NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 16

Qual dos seguintes programas ¢ um software
nativo incluido na versao do sistema operacional
Windows 7?

Assinale a opcao que apresenta um aplicativo que
vem pré-instalado com o sistema e ¢ utilizado
para tarefas comuns do dia a dia de usuarios em
geral:

(A) Adobe Photoshop.

(B) Microsoft Office Word.
(C) VLC Media Player.

(D) CorelDRAW.

(E) Windows Media Player.

AGENTE DE INFORMACOES TURISTICAS
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QUESTAO 17

QUESTAO 20

Analise a lista de softwares abaixo e assinale a
alternativa que identifica corretamente o
programa utilizado para a criagdo de desenhos
simples e para a edi¢ao de imagens no Windows
7:

(A) Microsoft SQL.
(B) Microsoft Script.
(C) Microsoft Paint.
(D) Microsoft Power.
(E) Microsoft Scrum.

Nos navegadores de internet, também
conhecidos como browsers, o campo onde o
usuario digita a URL do site que deseja visitar é
intitulado de:

(A) Barra de Favoritos.
(B) Barra de Enderecos.
(C) Barra de Opgdes.

(D) Barra de Ferramentas.

(E) Barra de Status.

QUESTAO 18

No contexto da navegacdo na internet, ¢
importante compreender os diversos termos e
conceitos utilizados para descrever elementos e
funcionalidades da web. O termo "home page"
estd associado a qual das defini¢cdes descritas a
seguir:

(A) Trata-se da pagina principal que carrega por
padrdo ao digitar o enderego de um site.

(B) Trata-se da pagina de login de um site
bancario.

(C) Trata-se da ferramenta de busca do Google.

(D) Trata-se da pagina de configuragdes de
preferéncias de navegacao.

(E) Trata-se da ferramenta de restri¢cao de acessos
do Google Chrome.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

De acordo com a Lei Municipal n® 851 de 1990,
que dispde sobre o Estatuto dos Funcionarios
Publicos Municipais de Paraty, quantos dias
consecutivos um funcionario pode se ausentar do
servigo por motivo de casamento?

(A) Até 1 (um) dia
(B) Até 3 (trés) dias
(C) Até 5 (cinco) dias
(D) Até 8 (oito) dias
(E) Até 10 (dez) dias

QUESTAO 22

QUESTAO 19

E uma 4rea de armazenamento temporario do
navegador de internet que guarda arquivos e
informacdes de sites visitados anteriormente,
para acelerar o tempo de carregamento da pagina:

(A) Historico de Navegagao.
(B) Favoritos.

(C) Cache.

(D) Flash.

(E) Modo Incognito,

De acordo com a Lei Municipal n® 851 de 1990,
que dispde sobre o Estatuto dos Funcionarios
Publicos Municipais de Paraty, o salario familia
¢ um auxilio especial concedido ao funcionario
em exercicio, aposentado ou em disponibilidade
para ajudar na manutengdo de um dependente.

A quem ¢ concedido o saldrio familia quando
ambos os pais sdo funcionarios do Municipio e
nao vivem em comum?

(A) Ao pai

(B) A miae

(C) A ambos os pais

(D) Ser4 concedido ao que tiver o dependente
sob sua guarda ou em sua companbhia.

(E) Nenhum dos pais, o critério para receber o
salario familia € o casamento.

AGENTE DE INFORMACOES TURISTICAS
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QUESTAO 23

QUESTAO 25

Lendas locais.

O Livro de Paraty, conta a historia de uma moga
da cidade, que as vésperas de seu casamento,
amanheceu morta. Apos o enterro, no cemitério
da Igreja da Santa Rita, o noivo, inconsolavel,
permaneceu no jardim da praca da igreja,
lamentando a sua sorte. A noite, ele viu sair da
porta do cemitério um vulto vestido de noiva que
vinha beber 4gua no chafariz da praca.
Aproximou-se e reconheceu sua noiva e
perguntou-lhe o que fazia ali, aquela hora. Ela
respondeu que vinha beber dgua, pois havia
morrido com sede e, sumiu no ar. Desesperado,
ele procurou os pais da moga, as autoridades,
contou a historia e disse que sua noiva fora
enterrada viva.

O que foi encontrado quando a sepultura da noiva
foi aberta pela manha?

(A) O corpo da moga estava em posi¢do normal
no caixao.

(B) Encontraram o corpo da moga fora do caixao.
(C) O corpo da moga estava com um copo de
agua ao lado.

(D) Encontraram o corpo da moga de brugos no
caixao.

(E) O corpo da moga ndo estava no caixao.

De acordo com a Lei Organica Municipal de
Paraty, qual ¢ a duracdo do mandato do Prefeito?
(A) 2 (dois) anos

(B) 3 (trés) anos

(C) 5 (cinco) anos

(D) 4 (quatro) anos

(E) 6 (seis) anos

QUESTAO 26

QUESTAO 24

De acordo com a Unidade 5 do livro de Paraty,
que trata sobre Politica e Cidadania, qual das
seguintes op¢des nao ¢ um dever do cidadao?

(A) Votar para escolher os governantes;
(B) Cumprir as leis;
(C) Educar e proteger seus semelhantes;

(D) Proteger o patrimonio publico e social do
Pais.

(E) E um dever, a satude, a educacdo, a moradia,
ao trabalho, a previdéncia social, ao lazer, entre
outros.

Analise as seguintes afirmagdes sobre as diversas
espécies de eventos e indique a alternativa
correta, marcando a sequéncia correta de V
(Verdadeiro) e F (Falso):

( ) Eventos Profissionais Incluem: Coldquio;
Desfiles; Leildes; Visitas institucionais e
Condecoragoes.

( ) Eventos Oficiais Englobam: Homenagens e
premiagdes; Inauguracdes; Brunch e Posses de
diretoria.

( ) Eventos Técnico-Cientificos
Compreendem: Ciclo de palestras; Conferéncias;
Congressos; Forum; Mesa redonda.

(A)V, V., F.
(B)F, F, V.
(C) V,F, V.
(D)F, V, F.

(E) Nenhuma das alternativas.

QUESTAO 27

Leia o enunciado abaixo e assinale a alternativa
que apresenta corretamente ao termo da lacuna:
De acordo com a Legislagao Federal que rege o
Turismo, Cabera ao estabelecer a
Politica Nacional de Turismo, planejar,
fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a
atividade turistica, bem como promover e
divulgar institucionalmente o turismo em ambito
nacional e internacional.

(A) Governo Federal.

(B) Embratur: Agéncia Brasileira de Promocao
Internacional do Turismo.

(C) Ministério das Relagdes Exteriores.
(D) Ministério do Turismo.

(E) Instituto Brasileiro de Turismo e Cultura.

AGENTE DE INFORMACOES TURISTICAS
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QUESTAO 28

QUESTAO 31

Com base na Constituicdo Federal, assinale a
alternativa correta sobre o papel do Poder
Publico e Turismo:

(A) A promogao e o incentivo ao turismo sao de
competéncia exclusiva da Unido, cabendo aos
Estados apenas a execugdo das politicas federais.
(B) Os Estados possuem autonomia para
promover € incentivar o turismo, mas o0s
Municipios sdo excluidos dessas atividades.

(C) A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios tém a responsabilidade conjunta de
promover e incentivar o turismo como fator de
desenvolvimento social e econdmico.

(D) O Distrito Federal ¢ o tinico ente federativo
com competéncia para promover e incentivar o
turismo no Brasil.

(E) A promog¢do e o incentivo ao turismo sdo
atividades exclusivas dos Municipios, que devem
atuar sem a interferéncia da Unido e dos Estados.

QUESTAO 29

O conjunto e fatores condicionantes e de
diretrizes basicas que expressam os caminhos
para atingir os objetivos globais para o turismo
do pais, determinando as prioridades da agao
executiva, supletiva ou assistencial do Estado, ¢
conhecido como:

(A) Plano Nacional de Turismo.

(B) Politica de Turismo.

(C) Diretrizes de Agao Turistica.

(D) Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Turistico.

(E) Regimento do Turismo Nacional.

Considerando os multiplos aspectos do impacto
economico do turismo, qual das alternativas a
seguir melhor descreve uma das consequéncias
significativas desse setor para a economia local?

(A) O turismo tem o potencial de aumentar a
renda local e criar empregos em diversos setores
diretamente relacionados, como hotelaria,
alimentacdo e transporte, contribuindo para o
crescimento econdmico regional.

(B) O turismo ndo afeta substancialmente a
economia local, uma vez que as receitas obtidas
com a atividade turistica sao predominantemente
retornadas aos paises de origem dos turistas.

(C) O crescimento do turismo tende a reduzir a
demanda por produtos e servicos oferecidos por
empresas locais, resultando em uma diminuic¢ao
da receita dos negocios.

(D) A expansao do turismo frequentemente causa
uma queda nos pregos dos bens e servigos locais,
devido a intensificagdo da competicdo entre
fornecedores.

(E) O impacto econdmico do turismo se restringe
as grandes corporagdes multinacionais, sem
exercer influéncia significativa sobre pequenos
negocios.

QUESTAO 32

QUESTAO 30

Um acontecimento previamente planejado, a
ocorrer num mesmo tempo e lugar, como forma
de minimizar esforcos de comunicagao,
objetivando o engajamento de pessoas a uma
ideia ou acdo, ¢ conhecido como?

(A) Reunido Estratégica.

(B) Atividade Coordenada.

(C) Evento.

(D) Campanha Publicitaria.

(E) Acdo Promocional.

Considerando as Fontes Estatisticas do Turismo
no Brasil, qual ¢ a periodicidade da divulgagdo
das estatisticas sobre a variacdo mensal de
desembarques de passageiros em voos nacionais,
fornecidas pelo Ministério do Turismo (Mtur)?

(A) Semestral.

(B) Bimestral.

(C) Mensal.

(D) Quadrimestral.
(E) Trimestral.
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QUESTAO 33

QUESTAO 35

Considerando os planos de governo no ambito do
turismo para o quadriénio 2024-2027, quais dos
seguintes principios sdo prioritarios para a
implementagao desse plano?

(A) O  desenvolvimento de  projetos
exclusivamente voltados para grandes centros
urbanos.

(B) A énfase na promoc¢ao de turismo de massa e
a minimiza¢do das politicas voltadas para a
transformacao digital e a inclusdo social.

(C) A centralizagdo dos esforcos turisticos em
grandes eventos internacionais, apenas.

(D) A cooperacdo e a regionalizacdo, o
desenvolvimento e a insercdo produtiva de
pessoas, a sustentabilidade, a inovagdo e a
transformacgdo digital e a democratizagdo do
acesso ao turismo.

(E) A exclusao de principios como a cooperagao
regional e a sustentabilidade, focando apenas na
inovacao tecnologica.

QUESTAO 34

Leia o enunciado abaixo, € assinale a alternativa
que apresenta corretamente ao termo responsavel
para completar a lacuna:

A Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo
visa a e ao
desenvolvimento econdémico com geragdo de
trabalho e distribuicdo de renda. Norteia-se por
uma concepgao de qualificacdo entendida como
construcdo social, de maneira a fazer um
contraponto aquelas baseadas na aquisi¢do de
conhecimento como processo estritamente
individual e apenas como derivacdo das
exigéncias dos postos de trabalho.

(A) Capacitacao Técnica.

(B) Integracao Regional.

(C) Aperfeigoamento Profissional.
(D) Formagao Académica.

(E) Inclusdo Social.

No marketing turistico, a utiliza¢do de veiculos
de informacdo como a fotografia virtual pode
influenciar significativamente a percep¢ao dos
turistas sobre um destino. Qual das seguintes
afirmacdes reflete corretamente o impacto
potencial da fotografia virtual?

(A) A fotografia virtual pode criar expectativas
excessivas ao mostrar imagens altamente
atraentes que nao correspondem a realidade, mas
sua eficacia ¢ reduzida quando combinada com
uma cobertura de eventos negativa.

(B) A fotografia virtual tem pouca influéncia na
percepcao dos turistas, enquanto a cobertura
negativa de eventos ndo afeta a imagem do
destino, independentemente de como ¢
apresentada.

(C) A fotografia virtual pode gerar expectativas
elevadas ao promover imagens atraentes, mas
eventos negativos retratados de forma
sensacionalista ou parcial podem causar danos
significativos e duradouros a imagem do destino.

(D) A |utilizagdo de fotografia virtual ¢
irrelevante no marketing turistico, e eventos
negativos t€ém um impacto insignificante na
imagem do destino, desde que a cobertura seja
objetiva.

(E) Imagens negativas na fotografia virtual
tendem a ter um efeito mais positivo na imagem
do destino, ao destacar areas que precisam de
melhorias e ao promover uma imagem mais
realista.
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QUESTAO 36

QUESTAO 38

Leia o enunciado abaixo e assinale a alternativa
que apresenta a sequéncia correta indicando
como V (Verdadeiro) ou F (Falsa):

O Sistema Nacional de Turismo tem por objetivo
promover o desenvolvimento das atividades
turisticas, de forma  sustentdvel, pela
coordenagdo e integracdo das iniciativas oficiais
com as do setor produtivo, de modo a:

( ) Promover a melhoria da qualidade dos
servicos turisticos prestados no Pais.

( ) Promover a regionalizagdo do turismo,
mediante o incentivo a criacdo de organismos
privados e de leis facilitadoras do
desenvolvimento do setor, descentralizando a sua
gestao;

() Atingir as metas do PNT.

(A)V,F, V.

(B)F, V, V.

(C)V, V,F.

(D)F,F, V.

(E) Nenhuma das alternativas.

QUESTAO 37

No contexto das estratégias de comunicag¢dao no
turismo, qual das seguintes abordagens mais
adequadamente exemplifica a técnica de
reciprocidade?

(A) Oferecer pacotes turisticos com grandes
descontos para todos 0s clientes,
independentemente de sua lealdade ou interacao
anterior.

(B) Limitar o niimero de reservas disponiveis
para uma experiéncia exclusiva e destacar essa
limitagdo em campanhas de marketing para criar
um senso de urgéncia.

(C) Fornecer aos clientes pequenos presentes ou
servigos adicionais sem custo, como um upgrade
de quarto ou uma experiéncia especial, esperando
que esses gestos inspirem recomendagdes
positivas e retorno futuro dos clientes.

(D) Utilizar depoimentos e avaliagdes de clientes
em campanhas publicitarias para aumentar a
confianc¢a dos novos clientes.

(E) Parcerias com influenciadores de turismo
para promover pacotes exclusivos sem oferecer
qualquer forma de compensacao.

Sobre a contribuicdo de Thomas Cook para o
desenvolvimento do turismo, analise as
afirmativas a seguir:

( ) Thomas Cook foi pioneiro na criagao do
conceito de pacote turistico, que incluia
transporte,  alimentacdo,  hospedagem e
atividades recreativas;

( ) Antes de Thomas Cook, as viagens
organizadas eram apenas realizadas para eventos
sociais e politicos, sem a inclusdo de
entretenimento ou atividades recreativas;

( ) A agéncia Thomas Cook & Son, fundada em
1845, tinha como objetivo principal a
organizac¢do de viagens personalizadas de acordo
com os desejos dos clientes;

( ) Thomas Cook revolucionou o turismo ao
tornar as viagens organizadas acessiveis para
todas as classes sociais, expandindo o mercado e
popularizando o conceito de turismo.

Assinale a alternativa que apresenta apenas as
afirmativas corretas:

(A) Apenas I e II estao corretas.

(B) Apenas I, Ill e IV estdo corretas.
(C) Apenas Il e IV estdo corretas.
(D) Apenas I e Il estdo corretas.

(E) Nenhuma das alternativas estdo corretas.

QUESTAO 39

Leia o enunciado abaixo, € assinale a alternativa
que apresenta corretamente ao termo responsavel
para completar a lacuna:

A Politica Nacional de Turismo € regida por um
conjunto de leis e normas, voltadas ao
planejamento e ordenamento do setor, e por
diretrizes, metas e programas definidos no
estabelecido pelo

Governo Federal.
(A) Estratégia Federal de Promocao Turistica.
(B) Plano Estratégico Nacional de Turismo.

(C) Plano de
Sustentavel.

(D) Plano Nacional do Turismo - PNT.
(E) Plano Nacional de Politica Publica - PNPP.

Desenvolvimento Turistico
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QUESTAO 40

O Plano Nacional de Turismo - PNT sera
elaborado pelo Ministério do Turismo, ouvidos
os segmentos publicos e privados interessados,
inclusive o Conselho Nacional de Turismo, e
aprovado pelo Presidente da Republica, com o
intuito de promover, exceto o que se apresenta
em:

(A) A vinda de turistas estrangeiros € a
movimentagdo de turistas no mercado interno.

(B) A boa imagem do produto turistico brasileiro
no mercado nacional e internacional.

(C) A vinda de turistas estrangeiros e a
movimentagao de turistas no mercado interno.

(D) A atenuagdo de passivos socioambientais
eventualmente provocados pela atividade
turistica.

(E) O estimulo ao turismo responsavel praticado
em 4reas naturais apenas protegidas.
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