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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles 
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo 
designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.

A marcação de acordo com o gabarito valerá pontuação positiva. A marcação em desacordo com o gabarito valerá pontuação negativa. A ausência 
de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, 
use a folha de respostas, único documento válido para a correção da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BÁSICOS

PROVA OBJETIVA

Texto para os itens de 1 a 20.

Foi na década de 90, frente à decadência 
dos espaços públicos e supostamente inspirado pela 
teoria das janelas quebradas, que surgiu um conceito 
de arquitetura e urbanismo chamado arquitetura 
hostil. Alegando‑se proteção do bem público contra a 
marginalidade e a criminalidade, passou a ser comum a 
instalação de formas de inibir certos usos do espaço ou 
comportamentos da população em locais públicos. Esses 
procedimentos opressivos de controle social podem 
passar despercebidos a olhares de transeuntes ou ser 
interpretados como mero detalhe de design, mas, na 
verdade, são componentes colocados com o fim de que 
cidadãos julgados como problemáticos ao ambiente 
não permaneçam no local nem o usem de uma forma 
considerada inadequada. 

A higienização social em locais públicos é 
feita por meio da colocação de pedras pontiagudas, 
da instalação de espelhos d’água sob viadutos, da 
plantação de vegetação com espinhos em floreiras e 
da introdução de espetos metálicos em soleiras ou em 
vitrines localizadas no nível da calçada, por exemplo. Em 
praças públicas, são colocados dispositivos “anti‑skate” 
em bancos e floreiras, regadores automáticos, além 
de bancos públicos inclinados, estreitos ou com 
apoio de braço entre os assentos, com a finalidade 
de não permitir que pessoas deitem sobre eles. Esses 
detalhes estão na contramão do que se entende como  
sustentabilidade social. 

Para Bauman, a praça, enquanto espaço público, 
se estabelece como local favorável para a relação da vida 
social entendida no sentido da cidade. Nas palavras do 
autor, “é nos locais públicos que a vida urbana e tudo 
aquilo que a distingue das outras formas de convivência 
humana atingem sua mais completa expressão, com 
alegrias, dores, esperanças e pressentimentos que lhe 
são característicos”.

Os grupos entendidos como inimigos da 
ordem pública, alvos desse processo excludente, são 
principalmente os skatistas e a população em situação 
de rua. Esses grupos, entretanto, não são os únicos 
atingidos pelas estratégias de dispersão encontradas na 
arquitetura hostil.

O intuito de desencorajar a utilização dos 
equipamentos públicos por parte de certos grupos 
sociais, em nome da segurança e da limpeza, acaba 
por desencorajar a apropriação de todos, uma vez que 
os locais tornam‑se pouco frequentados e ausentes 
de mobiliário urbano que incentive a permanência da 
população. Nesse sentido, a estratégia, em vez de reduzir 
a criminalidade, acaba por reforçá‑la.

 Internet: <www.repositorio.ufsc.br> (com adaptações).
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Com base nas ideias do texto, julgue os itens seguintes.

1	 De acordo com o texto, o surgimento do conceito 
de arquitetura hostil teve como base a teoria das  
janelas quebradas.

2	 A arquitetura hostil visa inibir certos usos do espaço 
ou certos comportamentos em locais públicos e é 
voltada a uma parcela específica da população.

3	 Os elementos arquitetônicos elencados no segundo 
parágrafo têm dupla função: desencorajar ou impedir 
a permanência de pessoas e embelezar o local.

4	 Está implícita no texto a ideia de que as concepções 
de Bauman vão ao encontro do que se entende por 
sustentabilidade social.

5	 Embora o público‑alvo da arquitetura hostil sejam, 
principalmente, os skatistas e a população em situação 
de rua, as instalações feitas afetam toda a população.

6	 Embora as estratégias da arquitetura hostil sejam 
questionadas, é certo que a limpeza que se almeja por 
meio desse procedimento é alcançada. 

7	 O conceito de arquitetura hostil e a teoria das janelas 
quebradas surgiram no final do século XX.

Com base na estrutura linguística e no vocabulário 
empregados no texto, julgue os itens a seguir.

8	 A expressão “frente à” (linha 1) poderia ser substituída 
por devido à, sem prejuízo à correção gramatical e ao 
sentido original do texto. 

9	 O trecho “passou a ser comum a instalação de formas 
de inibir certos usos do espaço ou comportamentos 
da população em locais públicos”  (linhas de 6 a 8) 
poderia ser reescrito, com manutenção das ideias e da 
correção gramatical, da seguinte forma: a instalação 
de formas de inibir certos usos do espaço ou, ainda, 
comportamentos da população em locais públicos, 
passaram a ser comuns.

10	 O nome “transeuntes”  (linha 10) tem, no texto, o 
mesmo sentido de pedestres.

11	 A substituição da expressão “com o fim de”  (linha 
12) por afim de manteria a correção gramatical e o 
sentido do texto. 

12	 O vocábulo “higienização” (linha 16) foi empregado no 
texto com sentido conotativo.

13	 Na linha 30, é facultativo o emprego do pronome 
“se”  após a forma verbal “estabelece”, da seguinte 
forma: estabelece‑se.
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14	 Na citação “é nos locais públicos que a vida urbana 
e tudo aquilo que a distingue das outras formas de 
convivência humana atingem sua mais completa 
expressão, com alegrias, dores, esperanças e 
pressentimentos que lhe são característicos”, a 
supressão da expressão “é... que” (linha 32) manteria 
a correção gramatical do texto. 

15	 O sentido do texto seria mantido com a substituição da 
palavra “excludente” (linha 38) pela palavra exclusivo. 

16	 O sentido original e a correção gramatical do texto 
seriam mantidos caso a palavra “encontradas”  (linha 
41) fosse substituída pela oração que podem ser
encontradas, desde que precedida por vírgula.

17	 A locução “uma vez que”  (linha 46) exprime 
circunstância conclusiva no texto. 

18	 Dada a dupla possibilidade de regência do verbo 
“incentivar” (linha 48), o emprego do sinal indicativo 
de crase no “a”, que o segue, manteria a coerência e a 
correção gramatical do texto. 

19	 A substituição da expressão “em vez de”  (linha 49) 
por ao invés de manteria a correção gramatical e a 
coerência do texto. 

20	 Prejudicaria a correção gramatical do texto a 
substituição do pronome “‑la”  (linha 50) por ela, da 
seguinte forma: reforçar ela.

Em uma urna, há bolas vermelhas, azuis e 
amarelas, todas idênticas, exceto pela cor. Sabe‑se que, 
ao se sortear uma dessas bolas ao acaso, a probabilidade 
de ela ser vermelha é de 30%, de ser azul é de 50% e que 
existem 2 bolas amarelas ao todo.

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens a seguir.

21	 Ao todo, há 10 bolas na urna.

22	 A probabilidade de se sortear uma bola vermelha, 
dado que a bola sorteada não é azul, é de 60%.

23	 Se 7 bolas forem retiradas da urna, sem reposição, 
é certo que esse conjunto conterá bolas de três 
cores diferentes.

24	 Existem 2.520 maneiras distintas de retirar todas as 
bolas da urna, uma a uma, sem reposição.

A respeito da proposição “Se Rodrigo fala espanhol, então 
Sabrina gosta de cactos”, julgue os itens a seguir.

25	 A negação dessa proposição é “Rodrigo não fala 
espanhol e Sabrina gosta de cactos”.

26	 A contrapositiva dessa proposição é “Se Rodrigo não 
fala espanhol, então Sabrina não gosta de cactos”.

27	 Se essa proposição é falsa, então é correto concluir 
que Rodrigo não fala espanhol e Sabrina gosta 
de cactos. 

RASCUNHO

Uma dupla de comediantes, Cláudio e Rodolfo, 
chama atenção pelo contraste de altura. 

Com base nessa situação hipotética e sabendo‑se que a 
soma das alturas deles é de 3,25 m e que Rodolfo é 45 cm 
mais alto que Cláudio, julgue os itens a seguir. 

28	 Rodolfo tem 1,75 m de altura.

29	 O produto dos números que representam as alturas 
em metros de Cláudio e Rodolfo é 2,59.

30	 Se a altura de Cláudio fosse 32% maior, ele seria mais 
alto que Rodolfo.
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informática, a menos que 
seja explicitamente informado o contrário, considere que: todos 
os programas mencionados estejam em configuração‑padrão, 
em português; o mouse esteja configurado para pessoas 
destras; expressões como clicar, clique simples e clique duplo 
refiram‑se a cliques com o botão esquerdo do mouse; e teclar 
corresponda à operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, 
liberá‑la, acionando‑a apenas uma vez. Considere também 
que não haja restrições de proteção, de funcionamento e de 
uso em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e  
equipamentos mencionados.

RASCUNHO

Em relação aos procedimentos de informática, ao Microsoft 
Excel 2013 e ao sistema operacional Windows 7, julgue os 
itens a seguir.

31	 O upload é o processo no qual arquivos são 
transferidos de um dispositivo local para um servidor 
remoto, como enviar documentos para serviços de 
armazenamento em nuvem.

32	 O procedimento de edição de texto, por meio do uso 
de software de processamento de texto, permite que 
o usuário realize diversas operações, como criar, editar 
e formatar textos.

33	 O Excel 2013 permite que uma função possua várias 
outras funções dentro dela  (funções aninhadas). 
Entretanto, nessa edição do Excel, somente é 
permitido aninhar, no máximo, 28 funções.

34	 No Excel 2013, para garantir que uma planilha 
fique livre de qualquer tipo de erros, é suficiente 
implementar regras para verificar erros nas fórmulas.

35	 Ao clicar no menu Iniciar  do Windows 7, o usuário 
pode obter, no painel à esquerda, os programas que 
foram utilizados ou instalados recentemente.

Acerca dos conceitos de redes de computadores, do 
programa de correio eletrônico Microsoft Outlook 2016 
e do Sistema Eletrônico de Informações  (SEI), julgue os  
itens seguintes.

36	 LAN é considerada uma tecnologia que apresenta uma 
excelente resposta para a interligação de dispositivos 
com distâncias superiores a uma região metropolitana 
e com uma largura de banda considerável.

37	 Em relação às redes de computadores, é correto 
afirmar que topologia física de uma rede e topologia 
lógica têm o mesmo significado.

38	 Quando o usuário exporta regras no Microsoft 
Outlook 2016, elas são salvas em um arquivo com a 
extensão .rwz.

39	 Devido ao fato de ser um sistema oficial, o SEI 
não permite que um texto recorrente na unidade 
possa ser utilizado como um conteúdo padrão para 
documentos. Esse é um recurso muito importante, 
cujo objetivo é evitar o plágio.

40	 No SEI, cada vez que uma edição de documento for 
salva, será gerada uma nova versão dele no sistema.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Considerando a Lei nº  12.378/2010, que regulamenta o 
exercício da arquitetura e urbanismo, cria o Conselho de 
Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU‑BR) e os Conselhos 
de Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito 
Federal (CAUs), julgue os itens a seguir.

41	 Os campos da atuação profissional para o exercício 
da arquitetura e urbanismo são definidos a partir das 
diretrizes curriculares nacionais que dispõem sobre 
a formação do profissional arquiteto e urbanista, nas 
quais os núcleos de conhecimentos de fundamentação 
e de conhecimentos profissionais caracterizam a 
unidade de atuação profissional.

42	 No exercício de atividades em áreas de atuação 
compartilhadas com outras áreas profissionais, 
os CAUs fiscalizarão o exercício profissional da 
arquitetura e do urbanismo.

43	 O CAU‑BR organizará e manterá atualizado o cadastro 
nacional das escolas e das faculdades de arquitetura 
e urbanismo, incluindo o currículo de todos os cursos 
oferecidos e os projetos pedagógicos.

44	 Somente poderão obter registro no CAU dos estados 
e do Distrito Federal os portadores de diploma de 
graduação em arquitetura e urbanismo ou de diploma 
de arquiteto ou arquiteto e urbanista, obtido em 
instituição de ensino superior brasileira.

45	 É facultada ao profissional e à pessoa jurídica, que não 
estiver no exercício de suas atividades, a interrupção 
de seu registro profissional no CAU por até um ano, 
desde que atenda às condições regulamentadas  
pelo CAU‑BR.

46	 Para fins de comprovação de autoria ou de 
participação e de formação de acervo técnico, o 
arquiteto e urbanista deverá registrar seus projetos e 
demais trabalhos técnicos ou de criação no CAU‑BR.

47	 Alterações em trabalho de autoria de arquiteto e 
urbanista, tanto em projeto como em obra dele 
resultante, somente poderão ser realizadas mediante 
consentimento por escrito da pessoa natural titular 
dos direitos autorais, sendo vedada a pactuação  
em contrário.

48	 O CAU‑BR e os CAUs não gozam de imunidade  
a impostos.

49	 O CAU‑BR tem sua estrutura e seu funcionamento 
definidos pelo seu Regimento Geral, aprovado pela 
maioria absoluta dos conselheiros federais.

50	 É de três anos o mandato dos conselheiros do CAU‑BR 
e dos CAUs, sendo permitida apenas uma recondução.

Quanto à Lei nº  9.784/1999, que regula o processo 
administrativo no âmbito da Administração Pública Federal, 
julgue os itens a seguir.

51	 O processo administrativo pode iniciar‑se de ofício ou 
a pedido de interessado.

52	 A competência é irrenunciável e exerce‑se pelos 
órgãos administrativos a que foi atribuída como 
própria, salvo os casos de delegação e avocação 
legalmente admitidos.

53	 O ato de delegação e sua revogação dispensam 
publicação no meio oficial.

54	 Será permitida, em caráter excepcional e por motivos 
relevantes devidamente justificados, a avocação 
temporária de competência atribuída a órgão 
hierarquicamente inferior.

55	 O direito da Administração de anular os atos 
administrativos de que decorram efeitos favoráveis 
para os destinatários decai em dez anos, 
contados da data em que foram praticados, salvo  
comprovada má‑fé.

Acerca dos eventos políticos recentes no Brasil e no mundo, 
julgue os itens a seguir.

56	 As eleições na Venezuela, mesmo reelegendo o 
presidente que já está há mais de dez anos no 
poder, foi reconhecida de imediato pelos principais  
países americanos.

57	 Manifestantes passaram a reivindicar a eleição 
venezuelana, uma vez que Nicolás Maduro, sendo 
candidato de oposição ao chavismo, afirmou ter 
vencido as eleições sem a necessidade de mostrar 
nenhuma comprovação. 

58	 Na atual corrida presidencial norte‑americana, 
o candidato democrata desistiu da reeleição, 
permitindo‑se, assim, a oficialização da disputa para a 
atual vice‑presidente.

59	 As eleições na Argentina levaram ao poder presidencial 
um economista que lançou uma reforma e minimizou 
significativamente a disparidade de renda no país.

60	 Países das Américas em que o voto é facultativo 
respondem pela classificação de países desenvolvidos, 
como EUA e Canadá.

61	 Os dois países das Américas que terão eleições neste 
ano são o Brasil e os Estados Unidos, no entanto, no 
caso do Brasil, as eleições são municipais, ao passo 
que na nação norte‑americana o pleito é presidencial.

62	 Diferentemente do Brasil, cujo sistema eleitoral é 
realizado por meio do voto direto da população, nos 
Estados Unidos, o sistema é processado mediante 
o voto indireto na eleição presidencial de seu 
representante político.

63	 Os acontecimentos relacionados à eleição 
estadunidense elegeram a primeira vice‑presidente 
negra e, para a próxima eleição, colocaram, também, 
pela primeira vez, uma mulher negra na presidência 
do país.

64	 Mortes, prisões e repressão violenta marcaram os dias 
logo após as eleições presidenciais na Venezuela.

65	 O imbróglio que envolveu a disputa eleitoral 
venezuelana foi gerado pela falta de entrega das atas 
eleitorais pelo atual governo, o que fez a candidata de 
oposição, María Corina Machado, ser, simbolicamente, 
declarada presidente e reivindicar a legitimidade de 
ter vencido o pleito. 

No que diz respeito às questões globais nas relações 
internacionais, julgue os itens seguintes.

66	 Além do Irã, grupos xiitas no Iraque e na Síria fazem 
parte dos aliados do Hamas na guerra contra o Estado 
de Israel.

67	 O Hamas é uma organização islâmica da Palestina, 
mas é um grupo considerado terrorista por comandos 
ocidentais, como os Estados Unidos, o Reino Unido e a 
União Europeia. 

A respeito de questões que envolvem a historiografia do 
Acre, julgue os itens a seguir.

68	 A independência e a posse formal do Acre passam por 
terras do atual município de Xapuri e por lideranças 
como José Plácido de Castro e José Maria da Silva 
Paranhos Júnior.

69	 A Expedição dos Poetas foi liderada por Plácido de 
Castro e proclamou, pela segunda vez, a República 
Independente do Acre, corroborando o feito de  
Luiz Galvez Rodriguez de Árias, que havia proclamado 
a República do Acre pela primeira vez.

70	 Parte do acordo que envolveu o Tratado de Petrópolis, 
a ferrovia Madeira Mamoré foi substituída por 
rodovias que ligam Porto Velho a Guajará‑Mirim, após 
décadas de prejuízos que a concorrência da borracha 
asiática imprimiu à produção do látex no Brasil.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Em relação às funções da administração  –  planejamento, 
organização, direção e controle –, julgue os itens a seguir.

71	 O planejamento operacional, embora envolva a 
empresa em sua totalidade, é voltado para o imediato, 
considerando cada tarefa ou cada atividade de  
forma isolada.

72	 As tarefas ligadas à especialização e à 
departamentalização são desempenhadas pela função 
de organização.

73	 A observação do desempenho trata da primeira fase 
do processo relativo à função de controle.

Acerca da estrutura organizacional, julgue os itens 
seguintes.

74	 Na organização funcional, existe um risco de o 
subordinado procurar a orientação do especialista 
menos indicado para o problema, devido à 
subordinação múltipla. 

75	 Na organização linear, há a tendência de que os chefes 
se tornem especialistas em determinadas atividades.

76	 A departamentalização por produtos agrupa os 
especialistas em um grupo sob uma só chefia.

77	 A departamentalização geográfica promove a 
diferenciação e o agrupamento das atividades de 
acordo com a localização onde o trabalho será 
desempenhado ou com a área de mercado a ser 
servida pela empresa.

Com referência às noções de gestão da qualidade, julgue os 
itens a seguir.

78	 A melhoria contínua possui uma abordagem para 
obter excelência na qualidade dos produtos e dos 
serviços a partir das pessoas de caráter incremental  
e participativo.

79	 O Kaizen fundamenta‑se nos princípios de reconhecer 
os problemas abertamente e de gerenciar projetos 
por intermédio de equipes multifuncionais.

80	 No processo de implantação da qualidade total, 
a implementação das melhorias ocorre de forma 
antecedente à elaboração de seus respectivos  
estudos‑pilotos.

No que diz respeito à cultura organizacional, julgue os  
itens seguintes.

81	 Entende‑se a cultura organizacional como a maneira 
tradicional e costumeira de pensar e fazer as coisas 
e que são compartilhadas por todos os membros  
da organização.

82	 O nível da cultura organizacional mais visível 
por uma organização diz respeito a seus valores 
fundamentados, a suas normas e a seus preceitos.

Em relação às noções de licitação pública  –  fases, 
modalidades, dispensa e inexigibilidade  –, julgue os itens  
a seguir.

83	 A concorrência é a modalidade de licitação para a 
contratação de bens, serviços e obras especiais, cujo 
critério de julgamento será melhor preço ou técnica  
e preço. 

84	 A licitação é dispensável para a contratação de 
associação de pessoas com deficiência, sem fins 
lucrativos e de comprovada idoneidade, por órgão 
ou por entidade da Administração Pública, para a 
prestação de serviços, desde que o preço contratado 
seja compatível com o praticado no mercado e 
desde que os serviços contratados sejam prestados 
exclusivamente por pessoas com deficiência.

Considerando as noções de administração de recursos 
materiais, julgue os itens seguintes.

85	 Na classificação de materiais, o atributo da 
flexibilidade estabelece que a classificação deve 
ser simples e direta, sem demandar do gestor 
procedimentos complexos.

86	 Suponha‑se que a empresa tenha um item 
armazenado em estoque que tinha, no início do ano, 
40.000 unidades. Assim sendo, suponha‑se, ainda, 
que entraram 120.000 unidades  –  restando 10.000 
unidades no estoque no final do ano – e que todas as 
demais unidades foram consumidas ao longo do ano. 
Nesse caso, é correto afirmar que o giro do estoque é 
equivalente a 6.

87	 Supondo‑se que, em uma empresa com sistema de 
reposição contínua do estoque, um produto possua 
consumo médio mensal de 600 unidades, um tempo 
de ressuprimento de 60 dias e o ponto de pedido 
atingido quando o estoque alcançar 1.600 unidades. 
Nesse caso, é correto afirmar que o estoque de 
segurança será de 500 unidades. 

De acordo com as noções de administração financeira, 
julgue os itens a seguir.

88	 Supondo‑se que uma empresa possua um produto 
com preço unitário de R$ 200, e que possua margem 
de contribuição de 100 e recolha 20% de impostos e 
5% de comissões para cada unidade vendida. Nesse 
caso, é correto afirmar que os custos variáveis do 
produto serão R$ 50,00 por unidade.

89	 Os custos variáveis são aqueles que não se alteram em 
função do nível de atividade da organização.

Quanto às relações humanas, ao desempenho profissional 
e ao desenvolvimento de equipes de trabalho, julgue os 
itens seguintes.

90	 Na hierarquia de Maslow, as necessidades de 
autorrealização representam as necessidades 
humanas mais elevadas, e que estão relacionadas 
à realização do próprio potencial e ao  
autodesenvolvimento contínuo.

91	 De acordo com a teoria de dois fatores de Herzberg, 
o não atendimento dos fatores motivacionais leva  
à insatisfação.

Em relação ao trabalho em equipe, julgue os itens a seguir.

92	 As diversas habilidades dos componentes de uma 
equipe devem ser utilizadas da melhor forma possível, 
apesar da visão diferenciada de cada um, pois a falta 
de coordenação pode levar aos conflitos, à duplicidade 
de funções e à ineficiência.

93	 O comportamento defensivo diminui a possibilidade 
de que o receptor distorça o conteúdo de  
uma comunicação.

No que diz respeito ao atendimento ao público, julgue os 
itens a seguintes.

94	 Devem‑se evitar interrupções às pessoas quando 
elas falam, pois o processo de comunicação e de 
entendimento podem ficar comprometidos.

95	 Sempre será necessário que as soluções sejam dadas 
ao cliente, independentemente do tempo que isso 
leve para acontecer, e de forma subjetiva.
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Em relação aos conceitos fundamentais de arquivologia, 
julgue os itens a seguir.

96	 Segundo o princípio arquivístico da organicidade, 
os documentos de arquivo refletem as atividades 
da entidade que os acumulou, seja essa entidade 
uma pessoa física ou jurídica, a quem estão  
vinculados organicamente.”

97	 De acordo com o princípio arquivístico da integridade, 
o arquivo deve conservar o arranjo dado pela entidade 
coletiva, pela pessoa ou pela família que o produziu.

98	 Precedente é todo o documento que se junta a outro 
por se tratar do mesmo assunto mediante a anexação.

99	 Os arquivos têm como funções básicas a guarda, a 
conservação e a disponibilização dos documentos 
àqueles que quiserem consultá‑los.

Quanto ao gerenciamento da informação e à gestão de 
documentos, julgue os itens a seguir.

100	 Os arquivos correntes e intermediários possuem valor 
primário, pois seus arquivos guardam documentos 
consultados com frequência.

101	 A passagem de um documento do arquivo 
intermediário para o permanente é denominada 
recolhimento.

102	 Considera‑se que o documento possui valor 
secundário quando ele é arquivado a fim de que o uso 
seja realizado para fins diversos ao qual ele foi criado.

103	 No arquivamento horizontal, os documentos são 
colocados um ao lado ou atrás dos outros, de modo a 
possibilitar uma consulta mais ágil.

104	 Na função de protocolo, há a responsabilidade por 
receber, separar e encaminhar os documentos para os 
seus destinatários.

105	 O protocolo não é responsável pela expedição dos 
documentos de uma instituição.

No que diz respeito às tipologias documentais e aos 
suportes físicos, julgue os itens seguintes.

106	 Os documentos digitais podem ser criados por meio 
de um software específico e por meio da digitalização, 
mas não por intermédio de sistemas gerenciadores de 
bancos de dados.

107	 A primeira fase da digitalização de documentos 
envolve sua preparação, assim como a remoção de 
grampos, a desmontagem de pastas e de processos e 
a recuperação de páginas, se necessário.

108	 A microfilmagem é um sistema de gerenciamento 
e preservação de informações realizado por meio 
da captação das imagens de documentos mediante 
processo fotográfico.

109	 A microfilmagem de segurança é adotada no caso 
de originais que estejam sob a guarda de um 
arquivo, visando complementar séries ou grupos de 
documentos de outro arquivo.

110	 Na técnica de encapsulação, o documento é colocado 
entre duas lâminas de poliéster fixadas nas margens 
externas por fita adesiva nas duas faces.
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Considerando o conceito de Constituição, julgue os itens  
a seguir.

111	 No sentido substancial, fala‑se em Constituição 
quando o critério definidor se atém ao conteúdo das 
normas examinadas.

112	 Segundo Ferdinand Lassalle, no processo político da 
moderna sociedade pluralista, a compensação entre 
diferentes opiniões, interesses e aspirações, como a 
resolução e a regulação de conflitos, converteram‑se 
em tarefa arquetípica e condição de existência  
do Estado.

113	 A Constituição, como ordem jurídica fundamental da 
comunidade, abrange, em sua acepção substancial, 
as normas que organizam os aspectos básicos da 
estrutura dos poderes públicos e do exercício do 
poder, as normas que protegem as liberdades diante 
do Poder Público e as normas que tracejam fórmulas 
de compromisso e de arranjos institucionais para 
a orientação das missões sociais do Estado, bem 
como para a coordenação de interesses multifários, 
característicos da sociedade plural.

114	 A Constituição, em sentido sociológico, é o documento 
escrito e solene que positiva as normas jurídicas 
superiores da comunidade do Estado, elaboradas por 
um processo constituinte específico.

115	 As constituições não escritas não se encontram em 
um documento único e solene. Elas são compostas 
dos costumes, da jurisprudência e, também, dos 
instrumentos escritos, mas dispersos, inclusive  
no tempo.

Acerca do direito administrativo, julgue os itens seguintes.

116	 O direito administrativo ainda não é considerado um 
ramo autônomo do direito, e, sim, uma vertente do 
direito constitucional.

117	 O conteúdo do direito administrativo varia no tempo e 
no espaço, conforme o tipo de Estado adotado.

118	 O direito administrativo, desde as origens, 
caracterizou‑se pelo binômio sujeições (que protegem 
a autoridade) e prerrogativas  (que protegem os 
direitos individuais perante os excessos do poder).

119	 O direito administrativo brasileiro  –  embora, 
no passado, tenha se inspirado no direito 
estrangeiro  –  funciona, atualmente, de 
forma independente e com desenvolvimento  
completamente autônomo.

120	 É inerente ao conceito de Estado Democrático de 
Direito a ideia de participação do cidadão na gestão 
e no controle da Administração Pública, no processo 
político, econômico, social e cultural.
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