Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a
folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questées de 1 a 5. .
P q (QUESTAO 2 )()

O que é acolhimento familiar
Em relagdo ao tipo, o texto apresentado pode ser

1 O acolhimento é uma medida de protecdo, o - .
prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente, para classificado, de acordo com suas caracteristicas estruturais
criangas e adolescentes que precisam ser afastados e de contetdo, como

4 temporariamente de sua familia de origem. Esta medida
é excepcional e provisoria, e ndo deve ultrapassar (A) argumentativo.

18 meses. Existem trés modalidades de acolhimento R

7 por medida de protecdo, e o acolhimento em familia (B) injuntivo.

acolhedora é uma dessas. (C) narrativo.

Diferente dos abrigos institucionais (em
10 que ha educadores contratados), trata-se de uma
modalidade em que a crianga ou o adolescente é (E) dissertativo.
cuidada temporariamente por uma outra familia: a
13 familia acolhedora. Essa familia é parte do servico de _ o
acolhimento em familia acolhedora (SFA) e, durante o (QUESTA°3 O\J
periodo de acolhimento, assume todos os cuidados e a
16 protecdo da crianca e(ou) do adolescente.
As familias acolhedoras sdo selecionadas,

(D) informativo.

Em relacdo ao pronome “esta”, que inicia o segundo

preparadas e acompanhadas por uma equipe de periodo do primeiro paragrafo, assinale a alternativa que o

19 profissionais parareceber criangas e adolescentes em descreve e o analisa corretamente.
situacdo de vulnerabilidade, até que possam retornar
para sua familia de origem ou, quando isso ndo é (A) Trata-se de pronome demonstrativo de uso cataférico

22 possivel, ser encaminhadas para adocdo. Ou seja,
acolhimento familiar e adogdo sdo situagles distintas, que, porém, no exemplo, foi usado em uma
inclusive no seu tempo de duragdo: o acolhimento é referenciacdo anaférica.

25 temporario, a adogao é definitiva. A familia acolhedora . . o
tem a guarda proviséria da crianca ou do adolescente (B) Trata-se de pronome possessivo utilizado para indicar
que acolhe vinculada a sua participagdo no servigo. pertencimento, referindo-se & medida de protegio

28 Garantir a permanéncia em um ambiente . .
familiar preparado e acompanhado por profissionais mencionada anteriormente no texto.
tem se mostrado uma estratégia eficaz para o bem (C) Trata-se de pronome pessoal de uso exclusivo na

31 cuidar e a garantia do melhor interesse das criangas

e dos adolescentes que precisam de acolhimento. lingua escrita, com a fun¢do de substituir o sujeito da

No entanto, no Brasil, oservicode acolhimento em oragdo anterior.
34 familia acolhedora ainda da seus primeiros passos e - : =
; . D) Trata-se de pronome relativo que introduz uma oragao
apenas 4.9% das criangas e dos adolescentes em medida (D) P a s

protetiva sdo atendidos neste modelo, com uma familia subordinada adjetiva explicativa, referindo-se ao

37 para a_colhg-los. A grande maioria ainda é acolhida antecedente “medida de protecdo”.
em instituicGes. i - .
(E) Trata-se de pronome indefinido de uso anaférico

Internet: <www.familiaacolhedora.org.br> (com adaptag&es). que faz referéncia a uma ideia subsequente no texto,
antecipando informacgdes.
(QUESTAO 1 )()
. N UESTAO 4 ¢ )
De acordo com texto, € correto inferir que (Q n
(A) o acolhimento familiar pode ser uma medida No trecho “a crianca ou o adolescente &
permanente, a critério da familia acolhedora, caso ¢
nao haja retorno da crianga ou do adolescente para a cuidada temporariamente por uma outra familia”, a locugédo

familia de origem.

o r o . - . verbal “é cuidada” apresenta construgdo de voz
(B) a principal fungdo do acolhimento familiar é
substituir a adocdo, oferecendo um lar temporario (A) passiva analitica, cuja transposicio para a voz ativa
até que a crianga ou o adolescente seja adotado por P » cu) posi¢ao p
outra familia. levaria a forma “cuida”.
(C) o acolhimento, em familia acolhedora, é uma das (B) ativa analitica, sendo que o sujeito é a crianga ou
modalidades de acolhimento previstas no Estatuto ] ~ i
da Crianca e do Adolescente, que oferece protecdo adolescente, que realiza a agdo de cuidar.
temporaria para criancas e adolescentes em situagdo (C) reflexiva, em que a crianga ou o adolescente cuida de
de vulnerabilidade. ) ] )
(D) as familias acolhedoras assumem a guarda definitiva si mesmo temporariamente, sem a necessidade de
da crianga ou do adolescente durante o periodo de outra familia.
acolhimento, garantindo sua protegdo integral até a . . 3
fase adulta. (D) passiva pronominal, na qual o verbo é acompanhado
(E) o servigo de acolhimento em familia acolhedora (SFA) de um pronome reflexivo que se refere ao sujeito.

é destinado exclusivamente a adolescentes que
aguardam adoc¢do, preparando-os para a vida em um
novo lar. ideia de passividade por meio de um sufixo.

(E) ativa sintética, em que o verbo principal ja inclui a



( QUESTAO 5

8o
T4

)

( QUESTAO 6

\e
[4)

)

No periodo “A familia acolhedora tem a guarda provisoria da
criangca ou do adolescente que acolhe vinculada a
sua participagdo no servi¢o.”, a oragdo “que acolhe” é
classificada como

(
(
(
(
(

A) coordenada sindética explicativa.

B) subordinada adjetiva restritiva.

C) subordinada adverbial causal.

D) coordenada assindética.

E) subordinada substantiva completiva nominal.

10

13

16

19

22

25

28

31

34

37

40

Texto para as questdes de 6 a 10.

O papel fundamental da compreensao na
efetividade das politicas de assisténcia social

A assisténcia social é um direito garantido pela
Constituicdo Federal de 1988, e visa assegurar a protecdo
aos individuos e grupos que se encontram em situagdo
de vulnerabilidade. No entanto, para que as politicas
publicas de assisténcia social sejam verdadeiramente
eficazes, é imprescindivel uma compreensdo ampla e
profunda das necessidades especificas das populacGes
atendidas. Essa compreensdo é o alicerce para o
desenvolvimento de estratégias que realmente impactem
positivamente a vida daqueles que necessitam de apoio.

Em primeiro lugar, a compreensdo das realidades
locais é essencial para que as politicas de assisténcia
social sejam adaptadas as particularidades de cada
comunidade. A diversidade cultural, social e econémica
do Brasil exige que as estratégias de assisténcia sejam
flexiveis e sensiveis as diferentes demandas regionais.
Um programa que seja eficaz em uma metrépole pode
ndo atender as necessidades de uma comunidade
rural da mesma forma, o que destaca a importancia de
uma abordagem que considere as especificidades de
cada contexto.

Além disso, a compreensdo dos desafios
enfrentados pelos profissionais que atuam na assisténcia
social é igualmente crucial. Esses profissionais estdo na
linha de frente, lidando diretamente com as dificuldades
e sofrimentos das pessoas vulneraveis. Sem o suporte
adequado e sem uma formagdo continuada que os
prepare para as complexidades do trabalho, as politicas
de assisténcia social podem falhar em alcangar seus
objetivos. Portanto, garantir que esses profissionais
tenham as ferramentas e os recursos necessarios para
atuar com eficiacia é fundamental para o sucesso das
iniciativas assistenciais.

Assim, a compreensdo é um elemento central
para o desenvolvimento e a implementagdo eficaz das
politicas de assisténcia social no Brasil. Somente com
uma visdo clara das necessidades dos individuos e das
comunidades atendidas, bem como do apoio necessario
para os profissionais da area, é que se pode esperar que
as politicas de assisténcia social cumpram seu papel de
garantir dignidade e qualidade de vida para todos os
cidaddos em situagao de vulnerabilidade.

Internet: <www.familiaacolhedora.org.br> (com adaptagdes).

O substantivo “compreensdo”, que aparece no titulo do
texto, esta grafado corretamente com S em -ensdo. Esse
uso se justifica

(A)
(B)

(€

pelo fato de o verbo “compreender” ter a terminagdo
-er. Esse é o mesmo caso de “padecer”, por exemplo.
porque a palavra “compreensdo” deriva de um
adjetivo terminado em -ivo, compreensivo.

porque o substantivo “compreensdo” tem origem
direta no grego, e 0 S é uma heranga etimoldgica que
se mantém em todas as suas formas derivadas.
porque “compreensdo” é uma palavra de origem
estrangeira adaptada ao portugués, e, por isso, segue
a regra de grafia com -ensdo.

pelo fato de o verbo “compreender” ter a terminagdo
-ender. Esse é o mesmo caso de “pretensdo”,
por exemplo.

(D)

(E)

( QUESTAO 7

S\
[4)

)

A respeito do uso do sinal indicativo de crase, em “Um
programa que seja eficaz em uma metrépole pode ndo
atender as necessidades de uma comunidade rural da
mesma forma”, assinale a alternativa correta.

(A)

O uso justifica-se porque “as necessidades” ¢é

uma locugdo prepositiva obrigatéria, em que “a”
é a preposicao e “as” é o pronome demonstrativo
referente a algo previamente mencionado.

O uso nao se aplica antes de “necessidades” porque
o verbo “atender” ndo exige preposicdo quando se
refere a algo impessoal, como “necessidades”.

O acento estd incorreto nesse contexto, porque
“necessidades” é um substantivo plural indefinido, e
ndo ha artigo definido “as” para justificar a crase.

A crase ocorre devido a fusdo da preposi¢do “a” exigida
pelo verbo “atender” com o artigo definido “as”, que
antecede o substantivo feminino “necessidades”.

A crase ocorre porque o verbo “atender” exige a
preposicdo “a” e o substantivo “necessidades” esta no
plural, ainda que acompanhado do artigo “a”.

(B)

(€

(D)

(E)

( QUESTAO 8

S\
[4)

)

Como parte da tese do texto apresentado, o trecho
“compreensdo ampla e profunda das necessidades
especificas das populagbes atendidas.” apresenta a
expressdao “das necessidades”, cuja fun¢do sintdtica, na
oracdo, é de

)

(A) adjunto adnominal.
(B) complemento nominal.
(C) agente da passiva.
(D) complemento verbal indireto.
(E) aposto especificativo.
(QUESTAO 9 P14
A palavra “particularidades”, no trecho “para que

as politicas de assisténcia social sejam adaptadas as
particularidades de cada comunidade”, pode ser substituida
por um sin6nimo sem alterar o sentido original da frase.
Assinale a alternativa que apresenta a substitui¢cdo correta.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

idiossincrasias
peculiaridades
especificidades
exclusividades
minucias



( QUESTAO 10 ¢

(QUESTAO 13 )()

No trecho “Esses profissionais estdo na linha de frente,
lidando diretamente com as dificuldades e sofrimentos das
pessoas vulnerdveis.”, a expressdao “linha de frente” é um
exemplo de

(A) metonimia, pois substitui o termo “profissionais”
por uma expressdo que indica proximidade e
atuacgdo direta.

(B) hipérbole, ja que exagera a atuagdo dos profissionais,
comparando-a a uma situagdo de guerra.

(C) ironia, porque a expressdo “linha de frente” é utilizada
para sugerir, de forma oposta, que esses profissionais
nao enfrentam grandes desafios.

(D) antitese, ao contrapor a ideia de “linha de frente” com
a nogdo de atuacdo indireta e menos intensa.

(E) metafora, que compara a atuagdo dos profissionais de
assisténcia social ao enfrentamento direto em uma
batalha, ressaltando sua importancia e os desafios
que enfrentam.

O volume de um paralelepipedo é de 6.480 m3. Sabendo-se
que seu comprimento, sua largura e sua altura sdo
diretamente proporcionais a 5, 3 e 2, respectivamente, o
valor do comprimento em metros é de

(A) 20m.
() 30m.
(C) 40m.
(D) 50m.
(E) 60m.

(QUESTAO 14 )()

( QUESTAO 11 3¢

A sequéncia de Sylvester é definida da seguinte forma:

e 0 primeirotermo é 2; e

e cada termo subsequente é obtido multiplicando
todos os termos anteriores e somando 1
ao resultado.

Por exemplo, o segundo termo é 3, pois 2 + 1 = 3. O terceiro

termo é7,pois2x3+1=7.

Com base nessas informacgdes, o quinto termo da sequéncia
de Sylvester sera

O numero de anagramas possiveis da palavra MELANCIA
gue comegam e terminam com uma consoante é

(A) 2.880.
(B) 3.000.
(C) 3.600.
(D) 4.200.
(E) 4.320.

(QUESTAO 15 )()

(A) 43.

(B) 127.

(C) 1.807.

(D) 5.779.

(E) 15.625.

(QUESTZ\OIZ ¢

Um grupo de palhagos estd em duvida entre dois
modelos de carro para suas apresentagées. O modelo A
consegue acomodar % do grupo, enquanto o modelo B
acomoda exatamente todos os palhagos, com espacgo para

7 palhagos a mais que o modelo A.

Com base nessa situagao hipotética, é correto afirmar que

o numero total de palhagos desse grupo é igual a

(A) 12.
(B) 15.
() 18.
(D) 21.

(E) 24.

Sejam p e g as proposi¢cdes “Alessandra é virginiana”
e “Se Bruno ¢é ariano, entdo Camila é geminiana”,
respectivamente. Sabendo-se que a proposi¢do p V q (p ou
q) € falsa, assinale a alternativa correta.

(A) Alessandra ndo é virginiana, Bruno é ariano e Camila
ndo é geminiana.

(B) Alessandra é virginiana, Bruno é ariano e Camila é
geminiana.

(C) Alessandra ndo é virginiana, Bruno é ariano e Camila
é geminiana.

(D) Alessandra é virginiana, Bruno ndo é ariano e Camila
é geminiana.

(E) Alessandra é virginiana, Bruno ndo é ariano e Camila
ndo é geminiana.



Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restrigdes de protegdo, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

( QUESTAO 16 )()

Uma empresa estd planejando a instalagdo de

novos periféricos, como impressoras e scanners.

Com base nessa situacdo hipotética, o principal software

necessario para garantir que esses periféricos funcionem

corretamente com os computadores da empresa
é denominado
(A) software livre.
(B) editor de texto.
(C) antivirus.
(D) driver de dispositivo.
(E) ferramenta de backup.
(QUESTZ\O 17 )a

No Windows 10, o nome do aplicativo padrdo que permite

gerenciar arquivos e pastas é

(A) Gerenciador de Tarefas.
(B) Explorador de Arquivos.
(C) Painel de Controle.

(D) Prompt de Comando.
(E) Microsoft Edge.

( QUESTAO 18 )()

Um usudrio estd editando um relatério no
Microsoft Word e precisa garantir que cada capitulo do
documento comece em uma nova pagina, sem alterar a
formatacdo do texto.

Com base nessa situacdo hipotética, a acdo que o usuario
deve executar para alcangar esse objetivo é

(A) inserir uma tabela para organizar os capitulos.

(B) aplicar uma quebra de se¢do continua antes de
cada capitulo.

(C) inserir uma quebra de pagina antes de cada capitulo.

(D) alterar o estilo do paragrafo para Titulo 1.

(E) configurar o alinhamento do texto para centralizado.

(QUESTAO 19 )()

Uma empresa deseja proteger suas comunicagoes

internas contra espionagem industrial.

Com base nessa situacdo hipotética, a ferramenta de

seguranga adequada para garantir que as informagdes

trocadas por e-mail permanecam  confidenciais
é denominada
(A) antivirus.
(B) firewall.
(C) criptografia de e-mails.
(D) software de backup.
(E) filtros de conteudo.
(QUESTAO 20 )()

Assinale a alternativa que apresenta o cendrio que
corresponde ao comportamento tipico de um worm em um

ambiente de rede corporativa.

(A) Um programa que requer interagdo do usuario para
ser instalado e causar danos.

(B) Um cddigo malicioso que, normalmente, se anexa a
um arquivo executavel, o que resulta na execuc¢do de
seus codigos virais quando esse arquivo é aberto.

(C) Um cédigo malicioso que espalha cépias de si mesmo
de um computador para outro em uma rede, sem
intervengao humana.

(D) Um antivirus que remove ameagas detectadas.

(E) Um arquivo de texto que ndo executa cédigos nem

altera o sistema.

(QUESTI\O 21 )(J

Nos dias atuais, eventos esportivos, em muito, ultrapassam

o aspecto de simples entretenimento, gerando
investimentos e extraordinario retorno financeiro. Em
suma, desempenham importante papel na economia
global. Neste ano, um desses eventos, sediado na Franga,
prendeu a atencdo de milhdes de pessoas em todos os
Continentes. Com base nessas informagdes, é correto

afirmar que o referido evento é denominado

(A) Olimpiada Paris 2024.

(B) Copa do Mundo de Futebol.
(C) Torneio Mundial de Ténis.
(D) Liga Mundial de Basquete.
(E) Olimpiada do Rio de Janeiro.



O mundo, agora, vé-se diante de uma doenga originada
na Africa, e que possui elevado grau de contagio, levando
a Organizagdo Mundial da Saude (OMS-ONU) a declarar
emergéncia global. Com base nessas informagdes, é correto
afirmar que essa doenga trata da

(A) gripe aviaria.
(B) mpox.

(C) poliomielite.
(D) covid-19.

(E) RDC.

( QUESTAO 23 X)

Um pais sul-americano, com o qual o Brasil faz fronteira ao
norte, vive momentos de aguda crise econémica e forte
instabilidade politica. As recentes elei¢Ges que esse pais
promoveu ndo tiveram seu resultado aceito pela oposicdo
ao regime e por diversos membros da comunidade
internacional. Com base nessas informagGes, é correto
afirmar que o texto se refere a

(A) Bolivia.

(B) Costa Rica.
(C) Argentina.
(D) Colémbia.
(E) Venezuela.

( QUESTAO 24 )()

Ha pronunciada tensao nas relagdes internacionais diante
de conflitos passiveis de gerar maior instabilidade mundial.
Entre essas atuais situagdes que produzem milhares
de vitimas, especialmente idosos, mulheres e criangas,
esta uma regido localizada no Oriente Médio. Com base
nessas informagGes, é correto afirmar que essa regido
é denominada

(A) Rdassia.
(B) Ucrania.
(C) Gaza.
(D) Jordania.
(E) Egito.

( QUESTAO 25 )()

A emergéncia climatica manifesta-se, por exemplo, em
secas prolongadas, incéndios florestais, chuvas torrenciais,
perda de lavouras, fome e migra¢Ges forcadas. Essa é uma
realidade que leva o mundo a repensar novas formas de
interagir com a natureza. Com base nessas informacgdes,
a palavra que define o tipo de economia que devera ser
praticada, de modo a permitir que as geracGes futuras
possam usufruir dos indispensaveis recursos naturais é

(A) competitividade.
(B) fraternidade.

(C) lucratividade.
(D) sustentabilidade.
(E) velocidade.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 26 )()

( QUESTAO 30 )()

Em relagdo a estrutura organizacional, é correto afirmar que
sdo caracteristicas da organizagdo funcional a autoridade

(A) Unica e o aspecto piramidal.

(B) dividida, e as linhas diretas de comunicacao.
(C) Unica e a énfase na especializagdo.

(D) dividida e o aspecto piramidal.

(E) Unica e as linhas diretas de comunicagéo.

( QUESTAO 27 )()

Quanto aos conceitos e aos tipos de estrutura
organizacional, o tipo de departamentalizagdo em que a
diferenciacdo e o agrupamento de atividades de acordo
com o resultado da organizacdo, ou seja, por aquilo que ela
realiza, é denominado departamentalizacdo

(A) por funcdo.

(B) por processos.

(C) geogrdfica.

(D) por produtos ou servigos.
(E) por clientela.

( QUESTAO 28 )()

Em relagdo as fungbes da administragdo, uma delas cuida
do estabelecimento de objetivos a serem alcangados
pela organizacdo. Outra funcgdo trata da verificacdo se as
atividades desta estdo ou ndo alcangando os objetivos
ou os resultados desejados. Essas funcbes citadas sdo
denominadas, respectivamente,

(A) planejamento e controle.
(B) organizacdo e controle.
(C) planejamento e diregdo.
(D) organizagdo e diregao.
(E) planejamento e diregdo.

( QUESTAO 29 )()

A cultura organizacional pode ser conceituada como

(A) o conjunto de habitos, crencas, valores e tradigGes,
interagdes e relacionamentos sociais tipicos de cada
organizagdo, e os artefatos representam seu nivel
mais profundo.

(B) o meio interno ou a atmosfera psicoldgica
caracteristica de cada organizacdo, e os pressupostos
basicos representam seu nivel mais profundo.

(C) o conjunto de habitos, crengas, valores e tradigGes,
interagdes e relacionamentos sociais tipicos de cada
organizagao, e os pressupostos bdsicos representam
seu nivel mais profundo.

(D) o meio interno ou a atmosfera psicoldgica
caracteristica de cada organizagdo, e os artefatos
representam seu nivel mais profundo.

(E) o conjunto de habitos, crencas, valores e tradigses,
interagdes e relacionamentos sociais tipicos de cada
organizacdo, e os valores compartilhados representam
seu nivel mais profundo.

Em relagdo ao gerenciamento da qualidade total, julgue os
itens a seguir.

I A qualidade total aplica-se apenas as areas da
alta cupula da organizagdo, ndo se aplicando aos
demais setores dela.

Il A qualidade total tem como resultado o
enxugamento dos setores de controle de
qualidade e sua descentralizagdo para o
nivel operacional.

Il A terceirizacdo é uma decorréncia da qualidade
total, e ocorre quando uma operagdo interna da
organizagao é transferida para outra organizagdo
que consiga fazé-la melhor e mais barato.

Assinale a alternativa correta.

(A) Somente o item | esta certo.

(B) Somente os itens | e Ill estdo certos.
(C) Somente o item Il esta certo.

(D) Somente os itens Il e |ll estdo certos.
(E) Somente o item Il esta certo.

( QUESTAO 31 )()

Na gestdo da qualidade, o processo que representa uma
nova estrutura organizacional que surge de um desenho
completamente novo e diferente, e que pretende
criar um processo organizacional inteiramente novo e
fundamentado na tecnologia da informagdo de forma
drastica, sem se tratar de aperfeicoamento gradativo do
processo atual, é denominado

(A) downsizing.
(B) outourcing.
(C) reengenharia.
(D) justin time.
(E) Kaizen.

( QUESTAO 32 )()

Quanto as relagdes humanas, ao desempenho profissional
e ao desenvolvimento de equipes de trabalho, julgue os
itens a seguir, a respeito da teoria de campo de Kurt Lewin.

| Para Lewin, nem toda necessidade é capaz de criar
um estado de tensdo no individuo nem gera uma
predisposi¢cdo a agdo.

Il O comportamento humano é derivado da
totalidade de fatos coexistentes.

Il O comportamento é a fungdo ou o resultado da
interacdo entre a pessoa e 0 meio ambiente que
a rodeia.

Assinale a alternativa correta.

(A) Somente o item | esta certo.

(B) Somente os itens | e Il estdo certos.
(C) Somente os itens | e lll estdo certos.
(D) Somente os itens Il e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.



( QUESTAO 33 ¢

(QUESTAO 35 ¢

)

No que diz respeito as teorias X e Y de McGregor, julgue os

itens a seguir.

| As pessoas sdo indolentes e preguicosas por
natureza, e evitam o trabalho ou trabalham
o minimo possivel, em troca de recompensas
salariais ou materiais.

Il A fuga a responsabilidade, a falta de ambicdo e a
preocupac¢do exagerada com a seguranga pessoal
sdao consequéncias da experiéncia insatisfatéria
de cada pessoa, e ndo uma caracteristica humana
inerente a todas as pessoas.

Il As pessoas ndo tém desprazer inerente em
trabalhar, e, dependendo de certas condigdes,
o trabalho pode ser uma fonte de satisfacdo e

recompensa ou uma fonte de punicéo.
Assinale a alternativa correta.

(A) Ositens|, Il e lll representam a teoria X de McGregor.

(B) Ositens|, Il elll representam a teoria Y de McGregor.

(C) Ositens e ll representam a teoria X de McGregor, e o
item Il representa a teoria Y de McGregor.

(D) Ositens| e lll representam a teoria X de McGregor, e o
item Il representa a teoria Y de McGregor.

(E) O item | representa a teoria X de McGregor, e os itens

Il e lll representam a teoria Y de McGregor.

Quanto as nocdes de licitagdo publica, a modalidade de
licitagcdo que é utilizada para a alienagdo de bens imdveis
ou de bens méveis inserviveis, ou legalmente apreendidos,
a quem oferecer o maior lance é denominada

(A) pregao.

(B) leildo.

(C) didlogo competitivo.
(D) concorréncia.

(E) concurso.

(QUESTAO 36 ¢

)

( QUESTAO 34 p14

De acordo com a teoria de dois fatores de Herzberg, é

correto afirmar que os fatores

(A) motivacionais estdo sob controle do individuo,
relacionando-se com o que ele desempenha.
(B) higiénicos estdo sob controle do individuo,

relacionando-se com o que ele desempenha.

(C) motivacionais estdo fora do controle do individuo,
pois estdo localizados no ambiente que rodeia as
pessoas e abrangem as condi¢Ges dentro das quais
elas desempenham seu trabalho.

(D) higiénicos estdo sob controle do individuo, pois
estdo localizados no ambiente que rodeia as pessoas
e abrangem as condi¢Ges dentro das quais elas
desempenham seu trabalho.

(E) motivacionais estdao fora do controle do individuo,

relacionando-se com o que ele desempenha.

Na fase preparatéria da licitagdo publica, a Lei
n2 14.133/2021 estabelece que ele devera abordar todas
as consideracBes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo
que podem interferir na contratacao. Com base nessa
informacao, julgue os itens a seguir.

| Essa fase compreende a descricdo da necessidade
da contratacdo fundamentada em estudo
técnico preliminar que caracterize o interesse
publico envolvido.

Il Essa fase compreende a definigdo das condigdes:
de execugdo e de pagamento; das garantias
exigidas; e ofertadas e das condi¢des de
recebimento.

Il Essa fase compreende a elaboragdo do edital
de licitacdo e da minuta de contrato, quando

necessaria, devendo essa minuta constar,
obrigatoriamente, como anexo do edital
de licitagao.

Assinale a alternativa correta.

(A) Somente o item | esta certo.

(B) Somente os itens | e Il estdo certos.

(C) Somente os itens | e lll estdo certos.

(D) Somente os itens Il e Ill estdo certos.

(E) Todos os itens estdo certos.

(QUESTAO 37 p14

)

E correto afirmar que a licitacdo sera inexigivel no caso de

(A) aquisicdo de bens ou servicos produzidos ou prestados
no Pais, os quais envolvam, cumulativamente, alta
complexidade tecnoldgica e defesa nacional.

(B) abastecimento ou suprimento de efetivos militares
em estada eventual de curta duragdo em portos,
aeroportos ou localidades diferentes de suas sedes,
por motivo de movimentacdo operacional ou
de adestramento.

(C) aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de
géneros ou contratacdo de servigos que sé possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos.

(D) aquisicdo, quando a Unido tiver que intervir no
dominio econémico para regular pre¢os ou normalizar
o abastecimento.

(E) contratacdo de profissionais para compor a comissdo
de avaliacdo de critérios de técnica, quando se tratar
de profissional técnico de notdria especializagao.



( QUESTAO 38 )()

( QUESTAO 42 )()

Em um sistema de reposi¢do continua de estoque,
um produto possui estoque de seguranca de 700 unidades
e apresenta consumo médio mensal de 500 unidades.
O ponto de pedido para esse estoque ocorre quando ele
atingir 2.200 unidades.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
o tempo de reposicdo apds o pedido é de

(A) 60 dias.
(B) 75 dias.
(C) 90 dias.
(D) 105 dias.
(E) 120 dias.
(QUESTZ\O 39 )()

Na classificagdo de materiais, a etapa que se refere ao
arrolamento de todos os itens de material existentes
em estoque, permitindo uma ideia geral do conjunto,
é denominada

(A) padronizagao.
(B) especificagdo.
(C) normalizagéo.
(D) catalogagao.
(E) simplificagdo.
(QUESTZ\O 40 )g

Um item armazenado em estoque tinha, no inicio
do ano, 20.000 unidades. Depois, entraram mais 140.000
unidades, e, ao final do ano, restaram 40.000 unidades no
estoque. Todas as demais unidades foram consumidas ao
longo do ano.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que
o giro do estoque é equivalente a
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( QUESTAO 41 )()

Um determinado produto, que possui margem de
contribuicdo de RS 60, possui custos varidveis de RS 45. A
empresa recolhe 20% de impostos e 5% de comissdes em
cada unidade vendida.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
o preco de venda do produto é de

(A) RS 60.
(B) RS 72.
(C) RS 84.
(D) RS 90.
(E) RS 105.

Quanto a administragdo de pessoas, o processo de sele¢do
de candidatos pode empregar como técnica as entrevistas
de selecdo. Entre os tipos de entrevistas, ha uma em que
ndo se especificam nem as questdes nem as respostas
requeridas, ficando sua sequéncia e orientacdo a critério
refere-se

do entrevistador. O conceito apresentado

a entrevista

(A) totalmente padronizada.

(B) padronizada apenas nas perguntas.
(C) diretiva.

(D) ndo diretiva.

(E) estruturada.

( QUESTAO 43 )()

Em relagdo aos principios arquivisticos, hd um principio
que estabelece que, para os arquivos permanecerem vivos
e serem utilizados e melhor entendidos, eles deverdo ser
conservados o mais préximo possivel do local emanado
ou que influenciaram sua producdo. O texto refere-se ao

principio do(a)

(A) indivisibilidade.

(B) territorialidade.

(C) unicidade.

(D) respeito aos fundos.

(E) respeito a ordem original.

( QUESTAO 44 )()

Quanto as nog¢des de arquivologia, julgue os itens a seguir.

| Anexagdo é o procedimento de juntada de
documentos antecedentes.

Il Arquivos de segunda idade guardam documentos
que sdo consultados com frequéncia, mas que nao
possuem mais valor primario.

Il A movimentag¢do de um documento de arquivo de
segunda idade para um arquivo de terceira idade

é denominada transferéncia.
Assinale a alternativa correta.

(A) Somente o item | esta certo.

(B) Somente os itens | e Il estdo certos.
(C) Somente os itens | e lll estdo certos.
(D) Somente os itens Il e Ill estdo certos.

(E) Todos os itens estdo certos.
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( QUESTAO 45 P14

)

( QUESTAO 48

Em relagdo a preservacdo, a conservacgdo e a restauragdo de
documentos, julgue os itens a seguir.

I A iluminagdo natural (do dia) deve ser abolida
da drea de armazenamento, pois ela causa
enfraquecimento do papel.

Il E necessdrio manter uma temperatura baixa e
a umidade em niveis equilibrados, de modo a
manter os documentos conservados.

Il Deve ser evitada a utilizagao de clipes e de grampos
metalicos na conservagao de documentos.

Assinale a alternativa correta.

(A) Somente o item | esta certo.
(B) Somente os itens | e |l estdo certos.
(C) Somente os itens | e Ill estdo certos.
(D) Somente os itens Il e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.
(QUESTZ\O 46 3¢

)

Quanto a redagao oficial, um de seus principios estabelece
que o texto deve evitar caracterizacbes e comentarios
supérfluos, adjetivos e advérbios inuteis, além de
subordinagdo excessiva. Outro principio estabelece que a
manifestacdo do pensamento ou da ideia deve ser realizada
com as mesmas palavras, evitando-se o emprego de
sinonimia com propdsito meramente estilistico, para, assim,
escolher uma expressdao ou uma palavra que nao confira
duplo sentido ao texto. Esses principios sdao denominados,
respectivamente,

(A) impessoalidade e formalizagcdo/padronizacio.
(B) concisdo e formalizagdo/padronizagdo.
(C) impessoalidade e clareza/precisdo.
(D) concisdo e clareza/precisao.
(E) impessoalidade e concisdo.
(QUESTZ\O a7 P14

Assinale a alternativa correta quanto a personalidade e
ao relacionamento.

(A) Para a formacao da personalidade, estdo incluidos
tanto os elementos geneticamente herdados como
também os adquiridos do meio ambiente no qual o
individuo estd inserido, em sua infancia.

Entende-se a personalidade como uma disposicdo
inata e particular de cada pessoa, pronta a reagir aos
estimulos ambientais; sendo a maneira interna de ser
e agir de uma pessoa, geneticamente determinada.
Para a formagdo do temperamento, estdo incluidos
tanto os elementos geneticamente herdados como
também os adquiridos do meio ambiente no qual o
individuo estd inserido, em sua infancia.

Define-se a personalidade como a intensidade
individual dos afetos psiquicos e da estrutura
dominante de humor e motivagao.

Forma-se o temperamento ao longo das etapas do
desenvolvimento psicoafetivo, pelas quais passam os
individuos desde sua infancia.

(B)

Em relacdo a qualidade no atendimento ao publico, é
correto afirmar que

(A) ndo é necessario utilizar uma linguagem clara e
compreensivel, uma vez que os cientes sdo capazes
de compreender termos muito técnicos e cientificos
comuns para a organizagao.

é possivel interromper quando as pessoas falam,
tendo em vista que isso facilita o processo de
comunicagdo e de entendimento.

é possivel prometer prazos aos clientes mesmo que
sua empresa ndo seja capaz de cumpri-los.

o atendente pode mudar sua postura, caso o cliente
perca a paciéncia, agindo na mesma proporgao.

a falta de informacgdo pode gerar desmotivagao, falta
de comprometimento e dificuldades para argumentar
e demonstrar confianga aos clientes no momento
do atendimento.

(B)

(€)
(D)

(E)

( QUESTAO 49

\e
2N

)

Quanto a opinido publica, ao 6rgdo e ao servidor, julgue os
itens a seguir.

| E possivel conceituar opinido como o conjunto
de crengas a respeito de temas controvertidos
ou relacionados a interpretacdo valorativa ou ao
significado moral de certos fatos.

Il A opinido publica tem uma visdo estereotipada
do servidor publico, de modo a demonstrar maior
empenho no trabalho e trabalho fora do comum
na prestacdo de servigos.

Il O instrumento padrdo de pesquisa de
satisfacdo — IPPS — é uma metodologia de pesquisa
de opinido padronizada que investiga o nivel de
satisfacdo dos usuarios de um servigco publico,
que fora desenvolvido para se adequar a qualquer
organizagdo publica prestadora de servigo direto
ao cidaddo, e gerar informagdes consolidadas
entre essas diferentes organizagdes.

Assinale a alternativa correta.

(A) Somente o item | esta certo.
(B) Somente os itens | e Il estdo certos.
(C) Somente os itens | e lll estdo certos.
(D) Somente os itens Il e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.
(QUESTAO 50 3¢

)

No processo de comunicagdo, o elemento que representa
o conjunto de sinais e de regras que permite transformar
o pensamento em informacdao que possa ser entendida
é denominado

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

canal.
codigo.
mensagem.
emissor.
receptor.



