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S06 Assistente Social

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.

20 de outubro

14 às 17h30

50 questões

3h30 de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Concurso
Público



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa 15 questões

Leia atentamente o texto abaixo.

Moscas Brancas

Edward Lewis era um nerd com dois         : 
flauta transversal e insetos mutantes. Esse geneti-
cista americano pagou o primeiro ano de faculdade 
com uma bolsa para jovens músicos, mas logo largou 
Mozart para ser biólogo – e dedicou décadas de sua 
carreira no Instituto de Tecnologia da Califórnia ao 
estudo de moscas com quatro asas. Parece banal. Mas 
esse é o equivalente          da deusa 
indiana Lakshmi, com seus quatro braços. Moscas 
comuns      só duas asas. Atrás delas, há um 
par de órgãos minúsculos chamados halteres – que 
evoluíram como asinhas atrofiadas, responsáveis por 
estabilizar o      em vez de sustentá-lo nas mos-
cas Lakshimi.

Lewis descobriu que estas moscas em especial e 
outras aberrações – como insetos com patas no rosto 
ou antenas no traseiro – eram resultado de erros em 
um conjunto de genes conhecidos como Hox. Do 
mesmo jeito que um arquiteto desenha a planta de 
uma casa antes de erguê-la, os Hox dizem onde ficará 
cada pedaço do corpo da mosca quando ela ainda é 
um embrião. Alguns mostram a posição da cabeça, 
outros indicam a ordem de aparição de diferentes 
seções do        , um aponta a localização do 
traseiro…

Um cromossomo é um fiozão de DNA enrolado, e os 
genes se distribuem ao longo desse fio como pérolas 
em um colar. O interessante é que os Hox aparecem 
na mesma sequência das partes do corpo que cada 
um deles constrói. Ao trocá-los de lugar, você decide 
de onde brota cada coisa. Ponha o Hox dos braços na 
cabeça e voilà: o bichinho nascerá com patinhas na 
testa.

Esses mesmos genes aparecem em todos os outros 
animais. Nas águas-vivas determinam qual será a 
ponta dos tentáculos e qual será a extremidade arre-
dondada. Em nós, ditam a sequência das vértebras na 
coluna. Você, seu cão e a pulga do seu cão são todos 
organizados por Hox ao longo do eixo ântero-poste-
rior (o jeito chique de dizer “da cabeça ao bumbum”).

Seguindo esta linha de pesquisa, foi investigado nosso 
grau de parentesco com outras espécies: humanos 
compartilham 11% do seu DNA com um grão de arroz, 
60% com uma mosca e 98% de seus genes codifican-
tes com um porco. Em decorrência do trabalho de 
Lewis, pesquisas estão focadas nos xeno-transplantes 

(transplante de órgãos ou tecidos de uma espécie em 
outra). Os transplantes de órgãos de porco para seres 
humanos foram realizados somente naqueles com 
morte cerebral comprovada ou pacientes terminais. O 
caminho é longo para o êxito destes em larga escala 
pois o índice de rejeição dos órgãos transplantados é 
muito grande e a sobrevida dos pacientes não ultra-
passou os dois meses ainda.

SUPERinteressante.Editora Abril, São Paulo; Edição 465, julho 2024. 
Adaptado.

1. Assinale a alternativa que completa corretamente 
as lacunas do texto.

a. SQUARE fascinios • artropode • têm • vôo • torax
b. SQUARE fascinios • artrópode • tem • voo • tórax
c. SQUARE fascínios • artropode • tem • vôo • tórax
d. SQUARE fascínios • artropode • têm • voo • torax
e. Check-square fascínios • artrópode • têm • voo • tórax

2. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) de acordo com o texto.

( ) Lewis seguiu carreira dupla como biólogo e 
músico por décadas.

( ) Foi Lewis que descobriu que a mosca Lakshmi 
tinha 4 asas como resultado de erros em um 
conjunto de genes chamados de Hox.

( ) Pesquisas na área da genética resultaram na 
descoberta de que geneticamente os seres 
humanos compartilham 98% de seu gene 
codificante com porcos.

( ) Os xeno-transplantes são atualmente 
um sucesso, garantindo vida longa aos 
transplantados.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • V • F • F
b. SQUARE V • F • V • F
c. Check-square F • V • V • F
d. SQUARE F • V • F • V
e. SQUARE F • F • V • V
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3. Sobre a tipologia textual do texto Moscas Brancas, 
é correto afirmar que a organização predominante é:

a. SQUARE injuntiva.
b. SQUARE narrativa.
c. SQUARE descritiva.
d. Check-square expositiva.
e. SQUARE dissertativa.

4. Na frase, “…mas largou Mozart para ser biólogo…” 
do primeiro parágrafo do texto Moscas Brancas, 
temos qual Figura de Linguagem?

a. SQUARE Antítese
b. SQUARE Metáfora
c. SQUARE Hipérbole
d. Check-square Metonímia
e. SQUARE Comparação

5. Assinale a alternativa que indica corretamente 
a figura de linguagem presente na oração:  Decidida 
a deixar seu país de origem, embarcou no avião 
imediatamente.

a. SQUARE Anáfora
b. Check-square Catacrese
c. SQUARE Comparação
d. SQUARE Eufemismo
e. SQUARE Hipérbole

6. Identifique se as sentenças abaixo têm sentido 
conotativo ( C ) ou denotativo ( D ).

( ) Meu pai ficou uma fera comigo porque danifi-
quei seu carro. 

( ) Os motivos de seu desalinho saltavam aos 
olhos de todos. 

( ) O céu límpido estava sem nenhuma nuvem. 
( ) Relampejou muito durante o final de semana. 
( ) O remédio para um coração partido é encon-

trar um novo amor. 

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE C • C • D • C • C
b. Check-square C • C • D • D • C
c. SQUARE C • C • D • D • D
d. SQUARE D • D • C • C • D
e. SQUARE D • D • C • D • C

7. Analise as palavras abaixo:

Uruguai • chuva • descer • xampu • série

Essas palavras quanto a encontros vocálicos e conso-
nantais têm, respectivamente:

a. SQUARE ditongo • dígrafo • dígrafo • ditongo • ditongo
b. SQUARE ditongo • ditongo • ditongo • dígrafo • dígrafo
c. Check-square tritongo • dígrafo • dígrafo • dígrafo • ditongo
d. SQUARE tritongo • ditongo • ditongo • ditongo • dígrafo
e. SQUARE tritongo • ditongo • ditongo • dígrafo • ditongo

8. Assinale a alternativa em que a palavra em destaque 
foi usada corretamente, dando sentido ao período.

a. Check-square Por causa da falência, todo o trabalho de sua 
vida foi colocado em xeque.

b. SQUARE Procurou na sessão de limpeza por seu deter-
gente favorito.

c. SQUARE Como a vítima era uma criança, o processo foi 
tratado com descrição.

d. SQUARE A juíza diferiu positivamente ao pedido de 
habeas corpus do réu. 

e. SQUARE A filmagem da equipe de segurança revela 
fragrante do assalto.

9. Analise a frase abaixo:

“    vezes, saía andando    toa no meio da noite,  
   espera de um encontro inusitado.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas da frase.

a. SQUARE As • a • a
b. SQUARE As • a • à
c. SQUARE As • à • à
d. SQUARE Às • à • a
e. Check-square Às • à • à

10. Assinale a alternativa em que a crase foi correta-
mente colocada.

a. SQUARE O torneio iniciou após às 9h.
b. SQUARE À ninguém mais eu contaria teu segredo! 
c. SQUARE Confie à mim tudo o que estiver pensando.
d. Check-square A prazo ou à vista, comprarei este lindo vestido!
e. SQUARE Esta equipe está preparada à combater a vio-

lência na escola.
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14. Assinale a alternativa na qual todas os vocábulos 
foram escritos segundo a nova ortografia.

a. Check-square ultrarromântico • circum-navegação • 
 anti-inflamatório • antirracista

b. SQUARE ultrarromântico • circum-navegação • 
 anti-inflamatório • anti-racista

c. SQUARE ultra-romântico • circumnavegação • 
 antiinflamatório • antirracista

d. SQUARE ultra-romântico • circumnavegação • 
 anti-inflamatório • anti-racista

e. SQUARE ultra-romântico • circum-navegação • 
 antiinflamatório • antirracista

15. Assinale a alternativa em que a pontuação do 
período abaixo está correta.

a. SQUARE Nossas retinas têm, dois tipos de células detec-
toras de luz; os bastonetes, responsáveis pela 
visão em preto e branco, e os cones, que nos 
dão as cores.

b. SQUARE Nossas retinas, têm dois tipos de células, detec-
toras de luz. Os bastonetes, responsáveis pela 
visão em preto e branco, e os cones, que nos 
dão as cores.

c. SQUARE Nossas retinas, têm dois tipos de células, detec-
toras de luz, “os bastonetes responsáveis pela 
visão em preto e branco”, e “os cones, que nos 
dão as cores”.

d. SQUARE Nossas retinas têm dois tipos de células detec-
toras de luz…, os bastonetes responsáveis pela 
visão em preto e branco e os cones que nos 
dão as cores.

e. Check-square Nossas retinas têm dois tipos de células detec-
toras de luz: os bastonetes, responsáveis pela 
visão em preto e branco, e os cones, que nos 
dão as cores.

Conhecimentos Gerais 5 questões

16. Assinale a alternativa que aponta corretamente 
municípios limítrofes do município de Mafra.

a. SQUARE Itaiópolis, Joinville e Piên
b. Check-square Três Barras, Papanduva e Rio Negro
c. SQUARE Rio Negro, Monte Castelo e Irienopólis
d. SQUARE Rio Negrinho, Pato Branco e Antonio Olinto
e. SQUARE Papanduva, Bela Vista do Toldo e Timbó Grande

11. Analise as colocações pronominais nas frases abaixo.

1. Fique tranquila, tudo ficará entre mim e você.
2. Para mim chegar cedo, preciso sair agora.
3. Ela não iria sem mim!

Assinale a alternativa que indica todas as frases corre-
tas quanto as colocações pronominais.

a. SQUARE É correta apenas a frase 1.
b. SQUARE É correta apenas a frase 2.
c. SQUARE É correta apenas a frase 3.
d. SQUARE São corretas apenas as frases 1 e 2.
e. Check-square São corretas apenas as frases 1 e 3.

12. Assinale a alternativa em que a frase está correta 
de acordo com a norma-padrão.

a. SQUARE Há menas pessoas na palestra de hoje.
b. SQUARE Os soldados precisam ficar mais alerta!
c. Check-square Era extraordinária sua força e seu desempenho.
d. SQUARE A presença de animais de estimação é 

permitido.
e. SQUARE Rosa está meia preocupada com o desenrolar 

dos acontecimentos.

13. Identifique o vocábulo (entre parênteses) que 
completa corretamente as frases abaixo.

 � (Havia / Haviam) muitas memórias que partilhavam. 
 � (Soava / Soavam) nove horas quando ela final-
mente acordou.

 � A pesquisa revelou que apenas 1% das mulheres 
não (votou / votaram).

 � (Foi / Foram) duas horas de palestra.

Assinale a alternativa que indica os vocábulos que 
completam corretamente as frases.

a. SQUARE Havia • Soava • votaram • Foi
b. Check-square Havia • Soavam • votou • Foram
c. SQUARE Havia • Soavam • votaram • Foi
d. SQUARE Haviam • Soava • votaram • Foram
e. SQUARE Haviam • Soavam • votou • Foi
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17. Assinale a alternativa que indica corretamente 
uma famosa atração turística no município de Mafra.

a. SQUARE Pinacoteca
b. SQUARE Museu da República
c. Check-square Museu da Terra e da Vida
d. SQUARE Museu da Imagem e do Som
e. SQUARE Museu Cruz e Souza

18. Os colonizadores foram responsáveis pelas carac-
terísticas culturais do município de Mafra, influen-
ciando diretamente nas artes da música e dança, na 
gastronomia e na arquitetura local. 

Assinale a alternativa que aponta corretamente 
alguns desses colonizadores.

a. Check-square Alemães e Bucovinos
b. SQUARE Italianos e Uruguaios
c. SQUARE Poloneses e Cubanos
d. SQUARE Russos e Argentinos
e. SQUARE Uranianos e Ingleses

19. Em julho de 2024, foi registrado, no Chile, um 
terremoto de 7,3 graus na Escala de Richter.

Esse terremoto causou tremores que foram sentidos 
em qual capital brasileira?

a. SQUARE Mossoró
b. SQUARE Salvador
c. Check-square São Paulo
d. SQUARE Teresina
e. SQUARE Vitória

20. Localizado no planalto norte catarinense, o muni-
cípio de Mafra, de acordo com o IBGE (2022), tem uma 
população residente aproximada de:

a. SQUARE 37.683 habitantes.
b. Check-square 55.286 habitantes.
c. SQUARE 60.286 habitantes.
d. SQUARE 97.361 habitantes.
e. SQUARE 105.286 habitantes.

Noções de Informática 5 questões

21. Assinale a alternativa que indica corretamente  
o que acontece ao pressionar a tecla do Windows ( ) 
juntamente com a tecla U.

a. SQUARE Abre o prompt de comando.
b. SQUARE Abre as definições de permissões de usuários.
c. SQUARE Abre o navegador padrão na última janela 

fechada.
d. Check-square Abre a janela de Configurações, com o menu de 

Acessibilidade selecionado.
e. SQUARE Bloqueia a tela e abre as opções de troca de 

usuário.

22. Assinale a alternativa que indica corretamente o 
que é uma extensão em um navegador de internet.

a. SQUARE É uma característica que permite ao navegador 
saber qual o aplicativo que abre determinado 
arquivo. 

b. SQUARE É uma funcionalidade que permite ao navega-
dor acessar um site malicioso sem ser identifi-
cado por ele.

c. SQUARE É uma funcionalidade que permite ao navega-
dor abrir uma página muito grande, transfe-
rindo parte da informação para uma segunda 
página. 

d. SQUARE É uma funcionalidade que permite ao navega-
dor abrir uma nova página a partir de um link 
na página original.

e. Check-square É um programa ou aplicativo simples que 
adiciona alguma funcionalidade extra ao nave-
gador, como por exemplo, a integração com 
serviços externos de assinatura digital.

23. Com o recurso Power Query do MS Excel, versão 13 
ou superior em português, é possível carregar dados de 
fontes externas e, com eles, criar gráficos e relatórios. 

Assinale a alternativa que apresenta as quatro fases do 
Power Query.

a. SQUARE Importar, exportar, transportar, validar
b. SQUARE Importar, transformar, combinar, carregar
c. SQUARE Transportar, combinar, transformar, exportar
d. Check-square Conectar, transformação, combinação, carga
e. SQUARE Conectar, transportar, combinar, carga
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24. Suponha que um determinado comerciante con-
ceda um desconto para compras acima de 3 unidades 
de um mesmo produto, conforme demonstrado na 
planilha da figura abaixo, editada no MS Excel, versão 
13 ou superior em português.

Assinale a alternativa que contém a fórmula correta 
a ser informada na célula G2 e copiada para as células 
G3 e G4 para que as mesmas fiquem corretas.

a. Check-square =SE(F2<4;B2;C2)*F2
b. SQUARE =SE(F2<3;B2;C$2)*F2
c. SQUARE =SE(F2<F3;B2;C2)*F2
d. SQUARE =SE(F2<F2;B2;$C2)*F2
e. SQUARE =SE($F$2<=3;B2;C2)*F2 

25. No MS Word, versão 13 ou superior em português, 
qual o recurso que permite alinhar textos em diversas 
posições (esquerda, direita, centralizado), inclusive 
várias na mesma linha?

a. Check-square Tabulação
b. SQUARE Hifenização
c. SQUARE Distribuição cíclica
d. SQUARE Distribuição uniforme
e. SQUARE Disposição do texto

Conhecimentos Específicos 25 questões

26. De acordo com a NOB SUAS (2005), as diretrizes 
da gestão do Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS) incluem:

a. SQUARE A responsabilidade exclusiva da sociedade civil 
na condução da política de assistência social, 
sem a participação do Estado.

b. Check-square Primazia da responsabilidade do Estado, des-
centralização político-administrativa, financia-
mento partilhado, matricialidade sociofamiliar, 
territorialização, fortalecimento da relação 
democrática entre Estado e sociedade civil, 
controle social e participação popular.

c. SQUARE Centralização político-administrativa e ausência 
de participação popular no controle social.

d. SQUARE Financiamento exclusivo pelos municípios, 
sem a contribuição da União, Estados e Distrito 
Federal.

e. SQUARE A gestão da assistência social sem a neces-
sidade de territorialização ou matricialidade 
sociofamiliar, focando apenas em indivíduos 
isoladamente.

27. De acordo com a Lei 8662/93 e suas regulamenta-
ções, a elaboração e emissão de opiniões técnicas em 
Serviço Social por meio de pareceres, laudos, perícias 
e manifestações é uma atribuição:

a. SQUARE Aberta a qualquer profissional da área de saúde, 
independentemente de inscrição no Conselho 
Regional de Serviço Social.

b. SQUARE Exclusiva de equipes multiprofissionais, sem 
necessidade de ser assinada por um assistente 
social.

c. Check-square Privativa do assistente social, desde que devi-
damente inscrito no Conselho Regional de Ser-
viço Social de sua área de atuação, e pressupõe 
competência técnica, teórico-metodológica, 
autonomia e compromisso ético.

d. SQUARE Obrigatória apenas para assistentes sociais em 
cargos públicos, dispensando os profissionais 
da iniciativa privada.

e. SQUARE Facultativa para assistentes sociais, que podem 
delegar a tarefa para outros profissionais da 
área social.
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28. Analise as afirmativas abaixo sobre a produção 
de documentos e a emissão de opinião técnica pelos 
assistentes sociais, de acordo com a fundamentação 
teórico-metodológica, ético-política e técnico-opera-
tiva do Serviço Social.

1. A dimensão técnico-operativa do Serviço 
Social é autossuficiente e pode ser aplicada de 
forma independente, sem necessidade de aná-
lise teórica ou consideração de valores éticos.

2. A emissão de opinião técnica pelos assisten-
tes sociais é exclusivamente uma atividade 
técnica, sem necessidade de articulação com 
fundamentos teóricos ou éticos.

3. A produção de documentos e a emissão de 
opinião técnica devem considerar a indisso-
ciabilidade entre as dimensões teórico-me-
todológica, ético-política e técnico-operativa, 
mobilizando essas dimensões para analisar o 
real e responder às demandas da população.

4. A produção de documentos se limita ao uso 
de instrumentos técnicos, não envolvendo a 
análise de contextos ou avaliação ética.

5. O trabalho de elaboração de pareceres e 
documentos pelos assistentes sociais pode 
ser desvinculado das demandas da popula-
ção atendida, focando apenas nos aspectos 
administrativos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE É correta apenas a afirmativa 2.
b. Check-square É correta apenas a afirmativa 3.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
e. SQUARE São corretas as afirmativas 1, 2 e 5.

29. Em relação ao impacto da pandemia de Covid-
19 sobre o trabalho dos assistentes sociais e o uso de 
Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs), é 
correto afirmar que:

a. SQUARE O trabalho remoto durante a pandemia não 
trouxe nenhum impacto significativo para a 
produção de documentos e emissão de opi-
niões técnicas pelos assistentes sociais.

b. SQUARE As TICs substituem completamente a análise 
teórico-metodológica e ética no processo de 
emissão de pareceres e opiniões técnicas.

c. SQUARE A pandemia eliminou a necessidade de se con-
siderar as condições éticas e técnicas ao realizar 
estudos sociais para a emissão de documentos.

d. SQUARE O uso de TICs pelos assistentes sociais durante 
a pandemia reduziu a importância das respon-
sabilidades éticas e técnicas na elaboração de 
documentos.

e. Check-square A pandemia acelerou o uso de TICs no trabalho 
remoto dos assistentes sociais, exigindo debates 
sobre a emissão de documentos e opiniões técni-
cas, com foco na defesa dos direitos humanos, da 
democracia e da justiça, além de observar as limi-
tações técnicas e éticas do trabalho a distância.

30. Em relação ao “Estudo Social em Serviço Social”, 
conforme os referenciais teórico-metodológicos e 
éticos da profissão, é correto afirmar que:

a. Check-square O “Estudo Social em Serviço Social” é uma 
atribuição privativa do assistente social, ape-
sar de não estar explicitamente listado na Lei 
8.662/1993, sendo realizado exclusivamente 
por profissionais graduados em Serviço Social.

b. SQUARE O “Estudo Social em Serviço Social” pode ser 
realizado por qualquer profissional da área 
social, independentemente de formação em 
Serviço Social.

c. SQUARE A Lei 8.662/1993 proíbe a realização de “Estudo 
Social” por assistentes sociais, delegando essa 
função a outras categorias profissionais.

d. SQUARE O “Estudo Social em Serviço Social” é conside-
rado uma atividade administrativa e pode ser 
feito por estagiários da área, sem necessidade 
de supervisão.

e. SQUARE O “Estudo Social” é uma prática interdisciplinar 
que não exige formação específica em Serviço 
Social, podendo ser realizado por qualquer 
profissional com experiência na área social.
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32. Analise as afirmativas abaixo sobre a atuação do 
assistente social na emissão de opinião técnica, de 
acordo com os princípios éticos da profissão.

1. O papel do assistente social é tomar decisões 
definitivas sobre a vida dos usuários, com 
base em sua experiência profissional.

2. O assistente social pode tomar decisões sobre 
a vida das pessoas, desde que esteja em uma 
posição de autoridade dentro da instituição 
em que atua.

3. A opinião técnica do assistente social pode ser 
emitida com base em seus valores pessoais, 
mesmo que sejam contrários ao projeto ético 
da profissão.

4. A emissão de opinião técnica pelo assistente 
social deve sempre ser feita de forma autoritá-
ria, para garantir o cumprimento das políticas 
sociais.

5. A opinião técnica do assistente social deve 
estar alinhada à direção social e aos princípios 
éticos da profissão, não cabendo ao profis-
sional tomar decisões arbitrárias ou baseadas 
em valores pessoais contrários ao projeto 
profissional.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE É correta apenas a afirmativa 2.
b. Check-square É correta apenas a afirmativa 5.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
e. SQUARE São corretas as afirmativas 1, 2 e 5.

31. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) sobre as competências e atribuições 
privativas do assistente social, conforme o debate 
promovido pelo Conjunto CFESS/CRESS.

( ) O uso de novas ferramentas tecnológicas eli-
mina a necessidade de repensar as atribuições 
dos assistentes sociais.

( ) A legislação atual já contempla todas as requi-
sições e desafios colocados pela realidade 
social, não havendo necessidade de revisão 
das atribuições do assistente social.

( ) O teletrabalho é completamente incompatível 
com as atribuições privativas do assistente 
social, sendo proibido pela legislação vigente.

( ) As competências e atribuições do assistente 
social, conforme estabelecido na lei, devem 
ser constantemente avaliadas e repensadas 
diante de novos contextos, como o trabalho 
remoto.

( ) As competências privativas do assistente 
social são mutáveis e podem ser alteradas 
ou adaptadas aos novos contextos sociais e 
tecnológicos.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • V • F • F • F
b. SQUARE V • F • V • F • V
c. SQUARE V • F • F • V • F
d. SQUARE F • V • F • V • F
e. Check-square F • F • F • V • V
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35. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) sobre a perícia social, conforme o dis-
posto no art. 5º da Lei 8.662/1993 e o Código de Pro-
cesso Civil (CPC).

( ) A perícia social não inclui a emissão de laudos 
periciais ou pareceres, limitando-se à realiza-
ção de vistorias.

( ) A perícia social pode ser realizada por qual-
quer profissional que tenha formação em 
áreas afins, independentemente de ser assis-
tente social.

( ) A perícia social é uma atribuição privativa do 
assistente social, e envolve a realização de vis-
torias, perícias técnicas, laudos periciais, infor-
mações e pareceres sobre matéria de Serviço 
Social, sendo utilizada como prova pericial em 
processos judiciais.

( ) O Código de Processo Civil (CPC) define a 
perícia social como exclusiva para processos 
administrativos, sem validade em processos 
judiciais.

( ) A perícia técnica realizada por assistentes 
sociais é um procedimento facultativo, sem 
impacto em decisões judiciais ou processos 
formais.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • V • F • F • F
b. SQUARE V • F • V • F • V
c. SQUARE V • F • F • V • F
d. SQUARE F • V • F • V • F
e. Check-square F • F • V • F • F

33. Sobre o Estudo Social em Serviço Social, são ele-
mentos centrais destacados:

a. SQUARE O Estudo Social pode ser realizado por qual-
quer profissional da área social, sem necessi-
dade de formação específica em Serviço Social.

b. SQUARE O Estudo Social se limita à aplicação de técnicas 
operativas, não havendo necessidade de plane-
jamento ou articulação teórica.

c. SQUARE O principal objetivo do Estudo Social é apenas 
cumprir as expectativas institucionais, sem con-
siderar a finalidade profissional do assistente 
social.

d. Check-square O Estudo Social é uma atribuição privativa 
do assistente social e envolve um processo 
metodológico que considera as dimen-
sões teórico-metodológica, ético-política e 
técnico-operativa.

e. SQUARE O Estudo Social é realizado exclusivamente 
por meio de entrevistas estruturadas e não 
requer a utilização de outros instrumentais 
técnico-operativos.

34. Em relação ao estudo socioeconômico no âmbito 
do Serviço Social, é correto afirmar que:

a. Check-square O estudo socioeconômico, também conhecido 
como avaliação socioeconômica ou perícia 
socioeconômica, envolve o conhecimento da 
realidade socioeconômica de uma pessoa ou 
grupo familiar para acessar ou não determina-
dos serviços e direitos vinculados às políticas 
públicas.

b. SQUARE O estudo socioeconômico é uma atribuição 
privativa do assistente social, independente da 
utilização de indicadores objetivos.

c. SQUARE O estudo socioeconômico não requer plane-
jamento, sendo realizado de forma aleatória e 
sem base em indicadores pré-definidos.

d. SQUARE A coleta de informações no estudo socioeconô-
mico é feita exclusivamente por meio de formu-
lários digitais, sem necessidade de entrevistas 
ou documentos comprobatórios.

e. SQUARE O produto final do estudo socioeconômico é 
um parecer conclusivo, sem a necessidade de 
preenchimento de formulários ou relatórios 
objetivos.
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38. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) de acordo com os serviços socioassis-
tenciais ofertados pelo SUAS.

( ) A Proteção Social Básica inclui o Serviço de 
Acolhimento Institucional e o Serviço de Abor-
dagem Social.

( ) A Proteção Social Especial de Média Complexi-
dade inclui apenas o Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos.

( ) A Proteção Social Especial de Alta Complexi-
dade não oferece nenhum serviço voltado ao 
acolhimento institucional.

( ) O Serviço de Proteção Social Especial para 
Pessoas com Deficiência, Idosas e suas Famí-
lias é um serviço exclusivo da Proteção Social 
Básica.

( ) A Proteção Social Básica inclui o Serviço de 
Proteção e Atendimento Integral à Família 
(PAIF), o Serviço de Convivência e Fortaleci-
mento de Vínculos, e o Serviço de Proteção 
Social Básica no Domicílio para Pessoas com 
Deficiência e Idosas.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • V • F • F • F
b. SQUARE V • F • V • F • V
c. SQUARE V • F • F • V • F
d. SQUARE F • V • F • V • F
e. Check-square F • F • F • F • V

39. As mediações que constituem as relações sociais 
e que são enfrentadas pelo Serviço Social abrangem:

a. SQUARE Apenas as dimensões econômicas e políticas, 
sem considerar fatores culturais, religiosos ou 
questões de gênero.

b. SQUARE Questões exclusivamente materiais, deixando 
de lado as dimensões espirituais e culturais da 
sociabilidade humana.

c. SQUARE Apenas as questões de gênero e etnia, excluindo 
a idade, religião e outros fatores sociais.

d. Check-square Dimensões sociais, políticas, econômicas, cul-
turais, religiosas, além de questões de gênero, 
idade e etnia, todas consideradas parte de uma 
mesma totalidade.

e. SQUARE Dimensões que envolvem apenas o indivíduo, 
sem considerar as relações coletivas e estrutu-
rais presentes no processo de produção social 
da vida.

36. Com base na Lei 8.080/1990, que trata dos obje-
tivos e campo de atuação do Sistema Único de Saúde 
(SUS), é correto afirmar que:

a. SQUARE O SUS atua apenas na promoção de ações de 
assistência terapêutica e não possui responsa-
bilidades sobre vigilância epidemiológica ou 
sanitária.

b. SQUARE O campo de atuação do SUS exclui a participa-
ção na formulação de políticas de saneamento 
básico e vigilância nutricional.

c. Check-square O SUS tem como objetivo a promoção, prote-
ção e recuperação da saúde por meio de ações 
assistenciais e preventivas, além de englobar 
vigilância sanitária, epidemiológica, saúde do 
trabalhador e saúde bucal.

d. SQUARE O SUS não inclui ações de fiscalização de pro-
dutos ou serviços relacionados à saúde, como 
alimentos e substâncias psicoativas.

e. SQUARE O SUS não tem qualquer responsabilidade 
sobre a saúde do trabalhador ou sobre os 
impactos das condições de trabalho na saúde 
dos indivíduos.

37. De acordo com o artigo 2º da Lei nº 12.435/2011, 
que define os objetivos da assistência social, é correto 
afirmar que:

a. Check-square A assistência social tem como objetivos a 
proteção social, a vigilância socioassistencial 
e a defesa de direitos, visando à proteção da 
família, à promoção da integração ao mercado 
de trabalho e à habilitação e reabilitação das 
pessoas com deficiência e a promoção de sua 
integração à vida comunitária.

b. SQUARE A assistência social se limita à prestação de 
benefícios financeiros para pessoas em situação 
de pobreza, sem contemplar ações voltadas 
para a reabilitação ou a integração comunitária.

c. SQUARE O principal objetivo da assistência social é garan-
tir apenas o acesso à educação e à saúde, sem 
incluir a proteção social e a defesa de direitos.

d. SQUARE A vigilância socioassistencial está exclusiva-
mente voltada para a análise de dados finan-
ceiros, sem considerar a vulnerabilidade das 
famílias ou os danos sofridos.

e. SQUARE A assistência social opera de maneira indepen-
dente das demais políticas setoriais, não havendo 
integração para o enfrentamento da pobreza.
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41. No início do milênio, o Serviço Social brasileiro 
enfrenta a difícil herança do final do século anterior, 
com seus processos de globalização em andamento, 
com sua valorização do capital financeiro, suas gran-
des corporações transnacionais, seus mercados, suas 
mídias, suas estruturas mundiais de poder e as graves 
consequências desta conjuntura para o tecido social.

Diante deste contexto, identifique abaixo as caracte-
rísticas do novo perfil da questão social enfrentada 
pelo Serviço Social brasileiro no início do milênio.

1. O novo perfil da questão social é marcado 
pela precarização, insegurança e vulnera-
bilidade do trabalho, com destaque para o 
desemprego, o crescimento do trabalho infor-
mal e das formas de trabalho precarizado e 
sem proteção social.

2. A questão social no início do milênio se carac-
teriza por um aumento das proteções sociais 
e estabilidade no mercado de trabalho, com 
redução do trabalho informal.

3. A globalização e valorização do capital finan-
ceiro trouxeram maior insegurança social para 
os trabalhadores, aumentando o trabalho 
informal.

4. O Serviço Social brasileiro no início do milê-
nio enfrenta uma conjuntura favorável, com 
poucos desafios no que se refere à vulnerabili-
dade e precarização do trabalho.

5. A questão social no início do milênio é carac-
terizada principalmente pelo fortalecimento 
das políticas de proteção social e pela redu-
ção do desemprego e trabalho informal.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE É correta apenas a afirmativa 2.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.

40. O processo de constituição das principais 
matrizes do conhecimento e da ação do Serviço 
Social brasileiro é um processo que se constrói na 
interlocução com o próprio movimento da sociedade.

Assinale a alterativa que indica corretamente como 
se constituem as tendências de análise e as interpreta-
ções acerca da intervenção do Serviço Social no Brasil.

a. SQUARE As tendências de análise no Serviço Social 
brasileiro são homogêneas e não são influen-
ciadas pelas transformações sociais ou tensões 
internas.

b. SQUARE O Serviço Social no Brasil ignora as matrizes 
teórico-metodológicas da sociedade burguesa, 
baseando-se exclusivamente em doutrinas da 
Igreja Católica.

c. Check-square As tendências de análise no Serviço Social 
brasileiro derivam das transformações sociais 
do capitalismo e são influenciadas por diversas 
clivagens e confrontos internos, incorporando 
tanto conteúdos doutrinários da Igreja Católica 
quanto matrizes teórico-metodológicas da 
sociedade burguesa.

d. SQUARE O ponto de partida para a análise do Serviço 
Social no Brasil é a exclusão de conteúdos dou-
trinários religiosos com foco único em teorias 
econômicas.

e. SQUARE As transformações sociais do capitalismo não 
têm impacto na formação das tendências de 
análise no Serviço Social brasileiro, que são 
estáticas e imutáveis.
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43. No que se refere à Pesquisa em Serviço Social, 
esta tem mostrado a evolução da relação histórica 
entre o Serviço Social e a educação ao longo do 
tempo. 

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) em relação ao assunto.

( ) O Serviço Social nunca esteve relacionado 
com o campo da educação, sendo sua atuação 
restrita a outros campos de intervenção social.

( ) A relação entre o Serviço Social e a educa-
ção foi estabelecida somente no final do 
século XX, com o surgimento de novas teorias 
pedagógicas.

( ) A associação entre Serviço Social e educação 
está ligada à possíveis campos de atuação 
profissional dos assistentes sociais.

( ) A relação entre o Serviço Social e a educação 
está presente desde o surgimento da profis-
são, com a escola sendo um dos primeiros 
espaços de atuação dos assistentes sociais, e 
evoluiu para incluir debates sobre a educação 
popular e o avanço teórico e político na for-
mação dos profissionais.

( ) O Serviço Social teve uma relação limitada 
com a educação, sendo sua atuação focada 
apenas em questões administrativas nas 
escolas.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • V • F • F • F
b. SQUARE V • F • V • F • V
c. SQUARE V • F • F • V • F
d. SQUARE F • V • F • V • F
e. Check-square F • F • V • V • F

42. O planejamento, tal como vem sendo operacio-
nalizado, inscreve-se no contexto de correlação de 
forças próprio da sociabilidade capitalista, assumindo 
diferentes configurações.

Assinale a alternativa que indica corretamente as 
modalidades de planejamento abordadas no contexto 
do Serviço Social e suas ligações com o projeto ético-

-político da profissão.

a. SQUARE O planejamento participativo, que se concen-
tra exclusivamente na gestão institucional, e o 
planejamento estratégico situacional, que não 
possui conexão com as práticas de gestão social.

b. SQUARE O planejamento estratégico situacional, utili-
zado unicamente em empresas privadas, e o 
planejamento participativo, restrito à atuação 
de assistentes sociais nas políticas públicas.

c. SQUARE O planejamento participativo, que rejeita a par-
ticipação dos profissionais de Serviço Social, e o 
planejamento estratégico situacional, aplicado 
apenas a situações emergenciais.

d. Check-square O planejamento participativo, que está dire-
tamente ligado ao projeto ético-político do 
Serviço Social desde o movimento de reconcei-
tuação, e o planejamento estratégico situacio-
nal, que é amplamente utilizado em práticas de 
gestão envolvendo assistentes sociais.

e. SQUARE O planejamento estratégico situacional, que 
exclui a participação popular, e o planejamento 
participativo, utilizado exclusivamente por 
governos em programas de grande escala.
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46. As questões sociais têm demandado aos assisten-
tes sociais, em seus diferentes campos sócio-ocupa-
cionais, respostas profissionais qualificadas e institu-
cionalizadas com a finalidade de promover mudanças 
significativas ao contexto de vida da população usuá-
ria de seus serviços sociais.

Com base nesta afirmação, assinale a alternativa que 
indica corretamente os desafios que a pesquisa social 
apresenta para o Serviço Social.

a. SQUARE O principal desafio da pesquisa social no Ser-
viço Social é a sua irrelevância para o exercício 
profissional, pois o trabalho prático não neces-
sita de investigação acadêmica.

b. Check-square A pesquisa social no Serviço Social deve ser 
compreendida como uma mediação central 
para o exercício profissional, mas um dos desa-
fios é evitar a preponderância do debate sobre 
o método, que pode atribuir um caráter secun-
dário ao objeto.

c. SQUARE A pesquisa social no Serviço Social não 
enfrenta desafios, pois é sempre executada 
de forma eficiente e plenamente integrada ao 
trabalho cotidiano dos assistentes sociais.

d. SQUARE O único desafio da pesquisa no Serviço Social é 
a dificuldade técnica de aplicar métodos cien-
tíficos em contextos sociais complexos, sem 
impactos maiores na prática profissional.

e. SQUARE O debate sobre o método da pesquisa social 
no Serviço Social afeta o exercício profissional, 
sendo considerado uma questão menor e sem 
relevância para os resultados.

44. Acerca do desenvolvimento da pesquisa no con-
texto do Serviço Social brasileiro e sua importância 
para o exercício profissional, é correto afirmar:

a. Check-square A partir da década de 1980, a pesquisa no 
Serviço Social passou a oferecer pressupostos 
científicos para o exercício profissional, permi-
tindo ao assistente social compreender melhor 
a realidade concreta em que atua e desenvolver 
intervenções mais fundamentadas e eficazes.

b. SQUARE A produção de conhecimento científico no Ser-
viço Social sempre foi uma característica central 
da profissão, desde sua criação no Brasil, não 
havendo nenhuma mudança significativa no 
processo de reconceituação na década de 1970.

c. SQUARE A pesquisa no Serviço Social brasileiro teve início 
apenas na década de 2000, com o surgimento 
dos primeiros cursos de pós-graduação, sem 
relevância para o exercício profissional até então.

d. SQUARE A produção de conhecimento no Serviço Social 
é irrelevante para a prática profissional, sendo 
suficiente basear-se em diretrizes institucionais 
para as intervenções sociais.

e. SQUARE A pesquisa acadêmica no Serviço Social limi-
tou-se a um período específico na década de 
1970, sem continuidade ou impacto significa-
tivo nas intervenções profissionais atuais.

45. O conceito de participação é compreendido na 
metodologia do planejamento participativo.

Assinale a alternativa correta em relação ao tema.

a. SQUARE A participação é limitada a uma função consul-
tiva, sem a possibilidade de influenciar decisões 
sobre “o que” ou “para que” fazer.

b. SQUARE No planejamento participativo, a participação 
se restringe à execução das decisões tomadas 
por níveis superiores, sem interferência na defi-
nição dos objetivos.

c. SQUARE A participação é meramente simbólica e não 
envolve a distribuição de poder nas instituições, 
mantendo as relações hierárquicas inalteradas.

d. Check-square A participação envolve a distribuição de poder 
e a possibilidade de decidir coletivamente não 
apenas o “como” ou o “com que” fazer, mas tam-
bém “o que” e o “para que” fazer.

e. SQUARE O conceito de participação se refere apenas 
à execução das tarefas operacionais, sem a 
necessidade de envolver os participantes na 
tomada de decisões estratégicas.
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48. No contexto da participação popular, mesmo 
com a conquista de espaços, legitimidade, estruturas 
adequadas para aprimorar as políticas e a disposição 
política para o diálogo, seu exercício exige, no mínimo, 
qualificação.

Sobre o papel da qualificação na participação popular 
em políticas públicas, é correto afirmar:

a. SQUARE A participação popular pode ocorrer de forma 
eficaz, mesmo sem qualificação, desde que os 
participantes estejam presentes nas discussões.

b. SQUARE A qualificação dos participantes é irrelevante 
para o processo de tomada de decisões nas 
políticas públicas, pois a participação é mera-
mente simbólica.

c. SQUARE A participação popular deve ser restrita a espe-
cialistas, já que a qualificação dos cidadãos 
em geral não é considerada importante para a 
formulação de políticas públicas.

d. Check-square A qualificação dos participantes é essencial 
para a tomada de decisões nas políticas públi-
cas, garantindo que a participação vá além de 
uma formalidade e que os indivíduos envol-
vidos possam contribuir efetivamente com 
conhecimento e interesse para o debate.

e. SQUARE A qualificação dos participantes é importante, 
mas não é necessária para a transparência ou 
para a criação de uma memória de trabalho nas 
discussões sobre políticas públicas.

47. A formação de pesquisadores no Serviço Social 
tem se deparado com muitas dificuldades.

Assinale a alternativa correta em relação ao tema.

a. Check-square Uma das principais dificuldades é a comple-
xidade e amplitude com que o Serviço Social 
trata seus objetos de investigação, o que pode 
diluir preocupações teóricas ao tentar abarcar 
uma pluralidade de temas, deixando de focar 
no Serviço Social como prática concreta.

b. SQUARE A única dificuldade enfrentada na formação 
de pesquisadores no Serviço Social é a falta de 
recursos financeiros para conduzir pesquisas de 
grande escala.

c. SQUARE A formação de pesquisadores no Serviço Social 
não enfrenta dificuldades, sendo um processo 
bem estabelecido e consistente em todas as 
suas fases.

d. SQUARE A principal e única dificuldade na formação de 
pesquisadores no Serviço Social é a falta de 
interesse dos profissionais em realizar investi-
gações acadêmicas, uma vez que a pesquisa é 
vista como irrelevante para a prática.

e. SQUARE A formação de pesquisadores no Serviço Social 
enfrenta dificuldades apenas em temas restri-
tos à teoria, enquanto a prática profissional é 
bem abordada e definida.
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49. Para compreender o ciclo das políticas públicas, 
dois conceitos fundamentais precisam ser alinhados. 
Quais são eles?

a. SQUARE O conceito de políticas públicas, que diz res-
peito à gestão de empresas privadas, e a noção 
de ciclo, que se refere exclusivamente ao calen-
dário fiscal.

b. Check-square O conceito de políticas públicas, que trata das 
ações e decisões governamentais para resolver 
problemas sociais, e a noção de ciclo, que refe-
re-se às fases ou etapas pelas quais essas políti-
cas são implementadas ao longo do tempo.

c. SQUARE O conceito de políticas públicas, que envolve 
apenas a criação de leis, e a noção de ciclo, que 
se limita à etapa de planejamento estratégico.

d. SQUARE O conceito de políticas públicas, que trata da 
distribuição de recursos financeiros, e a noção 
de ciclo, que se refere apenas ao controle de 
qualidade das políticas implementadas.

e. SQUARE O conceito de políticas públicas, relacionado à 
atuação de ONGs, e a noção de ciclo, que des-
creve as eleições e mudanças de governo.

50. De acordo com o artigo 5º da Política Nacional 
para a População em Situação de Rua, além da igual-
dade e equidade, identifique quais são alguns dos 
princípios que orientam essa política.

a. SQUARE Exclusão da convivência familiar e comunitária, 
com foco em atendimento institucionalizado e 
segregado para pessoas em situação de rua.

b. SQUARE Atendimento especializado apenas para pes-
soas com deficiência, sem considerar outros 
grupos sociais vulneráveis.

c. Check-square Respeito à dignidade da pessoa humana, 
direito à convivência familiar e comunitária, 
valorização e respeito à vida e à cidadania, 
atendimento humanizado e universalizado, e 
respeito às condições sociais e diferenças de 
origem, raça, idade, nacionalidade, gênero, 
orientação sexual e religiosa, com atenção 
especial às pessoas com deficiência.

d. SQUARE Aplicação de medidas punitivas para pessoas 
em situação de rua, sem respeito às condições 
sociais ou diferenças individuais.

e. SQUARE Restrição do atendimento universalizado e 
humanizado apenas para a população idosa 
em situação de rua, sem foco em outros grupos.
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G R A D E  D E  R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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