Concurso Publico « Edital 001/2024
O https://2024mafra.fepese.org.br

Municipio de Mafra D

Mog Fiscal Externode
Defesa do Consumidor

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara: iy Prefeitura de

1zl

este caderno de prova. UMafra
um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Concurso

Verifique, no caderno de prova, se:

Publico

faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
ha imperfeicGes graficas que possam causar duvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

A interpretacdo das questOes € parte integrante da

prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais. 20 de outubro lV 35 questdes
Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno @ 8 as 11h 9 3h de duracio*

de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchidos e assinados.

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o Ultimo nomes) n° de ordem

~“DFEPESE




Observacoes
]
Para prestar a Prova Escrita com questoes objetivas, o candidato receberd um
caderno de questdes e um cartdo-resposta, sendo responsavel pela confe-
réncia dos dados impressos no seu cartao-resposta, pela verificacéao da cor-
respondéncia do seu caderno de prova com o cartdo-resposta e pela trans-
cricao correta das letras correspondentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questoes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacdo do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicdo
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
provas, o fiscal de sala fard a leitura correta do item impresso com incorrecao
ou o copiara para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instru¢cdes nele contidas.

As provas serdo corrigidas exclusivamente com base nas marcacdes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de provas ndo sera disponibilizado ao candidato e sera descar-
tado apds o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instrucoes especificas
contidas no Edital e no cartao que nao sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregara o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderao entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa 10 questdes
1 —

Leia atentamente o texto abaixo.
Margarina

H4 milénios o homem faz e consome manteiga. A
SUQ et enenes .,amargarina, surgiu no
século XIX como uma alternativa mais barata - e sau-
davel? - a manteiga.

Afinal, em teoria fazer manteiga pode até ser simples,
mas nem sempre foi uma tarefa facil conseguir os
insumos para isso.

Em tempos de CriSe, ... .como

o leite podiam se tornar escassas e, por causa disso,
muito caras. Foi exatamente em uma situacao dessas
que o imperador francés Napoledo Il (sobrinho do
Napoleao Bonaparte mais famoso) ofereceu uma
recompensa a qualquer um dos seus suditos que fosse
capaz de inventar um substituto. Em 1869, o quimico
Hippolyte Mége-Mouriés conseguiu: partindo de uma
férmula que também utilizava gordura animal — no
caso, o0 sebo bovino -, ele chegou a uma substancia
parecida o suficiente com a manteiga.

O quimico entado vendeu sua patente para a Jurgens,
uma empresa holandesa que depois virou parte da
gigante Unilever, hoje uma das maiores produtoras
de margarina do planeta. Mais tarde o sebo bovino foi
trocado por 6leo de semente de algodao, iniciando

a jornada da margarina como um produto feito com
origem vegetal.

No inicio do século XX os fabricantes de margarina
conseguiram contornar uma das maiores reclamacgdes
dos clientes sobre o produto: a consisténcia oleosa
demais. Adotaram um processo conhecido como
hidrogenacdo que é injetar hidrogénio em alta pres-
sdo num o6leo vegetal, com a presenca de um metal
que atua como catalisador, neste caso o niquel. O
resultado é uma gordura sélida.

A margarina, agora com uma consisténcia

mais palatavel, galgou espacos nas prateleiras

dOS ... .Nas décadas

seguintes seus fabricantes passaram a anunciar

as supostas vantagens desta a saude. Mas no final
dos anos 1940, varios pesquisadores concluiram

que 0 aumento das doengas...........ccooc.coeevveemerreerrreennrennn. .
e 0 aumento dos ataques cardiacos em americanos
............ ., poderiam estar relacio-
nados a alimentac¢ao. Concluiram entado que a gordura
trans, presente em alimentos hidrogenados como

a margarina, causa danos ao corpo humano pois
aumenta o colesterol ruim e diminui o bom. Atual-

mente a margarina é produzida com éleo de soja e a
hidrogenacao foi trocada pelo método de interesterifi-
cacao que nao forma gordura trans.

SUPERInteressante, Editora Abril, SP. Edicdo 465, Julho de2024.
Adaptado.

1. Assinale a alternativa que completa corretamente
as lacunas do texto.

a. O meiairma - matériasprimas - super-mercados «
cardiovasculares - meia-idade

meiairma « matériasprimas - super-mercados «
cardio-vasculares - meia-idade

meiairma « matérias-primas « supermercados -
cardio-vasculares - meiaidade

meia-irma  matérias-primas « supermercados -
cardiovasculares - meia-idade

meia-irma « matérias-primas « super-mercados «
cardio-vasculares - meiaidade

b.

o
~ 0O 0O

o
(]

2. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F) de acordo com o texto.

() Amargarina foi criada para ser uma alterna-
tiva mais viavel financeiramente do que a
manteiga.

() A margarina que é fabricada atualmente uti-
liza gordura animal.

() O processo de hidrogenacao é posterior ao da
interesterificacao na producdo de margarina.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.d V.F.V
b.M V-F-F
c¢ O FeVev
d O F.V.F
e.d F-F.V

3. Assinale a alternativa em que todas as silabas des-
tacadas sao tonicas.

rapaz » menino - tltimo

O janela-engragado - facilmente
O davida - sébado - supor

O gratuito - café - favor

O tanel - urso - fémur

®oon o

Pagina 3
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4. Analise as frases abaixo:

1. Tenho uma mensagem para lhe entregar.

2. Aquele vizinho era um mascarado. Nunca
sabiamos o que estava pensando!

3. A bateria do meu carro durou somente um
ano e meio.

4. A bateria dos filhos do vizinho nao acaba
nunca!

Assinale a alternativa que indica corretamente todas
as frases em que os vocabulos destacados estdo sendo
utilizados no sentido conotativo.

Apenas na frase 3.
Apenas na frase 4.
Apenas nas frases 1 e 3.
Apenas nas frases 1 e 4.
Apenas nas frases 2 e 4.

Pongooe
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5. Analise o texto abaixo:

Algouum longo............. .NOCéu........ de anil.
Estava muito longe de casa, sua...........ccccuue...... nao
era mais a mesma desde que teve a............a..... de

voar rumo ao sul.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

VOO « cor « saude - idéia
VOO « cor « salide - ideia
vbo . cor « salide - idéia
vbo « cor « saude - ideia
v0o « cor « salide - idéia

Pongow
O00x 0o

6. Analise o texto abaixo:

Finalmente decidiram fazer uma viagem ..........
Minas. O pacote incluindo hotel e 6nibus podera
serpago........prazoou.......... vista. O prazo para
adesdo termina.......... 9h.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. M a-aca-as
b.(0J a-a-a-as
c O acaca-as
d. O a-a-a-as
e d a.aca-as

Pagina 4

7. Identifique as figuras de linguagem das frases.

Coluna 1 Figuras de linguagem

catacrese
comparagao
metafora
metonimia

HwnN =

Coluna 2 Frases

() Elaeraesbelta tal qual sua mae.

() O atleta teve céibra na batata da perna.
() Ele éamelhortesoura deste saldo.

() Minha tia é um anjo para todos nos!

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

A NN = =
w==NN
.

Pongow
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8. Identifique a palavra (entre parénteses) que da
sentido correto as frases abaixo.

I Apesar de ter (infligido / infringido) varias leis,
espera seu julgamento em liberdade.

B O (eminente / iminente) professor Augusto encer-
rou a solenidade ontem.

I O dltimo presidente do clube nao encerrou seu
(mandado / mandato) até o final.

Assinale a alternativa que indica as palavras que dao
sentido correto as frases.

infligido - eminente - mandado
infligido « iminente - mandado
infringido « eminente - mandato
infringido « eminente - mandado
infringido « iminente - mandato

Pongow
O0®OoOo

9. Assinale a alternativa que estd de acordo com a
norma culta.

Prefiro carne do que massa.

Agora ja é hora dele mudar de vida!
Maria sempre foi amorosa a meu Pai!
Ela sempre comparece aqueles debates.
Jesus perdoou aos apéstolos os erros
cometidos.

P ongooe
KOOOo0Oo
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10. Observe o uso dos pronomes nas frases abaixo:

1. Aos domingos ele almoga com nos todos.

2. Este presente é para eu?

3. Fitaram-se, um buscando no outro o amor
sereno.

Assinale a alternativa que indica todas as frases corre-
tas, segundo a norma-padrao.

E correta apenas a frase 1.

E correta apenas a frase 2.

Séo corretas apenas as frases 1 e 3.
Séo corretas apenas as frases 2 e 3.
S&o corretas as frases 1, 2 e 3.

Pongooe
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Conhecimentos Gerais 5 questdes

11. Localizado na regido do Planalto Norte de Santa
Catarina, o municipio de Mafra herdou diversas carac-
teristicas dos imigrantes Alemaes, Poloneses, Ucrania-
nos, Bucovinos, Italianos.

Assinale a alternativa que destaca corretamente o
gentilico do municipio.

a. Mafrense

b. O Mafrirense
c¢. O Planaltense
d. O PéVermelho
e. O Barriga Verde

12. Com uma extensao territorial de aproximada-
mente 1.404,084 km?, o municipio de Mafra faz parte
da microrregiao de:

a. J Papanduva.
b. O Joinville.

C. Canoinhas.

d. O Porto Unigo.
e. 0 Monte Castelo.

13. Acidade de Paris, na Franga, sediou em 2024 o
mais importante campeonato esportivo do mundo.

Assinale a alternativa que indica corretamente o
nome desse evento.

Super Bowl

Tour de France
Copa do Mundo
Jogos Olimpicos
Liga dos Campedes

Pongoow
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14. Em que data é comemorado o aniversario da
cidade de Mafra?

a. [ 8deagosto

b. 8 de setembro
c. O 8deoutubro
d. O 25deagosto

e. [ 25desetembro

15. Em agosto de 2024, o Brasil perdeu uma das
figuras mais iconicas da televisdo. Conhecido por suas
interacdes espontaneas e brincadeiras com a plateia,
que alegravam os domingos ha quase 60 anos, o
empresdrio e comunicador deixou um legado ndo
apenas para a TV, mas também para o mundo dos
negocios.

Estamos falando de:

Fausto Silva.
Gugu Liberato.
J6 Soares.
Moacir Franco.
Silvio Santos.

Pongoow
ROOOoO

Nocoes de Informatica 5 questoes

16. No MS Power Point, versao 13 ou superior em
portugués, existe uma série de ferramentas cujo obje-
tivo é configurar o comportamento dos elementos
visuais durante uma apresentacao.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
objetivo das ferramentas descritas.

a. [ A ferramenta de Animacao configura o com-
portamento de um slide durante a passagem
do anterior para ele.

b. O A ferramenta de Transicao configura o compor-
tamento de cada elemento visual de um slide
durante sua apresentacao.

C A ferramenta de Transi¢do configura o compor-
tamento de um slide durante a passagem do
anterior para ele.

d. O A ferramenta de Exibicdo configura o compor-
tamento de cada elemento visual de um slide
durante sua apresentacdo.

e. O A ferramenta de Transicdo configura o compor-
tamento de um slide durante a passagem do
slide mestre para ele.

Pagina 5
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17. O que acontece ao se pressionar, simulta-
neamente, a teclas do Windows (&8) e seta para a
esquerda («)?

a. O Todas as janelas serdo minimizadas, apresen-
tando a drea de trabalho.

A barra de tarefas sera posicionada na lateral
esquerda do video.

O menu Iniciar do Windows aparecera com as
opcodes de aplicativos de forma expandida.

A janela atual ocupara a metade esquerda da tela
e mostrard as outras janelas para que seja esco-
Ihida outra janela para ocupar a metade direita.
O menu Iniciar do Windows aparecera com

as opgoes de aplicativos agrupadas pela letra
inicial.

b.

o
O 0O

I
O

18. Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente duas opcdes de Acessibilidade disponiveis no
sistema operacional Windows.

Alto contraste e Filtro de cor

Filtro de cor e Impressao em segundo plano
Impressao em segundo plano e Mdiltiplas areas
de trabalho

Alto Contraste e Alterar a configuracdo de
idioma do teclado

Alterar o ponteiro do mouse (tamanho e cor) e
Multiplas areas de trabalho

a.

oo
O 0 00

19. No MS Word, versao 13 ou superior em portugués,
ao inserir uma imagem externa em um documento, é
possivel alterar suas caracteristicas, deixando-a em
preto e branco.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
funcdo, existente no menu Formato de Imagem, res-
ponsavel por esta alteracdo.

Remover cores do documento
Imprimirimagem em branco e preto
Reproduzir imagem em preto e branco
Salvarimagem em preto e branco
Recolorir

Pongow
KOOOOo
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20. No MS Excel, versdao 13 ou superior em portugués,

é possivel alterar as caracteristicas de apresentacao (cor
da fonte, cor de fundo, fonte, etc.) dos dados existentes
em uma célula, baseado no seu valor ou contetdo.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
funcionalidade que possibilita esta formatacao.

Formatacao recursiva
Formatacédo condicional
Formatacéo personalizada
Formatacéo classificatéria
Formatacao restritiva

Pongooe
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Conhecimentos Especificos 15 questdes

21. De acordo com o Codigo de Posturas do Munici-
pio de Mafra, é correto afirmar:

a. J O cumprimento e a observancia dos preceitos
do Cédigo de Posturas municipal é exclusivo
do prefeito, dos vereadores e dos servidores
municipais.

b. O Pagaa multaimposta, o infrator fica automati-
camente isento de reparar o dano resultante da
infracdo praticada.

C. Para o infrator autuado apresentar sua defesa,
é necessario depositar previamente aos cofres
da Prefeitura a importancia correspondente a
multa imposta.

d. O As penas previstas por violacdo ao Codigo de
Posturas sao impostas conjuntamente ao infra-
tor e aos que foram por ele coagidos a cometer
ainfracao.

e. O A emissao de auto de infracdo constitui um ato
privativo dos servidores ligados a fiscalizacdo
municipal.

22, Segundo o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consu-
midor, os servicos de protecdo ao crédito e cadastro rela-
tivo aos consumidores sdo considerados entidades de:

carater publico.
carater privado.
interesse social.
interesse coletivo.
ordem social.

Pongoow
0000
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23. Assinale a alternativa correta segundo o que
dispoe Cédigo de Posturas do Municipio de Mafra.

a. [ Os servicos de limpeza das ruas, pracas e logra-
douros do municipio devem ser executados
exclusivamente pela Prefeitura.

b. Os moradores sao responsaveis pela limpeza do
passeio e da sarjeta fronteiricos a sua residéncia.

c. O E permitido aos moradores de rua ou as pessoas
comprovadamente carentes lavar roupas nos
chafarizes e tanques situados nas vias publicas.

d. O Ao morador do municipio é autorizado queimar
o lixo doméstico e carcagas de pequenos ani-
mais no quintal de sua residéncia.

e. O Nos saldes de barbeiros e de cabeleireiros, as
toalhas e panos que recobrem o encosto de
cadeira podem ser usados até o maximo de
5 atendimentos.

24. Assinale a alternativa correta em relagao as casas
de carne e peixarias no Municipio de Mafra.

a.  Ouso de aventais e gorros é permitido em
quaisquer cores claras.

b. O Nas peixarias sdo permitidos méveis de
madeira dotados de revestimento permeavel.

c¢. O Podem ser utilizados machados e cepas nas
casas de carne e agougues.

d. O E autorizado o uso de lampadas coloridas na
iluminacao artificial.

e. Os balcdes devem possuir tampo de aco inoxi-

davel, marmore ou formica.

25. Nos casos que envolvem a responsabilidade pelo
“fato do produto’, indique qual dos fornecedores é
isento de responsabilidade “direta’, mas responde de
forma “subsidiaria” pelos danos causados a satide do
consumidor.

O fabricante

O importador

O produtor estrangeiro
O comerciante

O montador

Pon oo
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26. Analise a frase abaixo em relacdo ao direito do
consumidor de reclamar por vicios aparentes:

....................................... em... . dias tratando-se do
fornecimento de produtos ............coooveeveeeeeeeoreeereeenen . .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. O Caduca- 7 - nao duréveis

b. Caduca - 30 - ndo duraveis
c. O Caduca-90 - n&o duraveis
d. O Prescreve - 30 - duraveis

e. [ Prescreve - 90 - nao duraveis

27. Assinale a alternativa que indica corretamente
um dos principios que rege a Politica Nacional das
Relac6es de Consumo, segundo o estabelecido pelo
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

a. Racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos.

b. 0 Manutencao de assessoria juridica integral e
gratuita a todos os consumidores.

c. O Estimulo a criacdo de Associacdes de Defesa do
Consumidor.

d. O Criacao de Delegacias de Policia especializadas
no atendimento de consumidores vitimas de
crimes e acidentes de consumo.

e. O Instituicio de Juizados Especiais e varas espe-
cializadas para a solucéo de litigios de consumo.

28. Assinale a alternativa correta em relacédo a “res-
ponsabilidade pelo fato do servico”.

a. O O prestador de servicos autdbnomo responde
pela reparacdo dos danos causados aos consu-
midores mediante a comprovacao de culpa.

b. O O pedreiro prestador de servicos somente res-
ponde pela reparacao de danos construtivos
no caso de ser comprovada a sua culpa ou de
terceiros.

C O fabricante nao sera responsabilizado quando,
tendo prestado o servico, provar que o defeito
nao existe.

d. O Aresponsabilidade pessoal dos profissionais
liberais opera-se independentemente da com-
provacao de culpa na prestacao do servico
contratado.

e. 0 Osadvogados e os médicos somente s&o
responsabilizados, independentemente de
culpa, pela reparacao dos danos causados aos
consumidores em razao de defeito nos servigcos
prestados.

Pagina 7
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29. Associe as hipéteses da coluna 1 com os temas
constantes na coluna 2.

Coluna 1 Hipoteses

1. exoneracao da responsabilidade do
fornecedor

. insercao de clausula no formulario

. inducado do consumidor em erro

. elevacao do preco sem justa causa

. indugao do consumidor a se comportar de
forma prejudicial a sua saude

u b wN

Coluna 2 Temas

publicidade abusiva
pratica abusiva
clausula abusiva
publicidade enganosa
contrato de adesdo

—_— e~~~
—_ — — — —

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Popn o

30. Assinale a alternativa correta segundo o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

a. O Em casos do fornecimento de produtos dura-
veis que apresentam vicios de qualidade, o con-
sumidor somente pode pleitear a substituicao
do produto por outro da mesma espécie em
perfeitas condicdes de uso.

b. O Aignorancia do fornecedor sobre os vicios de
qualidade por inadequacao do produto ou do
servico o exime de responsabilidade.

c¢. O Em casos de produtos dotados com vicio oculto,
o prazo decadencial inicia-se com a sua entrega
ao consumidor.

d. Em casos que envolvem responsabilidade “pelo
fato do produto e do servico” as vitimas do
evento sdo equiparadas aos consumidores.

e. O Para fins de desconsideracio da personalidade
juridica, as sociedades e empresas “consorcia-
das” respondem subsidiariamente pelas obriga-
¢oes assumidas no mercado de consumo.

Pagina 8

31. De acordo com as disposicdes legais contidas no
Caodigo de Protecéao e Defesa do Consumidor, é cor-
reto afirmar:

a. O O banco que financia a aquisicdo de um bem
imével responde solidariamente com o cons-
trutor pelos vicios de construcao.

b. 0 A responsabilidade pelo vicio do produto ou
servico é em regra subjetiva.

C. O comerciante que coloca a venda produto
com prazo de validade vencido ndo pode ser
afastado da responsabilidade pelos eventuais
danos causados a saude resultantes da sua
ingestao pelo consumidor.

d. O A garantia legal de adequacao do produto
depende de termo expresso, sendo permitida a
atenuacao da responsabilidade do fornecedor
mediante previsao contratual.

e. [ Aresponsabilidade pelos vicios de quantidade
do produto atingem diretamente a integridade
fisica do consumidor e, de forma reflexa, o seu
patriménio.

32. Em relagdo as san¢des administrativas impostas
aos infratores da legislacdo das relagdées de consumo,
é correto afirmar:

a. O A condicao econémica do fornecedor ndo cons-
titui um fator a ser considerado na graduacao
da pena de multa.

b. O A pena de proibicdo de fabricacdo de determi-
nado produto somente pode ser aplicada pelos
orgaos de fiscalizacdo da Unidao quando este
acarretar riscos e danos a saude e seguranca
dos consumidores.

c¢. O A autoridade administrativa municipal ndo
pode impor a pena de multa em havendo a
composicao civil entre os consumidores afeta-
dos e o fornecedor de produto ou prestador de
Servicos.

d. O A penade cassacdo de concessdo somente
pode ser aplicada em casos de violagao de obri-
gacao contratual pela concessiondria de servico
publico.

e. A imposicao de contrapropaganda pela pratica
de publicidade enganosa ou abusiva deve
ocorrer as expensas do infrator.
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33. Assinale a alternativa correta a respeito da defesa
do consumidor em juizo.

a. A defesa dos interesses e direitos do consumi-
dor em juizo pode ser exercida a titulo indivi-
dual ou a titulo coletivo.

b. O A acéo que tem como objeto a defesa de inte-
resses ou direitos individuais homogéneos
pode ser exercida em juizo individualmente.

c. O Nas acoes coletivas, sendo julgado proce-
dente o pedido, a condenacdo serd especifica,
fixando a responsabilidade do réu pelos danos
causados.

d. O A vitima de um acidente de consumo e seus
sucessores nao tem legitimidade para liquidar e
executar a sentenca condenatdria proferida em
uma agao coletiva.

e. O Na acdo coletiva que visa defender interesses e
direitos difusos, a sentenca de procedéncia ou
improcedéncia do pedido sempre produz coisa
julgada erga omnes, impedindo a propositura
de outra acdo com o mesmo fundamento.

34. Segundo as normas estabelecidas no ambito da
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, é cor-
reto afirmar:

a. O Aentrega de qualquer produto ao consumidor
sem sua solicitacao prévia constitui um crime
contra as relagdes de consumo.

b. Os produtos remetidos ou entregues ao consu-
midor sem sua solicitacdo prévia sdo considera-
dos amostras gratis, isentando-o de pagamento.

c¢. O Compete ao Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor elencar as clausulas
como abusivas quando estas cldusulas forem
utilizadas uniformemente no ambito do territo-
rio nacional pelos fornecedores de servicos.

d. O Considera-se reincidente o fornecedor que
reiteradamente repete a pratica que infringe as
normas de defesa do consumidor.

e. O Oinfrator tem o prazo de 30 dias a contar do
recebimento da notificacdo para apresentar
impugnacao ou defesa no processo administra-
tivo instaurado em razédo da infracdo cometida.

35. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) de acordo com as disposicoes contidas
no Decreto 5.903 de 20/09/2006.

(

) A exposicao pelo fornecedor de precos com
cores semelhantes ao fundo da etiqueta
nao constitui uma pratica infracional ao
direito basico do consumidor, mas mera
irregularidade.

) Para efeitos de fiscalizacao, os leitores 6ticos
devem ser apresentados pelo fornecedor ao
fiscal mediante a disponibilizacao do croqui
da drea de vendas com a identificacdo clara e
precisa da localizacdo dos equipamentos e a
distancia que os separa dos produtos.

) Navenda de produtos mediante financia-
mento do preco, é suficiente a discriminacao
do valor total a ser pago com o financiamento
e o numero total de parcelas e seus valores.

) Arelacao de precos de produtos expostos e
de servicos oferecidos aos consumidores deve
ter a sua face principal voltada ao consumidor,
independentemente de qualquer outra inter-
vencdo do fornecedor.

) Nos supermercados e mercados em geral, em
que o consumidor tenha acesso direto ao
produto, ndo é admitida a afixacdo de precos
por codigo referencial.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongoe
OxOoOo0o

Pagina 9






GRADE DE RESPOSTAS

=
1 & 21
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. o
< 2 3 22
Ndo destaque esta folha. Ao entregar sua prova, m
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : :.,_f,
que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 5 23
: a
4 g 24
o
[0}
5 4 25
)
6 g 26
£
7 2| 27
]
8 28
9 29
10 30
11 31
12 32
13 33
14 L | 34
15 35
16
17
18
19
20

gy . Prefeitura de

< Mafra

Concurso

Publico

=DFEPESE




/ Campus Universitario « UFSC

S OFEPESE

FUNDACAOQ DE ESTUDOS E PESQUISAS SOCIOECONOMICOS

88040-900 « Florianopolis * SC —

Fone/Fax: (48) 3953-1000 To——

http://www.fepese.org.br




