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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.

20 de outubro

8 às 11h

35 questões

3h de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Concurso
Público



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa 10 questões

Leia atentamente o texto abaixo.

Margarina

Há milênios o homem faz e consome manteiga. A  
sua            , a margarina, surgiu no 
século XIX como uma alternativa mais barata – e sau-
dável? – à manteiga.

Afinal, em teoria fazer manteiga pode até ser simples, 
mas nem sempre foi uma tarefa fácil conseguir os 
insumos para isso.

Em tempos de crise,            como 
o leite podiam se tornar escassas e, por causa disso, 
muito caras. Foi exatamente em uma situação dessas 
que o imperador francês Napoleão III (sobrinho do 
Napoleão Bonaparte mais famoso) ofereceu uma 
recompensa a qualquer um dos seus súditos que fosse 
capaz de inventar um substituto. Em 1869, o químico 
Hippolyte Mège-Mouriès conseguiu: partindo de uma 
fórmula que também utilizava gordura animal – no 
caso, o sebo bovino -, ele chegou a uma substância 
parecida o suficiente com a manteiga. 

O químico então vendeu sua patente para a Jurgens, 
uma empresa holandesa que depois virou parte da 
gigante Unilever, hoje uma das maiores produtoras 
de margarina do planeta. Mais tarde o sebo bovino foi 
trocado por óleo de semente de algodão, iniciando 
a jornada da margarina como um produto feito com 
origem vegetal.

No início do século XX os fabricantes de margarina 
conseguiram contornar uma das maiores reclamações 
dos clientes sobre o produto: a consistência oleosa 
demais. Adotaram um processo conhecido como 
hidrogenação que é injetar hidrogênio em alta pres-
são num óleo vegetal, com a presença de um metal 
que atua como catalisador, neste caso o níquel. O 
resultado é uma gordura sólida. 

A margarina, agora com uma consistência  
mais palatável, galgou espaços nas prateleiras  
dos            . Nas décadas  
seguintes seus fabricantes passaram a anunciar  
as supostas vantagens desta à saúde. Mas no final  
dos anos 1940, vários pesquisadores concluíram  
que o aumento das doenças             
e o aumento dos ataques cardíacos em americanos  
de            , poderiam estar relacio-
nados à alimentação. Concluíram então que a gordura 
trans, presente em alimentos hidrogenados como 
a margarina, causa danos ao corpo humano pois 
aumenta o colesterol ruim e diminui o bom. Atual-

mente a margarina é produzida com óleo de soja e a 
hidrogenação foi trocada pelo método de interesterifi-
cação que não forma gordura trans.

SUPERInteressante, Editora Abril, SP. Edição 465, Julho de2024. 
Adaptado.

1. Assinale a alternativa que completa corretamente 
as lacunas do texto.

a. SQUARE meiairmã • matériasprimas • super-mercados • 
cardiovasculares • meia-idade

b. SQUARE meiairmã • matériasprimas • super-mercados • 
cardio-vasculares • meia-idade

c. SQUARE meiairmã • matérias-primas • supermercados • 
cardio-vasculares • meiaidade

d. Check-square meia-irmã • matérias-primas • supermercados • 
cardiovasculares • meia-idade

e. SQUARE meia-irmã • matérias-primas • super-mercados • 
cardio-vasculares • meiaidade

2. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) de acordo com o texto.

( ) A margarina foi criada para ser uma alterna-
tiva mais viável financeiramente do que a 
manteiga.

( ) A margarina que é fabricada atualmente uti-
liza gordura animal.

( ) O processo de hidrogenação é posterior ao da  
interesterificação na produção de margarina. 

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • F • V
b. Check-square V • F • F
c. SQUARE F • V • V
d. SQUARE F • V • F
e. SQUARE F • F • V

3. Assinale a alternativa em que todas as sílabas des-
tacadas são tônicas.

a. Check-square rapaz • menino • último
b. SQUARE janela • engraçado • facilmente
c. SQUARE dúvida • sábado • supor
d. SQUARE gratuito • café • favor
e. SQUARE túnel • urso • fêmur



Página 4

Município de Mafra • Concurso Público • Edital 001/2024

M06 Fiscal Externo de Defesa do Consumidor

4. Analise as frases abaixo:

1. Tenho uma mensagem para lhe entregar. 
2. Aquele vizinho era um mascarado. Nunca 

sabíamos o que estava pensando!
3. A bateria do meu carro durou somente um 

ano e meio.
4. A bateria dos filhos do vizinho não acaba 

nunca!

Assinale a alternativa que indica corretamente todas 
as frases em que os vocábulos destacados estão sendo 
utilizados no sentido conotativo.

a. SQUARE Apenas na frase 3.
b. SQUARE Apenas na frase 4.
c. SQUARE Apenas nas frases 1 e 3.
d. SQUARE Apenas nas frases 1 e 4.
e. Check-square Apenas nas frases 2 e 4.

5. Analise o texto abaixo:

Alçou um longo      no céu      de anil. 
Estava muito longe de casa, sua        não 
era mais a mesma desde que teve a        de 
voar rumo ao sul.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a. SQUARE voo • cor • saude • idéia
b. Check-square voo • cor • saúde • ideia
c. SQUARE vôo • cor • saúde • idéia
d. SQUARE vôo • côr • saude • ideia
e. SQUARE vôo • côr • saúde • idéia

6. Analise o texto abaixo:

Finalmente decidiram fazer uma viagem    
Minas. O pacote incluindo hotel e ônibus poderá 
ser pago    prazo ou    vista. O prazo para 
adesão termina    9h.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a. Check-square a • a • à • às
b. SQUARE a • à • a • as
c. SQUARE à • a • à • as
d. SQUARE à • a • à • às
e. SQUARE à • à • a • as

7. Identifique as figuras de linguagem das frases.

Coluna 1 Figuras de linguagem

1. catacrese
2. comparação
3. metáfora
4. metonímia

Coluna 2 Frases

( ) Ela era esbelta tal qual sua mãe.
( ) O atleta teve cãibra na batata da perna. 
( ) Ele é a melhor tesoura deste salão. 
( ) Minha tia é um anjo para todos nós! 

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE 1 • 2 • 3 • 4
b. SQUARE 1 • 2 • 4 • 3
c. SQUARE 2 • 1 • 3 • 4
d. Check-square 2 • 1 • 4 • 3
e. SQUARE 4 • 3 • 2 • 1

8. Identifique a palavra (entre parênteses) que dá 
sentido correto às frases abaixo.

 � Apesar de ter (infligido / infringido) várias leis, 
espera seu julgamento em liberdade.

 � O (eminente / iminente) professor Augusto encer-
rou a solenidade ontem.

 � O último presidente do clube não encerrou seu 
(mandado / mandato) até o final.

Assinale a alternativa que indica as palavras que dão 
sentido correto às frases.

a. SQUARE infligido • eminente • mandado
b. SQUARE infligido • iminente • mandado
c. Check-square infringido • eminente • mandato
d. SQUARE infringido • eminente • mandado
e. SQUARE infringido • iminente • mandato

9. Assinale a alternativa que está de acordo com a 
norma culta.

a. SQUARE Prefiro carne do que massa.
b. SQUARE Agora já é hora dele mudar de vida!
c. SQUARE Maria sempre foi amorosa a meu Pai!
d. SQUARE Ela sempre comparece aqueles debates.
e. Check-square Jesus perdoou aos apóstolos os erros 

cometidos.
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14. Em que data é comemorado o aniversário da 
cidade de Mafra?

a. SQUARE 8 de agosto
b. Check-square 8 de setembro
c. SQUARE 8 de outubro
d. SQUARE 25 de agosto
e. SQUARE 25 de setembro

15. Em agosto de 2024, o Brasil perdeu uma das 
figuras mais icônicas da televisão. Conhecido por suas 
interações espontâneas e brincadeiras com a plateia, 
que alegravam os domingos há quase 60 anos, o 
empresário e comunicador deixou um legado não 
apenas para a TV, mas também para o mundo dos 
negócios.

Estamos falando de:

a. SQUARE Fausto Silva.
b. SQUARE Gugu Liberato.
c. SQUARE Jô Soares.
d. SQUARE Moacir Franco.
e. Check-square Silvio Santos.

Noções de Informática 5 questões

16. No MS Power Point, versão 13 ou superior em 
português, existe uma série de ferramentas cujo obje-
tivo é configurar o comportamento dos elementos 
visuais durante uma apresentação.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 
objetivo das ferramentas descritas.

a. SQUARE A ferramenta de Animação configura o com-
portamento de um slide durante a passagem 
do anterior para ele.

b. SQUARE A ferramenta de Transição configura o compor-
tamento de cada elemento visual de um slide 
durante sua apresentação.

c. Check-square A ferramenta de Transição configura o compor-
tamento de um slide durante a passagem do 
anterior para ele.

d. SQUARE A ferramenta de Exibição configura o compor-
tamento de cada elemento visual de um slide 
durante sua apresentação.

e. SQUARE A ferramenta de Transição configura o compor-
tamento de um slide durante a passagem do 
slide mestre para ele.

10. Observe o uso dos pronomes nas frases abaixo:

1. Aos domingos ele almoça com nós todos.
2. Este presente é para eu?
3. Fitaram-se, um buscando no outro o amor 

sereno.

Assinale a alternativa que indica todas as frases corre-
tas, segundo a norma-padrão.

a. SQUARE É correta apenas a frase 1.
b. SQUARE É correta apenas a frase 2.
c. Check-square São corretas apenas as frases 1 e 3.
d. SQUARE São corretas apenas as frases 2 e 3.
e. SQUARE São corretas as frases 1, 2 e 3.

Conhecimentos Gerais 5 questões

11. Localizado na região do Planalto Norte de Santa 
Catarina, o munícipio de Mafra herdou diversas carac-
terísticas dos imigrantes Alemães, Poloneses, Ucrania-
nos, Bucovinos, Italianos.

Assinale a alternativa que destaca corretamente o 
gentílico do município. 

a. Check-square Mafrense
b. SQUARE Mafrirense
c. SQUARE Planaltense
d. SQUARE Pé Vermelho
e. SQUARE Barriga Verde

12. Com uma extensão territorial de aproximada-
mente 1.404,084 km2, o município de Mafra faz parte 
da microrregião de:

a. SQUARE Papanduva.
b. SQUARE Joinville.
c. Check-square Canoinhas.
d. SQUARE Porto União.
e. SQUARE Monte Castelo.

13. A cidade de Paris, na França, sediou em 2024 o 
mais importante campeonato esportivo do mundo.

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
nome desse evento.

a. SQUARE Super Bowl
b. SQUARE Tour de France
c. SQUARE Copa do Mundo
d. Check-square Jogos Olímpicos
e. SQUARE Liga dos Campeões
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17. O que acontece ao se pressionar, simulta-
neamente, a teclas do Windows ( ) e seta para a 
esquerda ()?

a. SQUARE Todas as janelas serão minimizadas, apresen-
tando a área de trabalho.

b. SQUARE A barra de tarefas será posicionada na lateral 
esquerda do vídeo.

c. SQUARE O menu Iniciar do Windows aparecerá com as 
opções de aplicativos de forma expandida.

d. Check-square A janela atual ocupará a metade esquerda da tela 
e mostrará as outras janelas para que seja esco-
lhida outra janela para ocupar a metade direita.

e. SQUARE O menu Iniciar do Windows aparecerá com 
as opções de aplicativos agrupadas pela letra 
inicial.

18. Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente duas opções de Acessibilidade disponíveis no 
sistema operacional Windows.

a. Check-square Alto contraste e Filtro de cor
b. SQUARE Filtro de cor e Impressão em segundo plano
c. SQUARE Impressão em segundo plano e Múltiplas áreas 

de trabalho
d. SQUARE Alto Contraste e Alterar a configuração de 

idioma do teclado
e. SQUARE Alterar o ponteiro do mouse (tamanho e cor) e 

Múltiplas áreas de trabalho

19. No MS Word, versão 13 ou superior em português, 
ao inserir uma imagem externa em um documento, é 
possível alterar suas características, deixando-a em 
preto e branco.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a 
função, existente no menu Formato de Imagem, res-
ponsável por esta alteração.

a. SQUARE Remover cores do documento
b. SQUARE Imprimir imagem em branco e preto
c. SQUARE Reproduzir imagem em preto e branco
d. SQUARE Salvar imagem em preto e branco
e. Check-square Recolorir

20. No MS Excel, versão 13 ou superior em português, 
é possível alterar as características de apresentação (cor 
da fonte, cor de fundo, fonte, etc.) dos dados existentes 
em uma célula, baseado no seu valor ou conteúdo.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a 
funcionalidade que possibilita esta formatação.

a. SQUARE Formatação recursiva
b. Check-square Formatação condicional
c. SQUARE Formatação personalizada
d. SQUARE Formatação classificatória
e. SQUARE Formatação restritiva

Conhecimentos Específicos 15 questões

21. De acordo com o Código de Posturas do Municí-
pio de Mafra, é correto afirmar:

a. SQUARE O cumprimento e a observância dos preceitos 
do Código de Posturas municipal é exclusivo 
do prefeito, dos vereadores e dos servidores 
municipais.

b. SQUARE Paga a multa imposta, o infrator fica automati-
camente isento de reparar o dano resultante da 
infração praticada.

c. Check-square Para o infrator autuado apresentar sua defesa, 
é necessário depositar previamente aos cofres 
da Prefeitura a importância correspondente à 
multa imposta.

d. SQUARE As penas previstas por violação ao Código de 
Posturas são impostas conjuntamente ao infra-
tor e aos que foram por ele coagidos a cometer 
a infração.

e. SQUARE A emissão de auto de infração constitui um ato 
privativo dos servidores ligados à fiscalização 
municipal.

22. Segundo o Código de Proteção e Defesa do Consu-
midor, os serviços de proteção ao crédito e cadastro rela-
tivo aos consumidores são considerados entidades de:

a. Check-square caráter público.
b. SQUARE caráter privado.
c. SQUARE interesse social.
d. SQUARE interesse coletivo.
e. SQUARE ordem social.
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23. Assinale a alternativa correta segundo o que 
dispõe Código de Posturas do Município de Mafra.

a. SQUARE Os serviços de limpeza das ruas, praças e logra-
douros do município devem ser executados 
exclusivamente pela Prefeitura.

b. Check-square Os moradores são responsáveis pela limpeza do 
passeio e da sarjeta fronteiriços à sua residência.

c. SQUARE É permitido aos moradores de rua ou às pessoas 
comprovadamente carentes lavar roupas nos 
chafarizes e tanques situados nas vias públicas.

d. SQUARE Ao morador do município é autorizado queimar 
o lixo doméstico e carcaças de pequenos ani-
mais no quintal de sua residência.

e. SQUARE Nos salões de barbeiros e de cabeleireiros, as 
toalhas e panos que recobrem o encosto de 
cadeira podem ser usados até o máximo de 
5 atendimentos.

24. Assinale a alternativa correta em relação às casas 
de carne e peixarias no Município de Mafra.

a. SQUARE O uso de aventais e gorros é permitido em 
quaisquer cores claras.

b. SQUARE Nas peixarias são permitidos móveis de 
madeira dotados de revestimento permeável.

c. SQUARE Podem ser utilizados machados e cepas nas 
casas de carne e açougues.

d. SQUARE É autorizado o uso de lâmpadas coloridas na 
iluminação artificial.

e. Check-square Os balcões devem possuir tampo de aço inoxi-
dável, mármore ou fórmica.

25. Nos casos que envolvem a responsabilidade pelo 
“fato do produto”, indique qual dos fornecedores é 
isento de responsabilidade “direta”, mas responde de 
forma “subsidiária” pelos danos causados à saúde do 
consumidor.

a. SQUARE O fabricante
b. SQUARE O importador
c. SQUARE O produtor estrangeiro
d. Check-square O comerciante
e. SQUARE O montador

26. Analise a frase abaixo em relação ao direito do 
consumidor de reclamar por vícios aparentes:

         em     dias tratando-se do 
fornecimento de produtos            .

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a. SQUARE Caduca • 7 • não duráveis
b. Check-square Caduca • 30 • não duráveis
c. SQUARE Caduca • 90 • não duráveis
d. SQUARE Prescreve • 30 • duráveis
e. SQUARE Prescreve • 90 • não duráveis

27. Assinale a alternativa que indica corretamente 
um dos princípios que rege a Política Nacional das 
Relações de Consumo, segundo o estabelecido pelo 
Código de Proteção e Defesa do Consumidor.

a. Check-square Racionalização e melhoria dos serviços públicos.
b. SQUARE Manutenção de assessoria jurídica integral e 

gratuita a todos os consumidores.
c. SQUARE Estímulo à criação de Associações de Defesa do 

Consumidor.
d. SQUARE Criação de Delegacias de Polícia especializadas 

no atendimento de consumidores vítimas de 
crimes e acidentes de consumo.

e. SQUARE Instituição de Juizados Especiais e varas espe-
cializadas para a solução de litígios de consumo.

28. Assinale a alternativa correta em relação à “res-
ponsabilidade pelo fato do serviço”.

a. SQUARE O prestador de serviços autônomo responde 
pela reparação dos danos causados aos consu-
midores mediante a comprovação de culpa.

b. SQUARE O pedreiro prestador de serviços somente res-
ponde pela reparação de danos construtivos 
no caso de ser comprovada a sua culpa ou de 
terceiros.

c. Check-square O fabricante não será responsabilizado quando, 
tendo prestado o serviço, provar que o defeito 
não existe.

d. SQUARE A responsabilidade pessoal dos profissionais 
liberais opera-se independentemente da com-
provação de culpa na prestação do serviço 
contratado.

e. SQUARE Os advogados e os médicos somente são 
responsabilizados, independentemente de 
culpa, pela reparação dos danos causados aos 
consumidores em razão de defeito nos serviços 
prestados.
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29. Associe as hipóteses da coluna 1 com os temas 
constantes na coluna 2.

Coluna 1 Hipóteses

1. exoneração da responsabilidade do 
fornecedor

2. inserção de cláusula no formulário
3. indução do consumidor em erro
4. elevação do preço sem justa causa
5. indução do consumidor a se comportar de 

forma prejudicial à sua saúde

Coluna 2 Temas

( ) publicidade abusiva
( ) prática abusiva
( ) cláusula abusiva
( ) publicidade enganosa
( ) contrato de adesão

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE 2 • 3 • 5 • 4 • 1
b. SQUARE 3 • 2 • 4 • 5 • 1
c. SQUARE 5 • 1 • 2 • 3 • 4
d. SQUARE 5 • 3 • 1 • 4 • 2
e. Check-square 5 • 4 • 1 • 3 • 2

30. Assinale a alternativa correta segundo o Código 
de Proteção e Defesa do Consumidor.

a. SQUARE Em casos do fornecimento de produtos durá-
veis que apresentam vícios de qualidade, o con-
sumidor somente pode pleitear a substituição 
do produto por outro da mesma espécie em 
perfeitas condições de uso.

b. SQUARE A ignorância do fornecedor sobre os vícios de 
qualidade por inadequação do produto ou do 
serviço o exime de responsabilidade.

c. SQUARE Em casos de produtos dotados com vício oculto, 
o prazo decadencial inicia-se com a sua entrega 
ao consumidor.

d. Check-square Em casos que envolvem responsabilidade “pelo 
fato do produto e do serviço” as vítimas do 
evento são equiparadas aos consumidores.

e. SQUARE Para fins de desconsideração da personalidade 
jurídica, as sociedades e empresas “consorcia-
das” respondem subsidiariamente pelas obriga-
ções assumidas no mercado de consumo.

31. De acordo com as disposições legais contidas no 
Código de Proteção e Defesa do Consumidor, é cor-
reto afirmar:

a. SQUARE O banco que financia a aquisição de um bem 
imóvel responde solidariamente com o cons-
trutor pelos vícios de construção.

b. SQUARE A responsabilidade pelo vício do produto ou 
serviço é em regra subjetiva.

c. Check-square O comerciante que coloca à venda produto 
com prazo de validade vencido não pode ser 
afastado da responsabilidade pelos eventuais 
danos causados à saúde resultantes da sua 
ingestão pelo consumidor.

d. SQUARE A garantia legal de adequação do produto 
depende de termo expresso, sendo permitida a 
atenuação da responsabilidade do fornecedor 
mediante previsão contratual.

e. SQUARE A responsabilidade pelos vícios de quantidade 
do produto atingem diretamente a integridade 
física do consumidor e, de forma reflexa, o seu 
patrimônio.

32. Em relação às sanções administrativas impostas 
aos infratores da legislação das relações de consumo, 
é correto afirmar:

a. SQUARE A condição econômica do fornecedor não cons-
titui um fator a ser considerado na graduação 
da pena de multa.

b. SQUARE A pena de proibição de fabricação de determi-
nado produto somente pode ser aplicada pelos 
órgãos de fiscalização da União quando este 
acarretar riscos e danos à saúde e segurança 
dos consumidores.

c. SQUARE A autoridade administrativa municipal não 
pode impor a pena de multa em havendo a 
composição civil entre os consumidores afeta-
dos e o fornecedor de produto ou prestador de 
serviços.

d. SQUARE A pena de cassação de concessão somente 
pode ser aplicada em casos de violação de obri-
gação contratual pela concessionária de serviço 
público.

e. Check-square A imposição de contrapropaganda pela prática 
de publicidade enganosa ou abusiva deve 
ocorrer às expensas do infrator.
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35. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) de acordo com as disposições contidas 
no Decreto 5.903 de 20/09/2006.

( ) A exposição pelo fornecedor de preços com 
cores semelhantes ao fundo da etiqueta 
não constitui uma prática infracional ao 
direito básico do consumidor, mas mera 
irregularidade.

( ) Para efeitos de fiscalização, os leitores óticos 
devem ser apresentados pelo fornecedor ao 
fiscal mediante a disponibilização do croqui 
da área de vendas com a identificação clara e 
precisa da localização dos equipamentos e a 
distância que os separa dos produtos.

( ) Na venda de produtos mediante financia-
mento do preço, é suficiente a discriminação 
do valor total a ser pago com o financiamento 
e o número total de parcelas e seus valores.

( ) A relação de preços de produtos expostos e 
de serviços oferecidos aos consumidores deve 
ter a sua face principal voltada ao consumidor, 
independentemente de qualquer outra inter-
venção do fornecedor.

( ) Nos supermercados e mercados em geral, em 
que o consumidor tenha acesso direto ao 
produto, não é admitida a afixação de preços 
por código referencial.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • V • V • F • V
b. SQUARE V • V • F • V • F
c. SQUARE V • F • V • F • F
d. Check-square F • V • F • V • F
e. SQUARE F • F • V • F • V

33. Assinale a alternativa correta a respeito da defesa 
do consumidor em juízo.

a. Check-square A defesa dos interesses e direitos do consumi-
dor em juízo pode ser exercida a título indivi-
dual ou a título coletivo.

b. SQUARE A ação que tem como objeto a defesa de inte-
resses ou direitos individuais homogêneos 
pode ser exercida em juízo individualmente.

c. SQUARE Nas ações coletivas, sendo julgado proce-
dente o pedido, a condenação será específica, 
fixando a responsabilidade do réu pelos danos 
causados.

d. SQUARE A vítima de um acidente de consumo e seus 
sucessores não tem legitimidade para liquidar e 
executar a sentença condenatória proferida em 
uma ação coletiva.

e. SQUARE Na ação coletiva que visa defender interesses e 
direitos difusos, a sentença de procedência ou 
improcedência do pedido sempre produz coisa 
julgada erga omnes, impedindo a propositura 
de outra ação com o mesmo fundamento.

34. Segundo as normas estabelecidas no âmbito da 
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, é cor-
reto afirmar:

a. SQUARE A entrega de qualquer produto ao consumidor 
sem sua solicitação prévia constitui um crime 
contra as relações de consumo.

b. Check-square Os produtos remetidos ou entregues ao consu-
midor sem sua solicitação prévia são considera-
dos amostras grátis, isentando-o de pagamento.

c. SQUARE Compete ao Departamento de Proteção e 
Defesa do Consumidor elencar as cláusulas 
como abusivas quando estas cláusulas forem 
utilizadas uniformemente no âmbito do territó-
rio nacional pelos fornecedores de serviços.

d. SQUARE Considera-se reincidente o fornecedor que 
reiteradamente repete a prática que infringe as 
normas de defesa do consumidor.

e. SQUARE O infrator tem o prazo de 30 dias a contar do 
recebimento da notificação para apresentar 
impugnação ou defesa no processo administra-
tivo instaurado em razão da infração cometida.
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G R A D E  D E  R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.

Concurso
Público
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