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PROVA ESCRITA OBJETIVA

CADERNO DE QUESTOES

Leia atentamente as instrucdes abaixo e aguarde a autorizacédo para abertura
deste caderno de questdes.

1. Confira 0 CADERNO DE QUESTOES nos primeiros 30 minutos de prova. Caso haja
algum erro de impressdo, auséncia de questdo, dentre outros, a prova podera ser substituida
nesse intervalo de tempo.

2. Assine seu nome no espago proprio do CARTAO-RESPOSTA, utilizando caneta
esferografica de tinta azul ou preta. A ndo assinatura incide na DESCLASSIFICACAO DO
CANDIDATO.

3. Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 opcdes identificadas com as letras
A, B, C, D. Assinale apenas uma opcdo em cada questdo, caso contrario, ela sera nula.

4. N&o dobre, ndo amasse, nem manche o CARTAO-RESPOSTA. Ele NAO podera ser

substituido.

O tempo disponivel para esta prova é de 3h.

Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as

marcacdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES néo seréo considerados na avaliagéo.

7. Quando terminar a prova, entregue-a ao fiscal SEM FALTAR NENHUMA PAGINA OU
PARTE DELA, juntamente com 0 CARTAO-RESPOSTA. Em seguida, assine a LISTA DE
PRESENCA. Caso 0 CADERNO DE QUESTOES E/OU o CARTAO-RESPOSTA estejam
rasgados ou incompletos, o candidato sera eliminado.

8. O candidato somente podera sair da sala depois de decorrida uma hora do inicio da aplicacdo
da prova.

9. O candidato também sera excluido do certame caso:

a) Utilize, durante a realizagdo da prova, maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como
radios, gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fonte de consulta de qualquer
espécie.

b) Ausente-se da sala de prova levando consigo o CADERNO DE QUESTOES, antes do
tempo estabelecido, e/ou CARTAO-RESPOSTA.

c) Deixe de assinalar corretamente o campo no CARTAO-RESPOSTA.

d) Seja um dos trés ultimos candidatos e deixe o local de prova sem acompanhar o fiscal a
coordenacao.
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TEXTO

Pecas de lego feitas com meteorito ajudam em
construcao de base lunar
Os blocos séo testes para, em breve, construir plataformas
de lancamento e abrigos para astronautas na Lua. As pegas
séo projeto em menor escala de possiveis tijolos espaciais

Pesquisadores da Agéncia Espacial Europeia
(ESA) se inspiraram em pecas de Lego para criar
materiais de construcdo a partir da poeira de um
meteorito de 4,5 bilhdes de anos. O experimento foi
divulgado na quarta-feira, 26, e busca reduzir os
custos de envio de materiais para a criacdo de bases
na superficie lunar.

Para imprimir os "tijolos espaciais” em 3D e
testar a ideia, 0s estudiosos moldaram pinos de
conexdo semelhantes aos das pecas do brinquedo. A
ideia é, em vez de levar materiais de construcdo até a
lua, usar o que ja esta no satélite natural para construir
uma base lunar. A superficie da Lua é coberta com
uma camada de rochas e fragmentos minerais
conhecidos como regolito lunar. A hipo6tese dos
cientistas é de que o material podera ser usado para
fazer tijolos espaciais.

O problema é que quase ndo ha material lunar
disponivel na Terra para fazer experimentos. Por isso,
os cientistas da ESA fizeram sua propria versdo do
regolito lunar moendo um meteorito de 4,5 bilhGes de
anos descoberto no noroeste da Africa ha 24 anos. A
poeira do meteorito formou a base de uma mistura
que foi entdo usada para imprimir em 3D alguns
tijolos espaciais. Em fomato estilo Lego, os tijolos
encaixam entre Si.

Os elementos semelhantes a pecas Lego séo
parte de um estudo para projetar e, em breve,
construir plataformas de langamento e abrigos para
astronautas na superficie lunar. Antes que as
estruturas possam ser construidas no satélite, a ESA
precisa se certificar se 0 material espacial pode ser
realmente usado para criar blocos de construcao.

Por isso, estdo sendo realizados testes em
escala menor. Aidan Cowley, porta-voz da ESA,
declarou em nota que foi interessante experimentar a
criacdo de pecas com o material. "Nunca construiram
uma estrutura na Lua, entdo temos que descobrir ndo
apenas como construi-las, mas de que material fazé-
las, ja& que ndo podemos levar nenhum material
conosco”, relatou.

Fonte: https://www.opovo.com.br/noticias/ciencia/2024/07/02/
pecas-de-lego-feitas-com-meteorito-ajudam-em-construcao-de-
base-lunar.html

Questado 01

Segundo o texto, qual é o principal objetivo do
experimento conduzido pelos pesquisadores da
Agéncia Espacial Europeia (ESA)? Assinale
CORRETAMENTE.

a) Desenvolver novos
materiais espaciais.

b) Reduzir os custos de envio de materiais para a
criacdo de bases na superficie lunar.

c) Provar que é possivel construir abrigos na Lua
usando materiais terrestres.

d) Criar um tipo de meteorito artificial para estudos
cientificos.

brinquedos Lego com

Questao 02

Por que os pesquisadores usaram a poeira de um
meteorito, em vez de material lunar real? Assinale a
alternativa CORRETA.

a) Porque a poeira do meteorito € mais barata.

b) Porque ndo ha regolito lunar suficiente na Terra
para fazer experimentos.

c) Porque o regolito lunar é muito diferente do
meteorito utilizado.

d) Porque o meteorito possui propriedades Unicas
para construcgéo.

Questao 03

Assinale CORRETAMENTE o que Aidan Cowley,

porta-voz da ESA, quis destacar com sua declaracdo

sobre a construcdo de estruturas na Lua.

a) A dificuldade em levar materiais de construcdo da
Terra para a Lua.

b) A necessidade de construir estruturas na Lua o
mais rapido possivel.

c) A curiosidade em saber como pecas de Lego
funcionam no espaco.

d) A importancia de levar materiais de construcdo
avancados para a Lua.

Questao 04
Assinale a alternativa que corresponde ao género
textual presente no texto apresentado.

a) Artigo de opinido.
b) Reportagem.



¢) Cronica.
d) Entrevista.

Questao 05

O principal prop6sito do texto “Pegas de Lego feitas

com meteorito ajudam em construgdo de base lunar”

esta em:

a) Persuadir o leitor a apoiar projetos espaciais.

b) Narrar uma historia ficticia sobre a construcdo
lunar.

c) Informar o leitor sobre um experimento cientifico
inovador.

d) Criticar a utilizagdo de recursos espaciais.

Questdo 06
O texto esté classificado de acordo com o tipo textual:

a) Injuntivo.
b) Narrativo.
c) Expositivo.
d) Descritivo.

Questdo 07

Assinale a alternativa em que todas as palavras
seguem a mesma regra de acentuacdo grafica.

a) Superficie - po - dificil.

b) Ja& - régua - possivel.

c) Hipotese - prépria - crédito.
d) Cientificas - poético - satélite.

Questdo 08
Assinale a alternativa em que o uso da virgula esta
CORRETO:

a) Pesquisadores da Agéncia Espacial Europeia,
(ESA) se inspiraram em pecas de Lego para criar
materiais de construcdo a partir da poeira de um
meteorito de 4,5 bilhdes de anos.

b) Para imprimir os ‘tijolos espaciais’ em 3D, e testar
a ideia os estudiosos moldaram pinos de conexéo
semelhantes aos das pecas do brinquedo.

c) A superficie da Lua é coberta com uma camada de
rochas e fragmentos minerais conhecidos, como
regolito lunar.

d) A poeira do meteorito formou a base de uma
mistura, que foi entdo usada para imprimir em 3D
alguns tijolos espaciais.

Questao 09

Qual dos processos de formacdo de palavras esta
presente na palavra construcdo, utilizada no texto?
Assinale CORRETAMENTE.
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a) Derivacéo prefixal.

b) Derivacdo sufixal.

c) Derivagdo parassintética.

d) Composicéo por aglutinacgéo.

Questao 10

Assinale a alternativa em que o0 verbo estd

CORRETAMENTE conjugado em relacéo ao sujeito

da frase:

a) Pesquisadores da Agéncia Espacial Europeia
(ESA) se inspiraram em pecas de Lego para criar
materiais de construcdo a partir da poeira de um
meteorito.

b) A ideia sdo utilizar o que ja esta no satélite natural
para construir uma base lunar.

c) O experimento foi divulgado na quarta-feira, 26, e
buscam reduzir os custos de envio de materiais

d) A poeira do meteorito formaram a base de uma
mistura que foi entdo usada para imprimir em 3D
alguns tijolos espaciais.

Questdo 11

Considere o numero decimal 4629. Assinale
CORRETAMENTE a decomposicdo deste namero
em termos das suas posicdes e valores
correspondentes.

a) 4x103+6x10%+2x10'+9x10°.
b) 4x103+6x10'+2x10%+9x102,
C) 4x10%+6x10%+2x10%+9x10%.
d) 4x10'+6x10%+2x10%+9x10°.

Questdo 12

Sobre o sistema de numeracdo decimal, assinale

CORRETAMENTE.

a) O valor posicional dos digitos em um ndmero
decimal diminui da esquerda para a direita, com a
unidade representando o maior valor.

b) O sistema decimal utiliza uma base de 8, e seus
digitos vao de 0 a 8.

c) No sistema decimal, cada posicdo de um digito
representa uma poténcia crescente de 10,
comecando da unidade.

d) Cada digito em um namero decimal tem um valor
que depende de sua posicéo e é multiplicado por
uma poténcia de 10 correspondente.

Questao 13
Sobre o sistema de numeragdo decimal, assinale
CORRETAMENTE.



a) No sistema decimal, a posicdo de cada digito é
irrelevante para determinar o valor total do
namero.

b) O sistema decimal € um sistema posicional com
base 5, utilizando os digitos de 0 a 4.

¢) Em um namero decimal, a posicdo de um digito
indica a poténcia de 10 que deve ser usada para
calcular seu valor, aumentando da direita para a
esquerda.

d) O sistema decimal € baseado em 10 e cada digito
em um numero tem um valor determinado pela sua
posicdo, multiplicado por uma poténcia de 10
correspondente.

Questdo 14

Conforme a Lei Organica do municipio de
Guaraciaba do Norte-CE, na secédo desporto, “¢ dever
do Municipio fomentar e incentivar as praticas
esportivas formais e ndo formais, com direito de cada
um”. A respeito das politicas publicas do esporte no
municipio de Guaraciaba do Norte-CE, constitui-se
como principio, EXCETO.

a) Promocao do esporte enquanto uma das dimensdes
do desenvolvimento humano.

b) Solidariedade, cooperacgéo e excluséo social.

c) Universalizacdo do acesso a oportunidades de
pratica de esporte.

d) Compreensédo da atividade fisica como forma de
promocéo da salde.

Questdo 15
Sé&o pontos turisticos do municipio de Guaraciaba do
Norte-CE:

a) Casardo Antigo (Casa dos Escravos), Bica do
Urubu e Cachoeira do Cipo.

b) Bica do chuvisco, Cachoeira da Mata Fresca e
Cidade de Pedras.

c) Cachoeira da Mata Fresca, Pico Alto e Bica do
Caju.

d) Casardo Antigo (Casa dos Escravos), Bica do Caju
e Cachoeira da Mata Fresca.

Questao 16

O hino do municipio de Guaraciaba do Norte-CE foi
instituido pela Lei Municipal n.° 1.261, de 22 de
agosto de 2018, a qual expressa, também, que tal hino
devera ser executado em todas as solenidades oficiais
do municipio. Sdo autores do hino de Guaraciaba do
Norte-CE:
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a) Luciano Soares Martins e Francisco Ivanildo
Pereira Neves.

b) Luciana Soares Moreira e Francisco Salustino
Oliveira.

c¢) Francisco Pontes e Salvador Justino.

d) Raimundo Soares Neves e Luciano Feijdo Gomes.

Questao 17

A Lei Orgéanica de um municipio dispde sobre
diversos aspectos da administracdo municipal. Sobre
a Lei Organica do municipio de Guaraciaba do Norte-
CE, referente a secdo Meio Ambiente, assinale a
alternativa INCORRETA.

a) O Municipio devera atuar mediante planejamento,
controle e fiscalizacdo das atividades, publicas ou
privadas, causadoras efetivas ou potenciais de
alteracdes significativas no meio ambiente.

b) A politica urbana do Municipio e o seu plano
diretor deverao contribuir para a protecdo do meio
ambiente, através da adog¢do de direitos adequados
de uso e ocupacdo do solo urbano.

c) O Municipio assegurara a participacdo das
entidades representativas da comunidade no
planejamento e fiscalizacdo de protecdo ambiental,
garantindo o amplo acesso dos interessados as
informacdes sobre as fontes de poluicdo e
degradacdo ambiental ao seu dispor.

d) O Poder Executivo Municipal vetard qualquer
estimulo ao uso de sacolas de papel e de sacolas
ndo-descartaveis, no ambito do Municipio de
Guaraciaba do Norte, através de campanhas de
conscientizacdo dos efeitos danosos causados pelo
uso de sacolas nao-descartaveis e similares para o
meio ambiente.

Questao 18

O hino de uma cidade expressa, em sua esséncia, a
trajetdria historica e evoca as tradi¢des, simbolos e
costumes de um determinado povo pertencente
aquele lugar. Assinale a alternativa que descreve
CORRETAMENTE uma das estrofes do hino da
cidade de Guaraciaba do Norte-CE.

a) “Entre toda gente cearense; Um povo se destaca e
tem acdo; N&o cruza os bragos, vai a luta; No
trabalho encontra a redencéo; Que é o caminho da
paz, da liberdade; Do progresso e da
emancipacao.”.

b) “Seu clima frio, seu solo fértil; E os seus engenhos
e canaviais; Geram rigueza pra tua gente; E as suas
fontes de aguas minerais.”.



c) “Dinamismo, coragem e competéncia; Talento,
salde e educacdo; Representam o bem maior;
Riqueza sem igual do cidaddo; Que conquistou
respeito e integridade; Rompendo para sempre a
servidao!”.

d) Cidade luz aqui da terra de Tupd; No farfalhar dos
carnaubais que te rodeiam; Ouve-se a voz do Acaral
a murmurar; Hoje, ostentando majestoso casario;
Alto comércio, povo ordeiro e varonil.”.

Questdo 19

A Lei Organica de um municipio estrutura e regula os
principios da vida em sociedade e visa sobremaneira ao
bem-estar social, ao progresso e ao desenvolvimento de
um povo. No ambito da Cultura, as politicas publicas
para 0 apoio e incentivo ao exercicio das atividades de
criagdo, producdo e difusdo artistico-cultural,
intelectual, cientifica e de comunicacdo, promovidas
pelo municipio de Guaraciaba do Norte-CE em sua Lei
Organica, obedecerdo aos seguintes principios,
EXCETO:

a) Equidade de condicdes de acesso aos meios de
fomento para criacdo, producdo e difusdo
promovidas pelo municipio.

b) Reconhecimento de que cultura é uma construgdo
social e que se da nas diferentes dimensbes do
desenvolvimento humano, sob diversas linguagens e
que deve estar integrada aos processos educativos.

c) Restricdo e desvalorizacdo das manifestacbes das
culturas populares, referentes aos diferentes grupos
formadores de nossa sociedade.

d) Liberdade de criar, produzir, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber.

Questdo 20

Sobre os direitos e garantias fundamentais contidos na
Lei Orgéanica do municipio de Guaraciaba do Norte-CE,
assinale a alternativa INCORRETA.

a) Todo cidaddo tem o direito de requerer informacdes
sobre os atos da administracdo municipal, sendo
parte legitima para pleitear, perante os poderes
publicos competentes, a declaracdo de nulidade ou
anulacdo de atos lesivos ao patriménio publico,
historico e cultural.

b) O Municipio facilitard a implantagdo de delegacias
especializadas em crime contra a mulher.

c) O Municipio possibilitara um atendimento capaz de
prevenir, promover, manter e recuperar a salde da
mulher.

d) O Municipio recusara medidas com vista a assegurar
0 pleno desenvolvimento e progresso da mulher, com
0 objetivo de garantir-lhe o exercicio e gozo da
cidadania e liberdades fundamentais.
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Questdo 21

O recepcionista &€ um prestador de servigo que exerce

papel estratégico dentro da empresa. Reconhecer sua

importancia e responsabilidade no processo possibilita
demonstrar ao cliente a qualidade e a exceléncia da
empresa. A atuacgéo deste profissional requer qualidades

e habilidades. Assinale a alternativa que NAO

corresponde as responsabilidades desse profissional:

a) E importante que o recepcionista tenha clareza das
suas atividades, deveres, direitos, rotinas,
responsabilidades, limites de autonomia e
expectativas da sua lideranga.

b) O recepcionista precisa estar sempre atento ao
planejamento diario e ao controle das providéncias a
serem tomadas.

¢) Transmitir um impacto visual agradavel, que denote
bem estar e seguranca, ndo ¢é atribuicdo do
recepcionista. Seu Unico trabalho é atender aos
clientes.

d) O recepcionista comprometido com seu trabalho é
dindmico e participante.

Questdo 22

O bom atendimento ao cliente envolve vérias atitudes.

A competéncia e a maturidade profissional também

transparecem atraves da maneira como se veste, calga,

nas maquiagens que usa e na forma de se relacionar.

Leia as proposigdes a seguir e assinale a alternativa que

corresponde a uma estratégia adequada de atendimento

ao cliente.

a) Na comunicacdo afie o discurso com boas
ferramentas de verbalizacdo e ampliagdo de
conhecimentos gerais e especificos, estando pronto
para argumentar e contradizer o cliente.

b) Na apresentacdo pessoal ajuste totalmente o figurino
a sua personalidade, inclusive trocando a farda (se
houver) por uma roupa de sua preferéncia.

c) Na organizacdo ndo e necessario elaborar uma boa
agenda ou cumprir com cuidado um arquivo
eficiente de fato.

d) Fixe metas, definindo passos gradativos a serem
conquistados para alcangar os objetivos.

Questao 23

Quando o recepcionista apresenta um conjunto
harménico de boas maneiras, bons costumes, boas
atitudes, gestos proprios, palavras certas, tom de voz
adequado, além da fisionomia e traje corretos, isso
facilita as relagbes humanas, tornando-as mais
agradaveis e simpaticas. Melhorando, assim, o
relacionamento em todos o0s niveis. Assinale a
alternativa que apresenta um comportamento que deve
ser adotado pelo recepcionista:



a) Ao falar com o patréo, o recepcionista deve entrar na
sala sem bater ou, se anunciar previamente, manter-
se de pé enquanto fala com ele.

b) Caso seja intimo do seu patrdo, o recepcionista deve
tratd-lo com intimidade no trabalho, principalmente
na presenca de outros funcionarios para que pensem
que ele é o funcionério preferido do patrédo.

c) Quando conversar com alguém, é importante olha-lo
nos olhos. Isso transmite seguranca e atengéao.

d) Ser reticente nas conversas com clientes e colegas de
trabalho.

Questdo 24

A comunicacdo direta com o publico envolve uma série
de comportamentos que auxiliam a troca efetiva de
informacdes entre 0 emissor e 0 receptor. Existem
recursos que podem ser usados para melhorar a
comunicagdo, assinale o que esta INCORRETO.

a) Vocabuldrio — um vocabulario original e simples
ajuda a transmitir mensagens e ideias objetivas.

b) Clareza e precisdo — saber colocar argumentos e
ideias de modo a ser entendido sem dificuldades.

c) Aptiddo verbal — dificuldade de se comunicar,
transmitir ideias, colocar em palavras aquilo que é
pensado.

d) Adaptacdo — facilidade de ajustar-se e conduzir-se
em qualquer circunstancia e em qualquer situacao.

Questado 25

Quando uma comunicagdo se estabelece de forma ndo
positiva, compreende-se que ha problemas como ruidos,
bloqueios e filtragens nas mensagens emitidas. Para
melhorar esses possiveis problemas de comunicacdo em
geral, se faz necessario certo cuidado, EXCETO:

a) Ter o entendimento na mensagem repassada.

b) Evitar comentarios particulares.

c) Ser inflexivel.

d) Entender o ponto de vista dos outros.

Questado 26

A seguridade social sera financiada por toda a
sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei,
mediante recursos provenientes dos orgcamentos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Analise as sentencas a seguir e assinale V
(verdadeiro) ou F(falso):

(_) As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios destinadas a seguridade social,
constardo dos respectivos orgamentos, né&o
integrando o orcamento da Uni&o.

(__)Nao sao isentas de contribuicdo para a seguridade
social as entidades beneficentes de assisténcia
social, mesmo que atendam as exigéncias
estabelecidas em lei.
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(_)A lei definira os critérios de transferéncia de
recursos para o Sistema Unico de Salde e a¢es de
assisténcia social da Unido para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e dos Estados
para 0s Municipios, observada a respectiva
contrapartida de recursos.

(_)A proposta de orcamento da seguridade social sera
elaborada de forma integrada pelos Orgédos
responsaveis pela salde, previdéncia social e
assisténcia social, tendo em vista as metas e
prioridades estabelecidas na lei de diretrizes
orcamentarias, assegurada a cada area a gestao de
Seus recursos.

(_) Todo beneficio ou servico da seguridade social
podera ser criado, majorado ou estendido sem a
correspondente fonte de custeio total.

A opcdao que completa CORRETAMENTE a questdo €:
a) V-F-V-F-F.
b) V-F-V-V-F.
c) F-V-F-F-V.
d) F-V-V-F-V.

Questao 27

Os principais obstaculos a comunicacdo, como
contraponto aos principios de qualidade da mesma,
podem ser resumidos nos seguintes aspectos, EXCETO:

a) Ma interpretacao.

b) Distor¢éo por intermediarios.

c) Fatores psicologicos e sociais.

d) Comunicacdo verbal, que é a transmissdo da
mensagem através das expressdes corporais, gestos,
olhar, posturas, vestuario, tom de voz.

Questédo 28

Redacdo oficial é a maneira pela qual o Poder Publico
redige comunicagdes oficiais e atos normativos. A
redacdo oficial ndo é necessariamente arida e contraria
a evolucio da lingua. E que sua finalidade basica —
comunicar com objetividade e maxima clareza — imp&e
certos parametros ao uso que se faz da lingua, de
maneira diversa daquele da literatura, do texto
jornalistico, da correspondéncia particular, etc.

Dentre as alternativas abaixo, assinale a que
corresponde a uma caracteristica da redagéo oficial:

a) Imprecisao.

b) Prolixidade.

¢) Uso da linguagem coloquial.
d) Formalidade.

Questado 29

A utilizagdo do e-mail para a comunicagdo tornou-se
pratica comum, ndo s6 em ambito privado, mas também
na administragdo publica. O termo e-mail pode ser



empregado com varios sentidos. Sobre seu uso na
comunicacdo oficial, ¢ CORRETO afirmar:

a) Sugere-se que todas as instituicbes da administracdo
publica adotem um padrdo de texto de assinatura. A
assinatura do e-mail deve conter o nome completo, o
cargo, a unidade, o 6rgéo e o telefone do remetente.

b) O e-mail é um documento oficial, mas ndo pode ser
comparavel a um oficio. Ao contrario de um oficio,
no e-mail ndo é necessario o uso de linguagem
formal.

c) Como sistema de transmissdo de mensagens
eletrbnicas, por seu alto custo e celeridade,
transformou-se na principal forma de envio e
recebimento de documentos na administracdo
publica.

d) O texto dos correios eletronicos deve ser iniciado por
uma saudacdo. Quando enderecado para outras
instituicOes, para receptores desconhecidos ou para
particulares, ndo utilizar o vocativo conforme os
demais documentos oficiais, ou seja, “Senhor” ou
“Senhora”, seguido do cargo respectivo, ou “Prezado
Senhor”, “Prezada Senhora”.

Questdo 30

E um texto de modalidade técnica, de caracteristicas
expositivas, que possui como finalidade o registro de
reunides, sessdes ou assembleias e pode ser feita de
forma informal ou formal. O documento descrito é:

a) Memorando.
b) Oficio.

c) Ata.

d) Relatorio.

Questdo 31

Um servidor pablico que precisa saber a quantidade de
ocorréncias telefonicas que uma planilha possui, deve
utilizar a formula:

a) SOMA.

b) MULTI.

c) CONT.VALORES.
d) DIVIDESE.

Questao 32

O Pacote Office da Microsoft tem recursos como o
Word, para edi¢do de textos. Em relacéo ao LibreOffice,
assinale a alternativa que contenha 0S recursos
equivalentes ao Word:

a) Math.

b) Calc.

c) Editorial.
d) Writer.
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Questdo 33

Na Administracdo Publica, os documentos em papel,
oriundos de 6rgaos externos e cidaddos, sdo recebidos e
protocolizados. Sobre o tema, atribua V para verdadeiro
ou F para falso:

(_)O protocolo é um servico que recebe, registra,
classifica, distribui, controla a tramitagédo e a
expedicdo desses documentos.

(_)O protocolo observa a padronizagdo e a
uniformidade dos procedimentos, que tornam a
rastreabilidade dos documentos mais faceis,
evitando retrabalho e garantindo a agilidade no
processamento das informagdes.

(_)O protocolo representa o inicio das atividades da
gestdo de documentos. Essa etapa garante a eficécia
das atividades arquivisticas, levando em conta que
0s procedimentos padronizados serdo seguidos
com fidelidade pelos seus usuarios.

(_)As rotinas de protocolo abrangem desde a entrada
ou producao de processos e documentos, passando

por seu controle, tratamento, analise e
encaminhamento as unidades ou envio aos 6rgédos
externos.

Analisados os itens ¢ CORRETO afirmar que:

a) Ositens I, Il e 1V estdo corretos.
b) Apenas os itens Il e IV estdo corretos.
c) Ositens Il, 1l e IV estdo corretos.

d) Todos os itens estdo corretos.

Questado 34

Constitui-se de documentos relacionados aos objetivos
imediatos de sua producdo ou recepcdo. Sdo aqueles
utilizados com frequéncia pelos 6rgdos produtores,
assim como sua consulta. E necessario estabelecer
um codigo de classificacdo de documentos, do que for
produzido ou recebido pelo érgdo ao longo de suas
atividades.

O enunciado acima define:
a) Arquivo morto.

b) Arquivo intermediario.
c) Arquivo corrente.

d) Arquivo permanente.

Questdo 35

Em relacdo a conceituacdo, a finalidade e aos aspectos
estruturais e linguisticos das correspondéncias oficiais,
assinale a alternativa CORRETA:

a) Como ndo existe padrédo definido para a estrutura das
mensagens enviadas por meio de correio eletronico,
ndo ha orientacbes acerca da linguagem a ser
empregada nessas comunicagoes.
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b) Informar o destinatario sobre determinado assunto,
propor alguma medida e submeter projeto de ato
normativo a consideracdo desse destinatario sdo
alguns dos propdsitos comunicativos da mensagem.

c) A exposicdo de  motivos  denominada
“interministeriais” € aquela que € assinada por mais
de um ministro.

d) A mensagem é o expediente oficial de que se serve o
Presidente da Republica para comunicar-se com 0s
Ministros de Estado.

Questdo 36

Para o trabalho de arquivamento é fundamental

conhecer e entender algumas das técnicas mais

utilizadas para gerir documentos arquivados e as

vantagens oferecidas por elas. Sobre o tema, assinale a

alternativa INCORRETA:

a) Uma das técnicas mais utilizadas para a gestdo de
documentos € o arquivamento por assunto. Como o
proprio nome ja adianta, essa técnica consiste em
realizar o arquivamento dos documentos de acordo
com o assunto tratado neles.

b) O método alfabético, que consiste em organizar 0s
documentos arquivados de acordo com a ordem
alfabética desses, permite uma consulta mais
intuitiva e eficiente. Como a propria denominacao ja
indica, nesse esquema o elemento principal
considerado é o0 nome.

c) O método numérico é outra opcao de arquivamento
e uma Gtima escolha para empresas que lidam com
um grande volume de documentos. Ele consiste em
determinar um ndmero sequencial para cada
documento, permitindo sua consulta de acordo com
um indice numérico previamente determinado.

d) O método tematico é aquele usado quando 0s
documentos apresentam a sua organizacdo por meio
do local, isto €, quando a empresa escolhe classificar
os documentos a partir de seu local de origem.

Questao 37

Capacidade de se colocar no lugar das pessoas,
compreendendo seus contextos, seus pontos de vistas —
respeitando-os. A definigéo trata-se de:

a) Aptidao social.

b) Empatia.

c) Automotivacéo.

d) Autoconhecimento.

Questao 38

Em um arquivo permanente de uma instituicao publica,
0s documentos sdo organizados de acordo com o
método de arquivamento ideogréafico, que classifica os
documentos por assunto, utilizando um plano de
classificagéo. Para facilitar a localizagdo e o acesso aos
documentos, o arquivo utiliza um indice que relaciona
0S assuntos aos seus respectivos codigos de
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classificacdo. Assinale a alternativa que apresenta o tipo
de indice mais adequado para um arquivo permanente
organizado pelo método ideografico.

a) Indice alfabético nominal.

b) indice numérico simples.

¢) Indice geografico.

d) Indice ideogréfico.

Questdo 39

Em um oOrgdo puablico, o setor de protocolo é

responsavel por receber, registrar, classificar, distribuir

e expedir documentos. Durante 0 processo de registro

de um documento, o servidor responsavel identifica que

0 documento ndo possui assinatura do remetente.

Considerando as boas praticas de protocolo e arquivo,

assinale a alternativa que apresenta o procedimento

mais adequado a ser adotado pelo servidor nessa

situacéo.

a) Devolver o documento ao remetente, solicitando a
sua regularizagéo.

b) Receber o documento, mas ndo atribuir um ndmero
de protocolo, aguardando a regularizacdo posterior.

c) Receber e registrar 0 documento normalmente,
informando ao destinatario sobre a auséncia da
assinatura.

d) Recusar o recebimento do documento, informando
ao remetente que ele ndo pode ser protocolado sem
assinatura.

Questao 40

Em um arquivo intermedidrio, os documentos sdo
armazenados temporariamente, aguardando sua
destinagcdo final, que pode ser a eliminagdo ou o
recolhimento para o arquivo permanente. Durante o
periodo de guarda no arquivo intermediario, é
fundamental que os documentos sejam acondicionados
e armazenados de forma adequada, para garantir sua
preservacdo e integridade. Assinale a alternativa que
apresenta uma medida de conservagdo preventiva que
pode ser adotada no arquivo intermediario.

a) Utilizar caixas de papeldo comum para armazenar 0s
documentos, pois sdo mais baratas e acessiveis.

b) Empilhar as caixas de arquivo diretamente no chéo,
para otimizar o espago disponivel.

¢) Manter o arquivo intermediario em um ambiente
com alta umidade e temperatura, para acelerar o
processo de deterioragdo dos documentos.

d) Controlar as condi¢des ambientais do arquivo
intermedidrio, como temperatura, umidade e
iluminacdo, para evitar a degradagdo dos
documentos.



