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II. As questões das Provas possuem 05 (cinco) itens (elencados de A a E), de múltipla 
escolha. O candidato deverá assinalar apenas uma alternativa como resposta. 

 
III. Verifique se os dados do Cartão de Respostas estão corretos e se este corresponde ao 

Caderno do Cargo pleiteado. 
 
IV. O Cartão de Respostas apresenta uma coluna para cada questão, o candidato deverá 

pintar completamente o círculo correspondente à alternativa analisada como resposta. 
 
V. O tempo de duração das provas é de 04 (quatro) horas, já incluído o tempo destinado ao 

preenchimento do Cartão de Respostas. 
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PORTUGUÊS 
 

1ª PARTE – HINO NACIONAL 
BRASILEIRO 

 

(1º§) Ouviram do Ipiranga as margens plácidas 
De um povo heroico o brado retumbante, 
E o sol da Liberdade, em raios fúlgidos, 
Brilhou no céu da Pátria nesse instante.  
(2º§) Se o penhor dessa igualdade 
Conseguimos conquistar com braço forte, 
Em teu seio, ó Liberdade, 
Desafia o nosso peito a própria morte! 
(3º§) Ó Pátria amada, Idolatrada, Salve! Salve! 
Brasil, um sonho intenso, um raio vívido 
De amor e de esperança à terra desce, 
Se em teu formoso céu, risonho e límpido,  
(4º§) A imagem do Cruzeiro resplandece. 
Gigante pela própria natureza, 
És belo, és forte, impávido colosso, 
E o teu futuro espelha essa grandeza  
(5º§) Terra adorada, Entre outras mil, 
És tu, Brasil, Ó Pátria amada! 
Dos filhos deste solo és mãe gentil, 
Pátria amada, Brasil!  
 
(Compositores: Francisco Manuel Da Silva / Leonardo Garcia Matsumoto / Joaquim Osorio Duque-estrada 

Letra de Hino Nacional Brasileiro © Juice Music (uk) Ltd 

 

 
1. A partir do trecho “impávido colosso” do 

texto anterior, qual o sinônimo para o 
termo em destaque? 

    

(A) Universal   
(B) Tranquilo  
(C) Destemido.  
(D) Cético 
(E) Ético 

 
 
 

2. Ainda com suporte ao texto anterior, qual 
termo abaixo houve modificação após a 
Nova Reforma Ortográfica? 

 
 

(A) Margens 
(B) Plácidas 
(C) Própria 
(D) Heroico 
(E) Patria 

 
 
 
 

3. Identifica-se hiato em: 
     

(A) Afiado 
(B) Enxaguei   
(C) Madeira  
(D) Caixa 
(E) História   

 
 

4. Assinale a alternativa que preencha 
correta e respectivamente as lacunas. 
 
Moro ____ Bahia e vou ____ praia sempre 
que o tempo está ensolarado. No próximo 
final de semana, irei ____ restaurante 
mexicano. 

 

(A) Em/à/no 
(B) Na/a/ao  
(C) Na/à/no 
(D) Em/a/no 
(E) Na/à/ao 

 
 

5. Referindo-se a classe de palavras, o 
termo em destaque “Em teu seio” 
classifica-se como: 

     

(A) Adjetivo   
(B) Adverbio 
(C) Substantivo  
(D) Verbo 
(E) Pronome   

 
6. Sobre o tema plural de palavras, assinale 

o item correto de acordo com a norma 
culta. 

 

(A) Pôres dos sois/anãos/fóssis 
(B) Qualqueres/cidadãos/têxteis 
(C) Escrivãs/sóis/cidadãos  
(D) Arrozes/álcoois/gels 
(E) Lápis/tabuões/cidadões 

 
7. Na oração “Pátria amada, Idolatrada, 

Salve! Salve!”, as palavras “amada” e 
“salve” são classificadas, 
respectivamente, como:  

     

(A) Verbo e verbo. 
(B) Substantivo e verbo. 
(C) Pronome e substantivo 
(D) Advérbio e verbo. 
(E) Adjetivo e Interjeição. 
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8. ”Carla, em seu relatório ao setor 
administrativo, faltou com a verdade, o 
que acarretou em punição”. Qual é a 
figura de linguagem empregada na 
oração? 

 

(A) Ironia 
(B) Eufemismo 
(C) Hiperbóle 
(D) Metonímia 
(E) Zeugma 

 
9. Leia o trecho abaixo e assinale a 

alternativa que preencha correta e 
respectivamente as lacunas.  
 
_____ alguns anos fui _____Ilha dos 
Sonhos. _____ estadia lá foi maravilhosa. 
 

 

(A) A/a/Há 
(B) Há/a/A 
(C) À/há/Há 
(D) Há/à/A 
(E) A/há/À 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

10. Assinale a alternativa correta, em que 
“mas” e “mais” são corretamente 
empregadas, nas lacunas 
respectivamente: 
I. Ele veio, ____ não trouxe o livro. 
II. É sempre muito bom viajar, quanto ____ 
mais gente tiver, melhor. 
III. Você é uma pessoa indecisa, ____ 
consegue decidir certo de última hora. 

  
 

 

 
 

(A) Mais, mas, mas. 
(B) Mas, mas, mais. 
(C) Mais, mais, mais. 
(D) Mas, mais, mas. 
(E) Mas, mais, mais.  

 

 

INFORMÁTICA 
 

11. Os seguintes atalhos de ambiente de 
trabalho virtual permitem-lhe alternar 
entre os ambientes de trabalho, adicionar 
ou fechar os ambientes de trabalho 
virtuais e muito mais. 

 

(A) Tecla Windows + O, abre a vista de tarefas.   
(B) Tecla Windows + Ctrl + P, adicionar um 

ambiente de trabalho virtual. 
(C) Tecla Windows + Ctrl + W, abrir calculadora. 
(D) Tecla Windows + Ctrl + Seta para a esquerda, 

alternar entre ambientes de trabalho virtuais 
que criou à esquerda. 

(E) Tecla Windows + Ctrl + Delete, feche o 
ambiente de trabalho virtual que está a utilizar. 

 
 

12. A seguinte lista de atalhos do Explorador 
de Ficheiros permite-lhe aceder a pastas, 
painel de navegação, barra de pesquisa, 
barra de endereços e muito mais. 

 
 
 

(A) Alt + D, seleciona a barra de endereço. 
(B) Alt + P, selecione a caixa de pesquisa. 
(C) Ctrl + L, iniciar a pesquisa. 
(D) Ctrl + N, fecha a janela ativa. 
(E) F11, mudar o nome do item selecionado. 

 
 

13. Analise as afirmativas e assinale a 
alternativa que esteja tecnicamente 
INCORRETA quanto às últimas versões do 
Editor de Texto do pacote da Microsoft 
Office:  

 

(A) Para inserir nota de fim no MS-Word versão 
2019, precisa acessar o menu “Referências” e 
em seguida “Inserir nota de fim”. 

(B) Para Inserir uma tabela no MS-Word versão 
2019, precisa acessar o menu “Layout” e 
selecionar “Inserir Tabela”. 

(C) O tipo mais comum de extensão de arquivo 
do MS-Word é o DOCX. 

(D) A tecla de atalho CTRL+X recorta o 
conteúdo selecionado para a área de 
transferência. 

(E) O MS-Word permite inserir, redimensionar 
ou mover imagens em um documento. 
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14. Com base no Editor de Planilhas da 
Microsoft abaixo, assinale a alternativa 
que apresenta o resultado da fórmula: 
=SOMASE(A1:C2;”>3”) 
 
 A B C 
1 2 5 6 
2 3 4 3 

 

(A) 15 
(B) 21 
(C) 12 
(D) 18 
(E) 20 

 
 

15. De acordo com o LibreOffice, o aplicativo 
padrão para criação de apresentações 
multimídias é denominado tecnicamente 
como sendo o: 
 

(A) Power Point 
(B) Impress 
(C) Writer 
(D) Calc 
(E) Excel 
 

 
16. Em relação ao conceito básico sobre 
webmail, analise as afirmativas a seguir e dê 
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).  
 
(   ) O conceito de 'Caixa de Entrada' é muito 
comum nos principais webmails  
( ) O principal webmail da Microsoft é 
denominado tecnicamente de MS Outlook. 
(   ) Existe a possibilidade de incluir arquivos, 
imagens e/ou vídeos anexados à mensagem. 

 
(A) F-F-V 
(B) V-F-V 
(C) V-V-V 
(D) F-V-F 
(E) F-F-F 

 
 
 

17. Assinale, das alternativas a seguir, a 
única que identifica correta e respectivamente 
os softwares de navegação (browser), o de 
correio eletrônico e o de busca/pesquisa 
específicos da Microsoft.  
 

 
 

(A) Google Chorme, Orkut, Google. 
(B) Safari, Avast, AVG. 
(C) Word, Linux, Ópera. 
(D) Safari, Excel, Windows Media Player. 
(E) Edge, Outlook, Bing. 

 
 

18.   Relacione as duas colunas quanto aos 
Malwares e seus conceitos: 
(1) Worms 
(2) Scareware 
(3) Cavalo de Troia 
 

( ) Se disfarçam de aplicativos inofensivos, 
enganando os usuários para que façam o 
download e os usem. Uma vez em 
funcionamento, eles podem roubar dados 
pessoais, travar um dispositivo, espionar 
atividades ou até mesmo iniciar um ataque. 
( ) Os cibercriminosos nos fazem com que 
pensemos que nossos computadores ou 
smartphones foram infectados para convencer as 
vítimas a comprar um aplicativo falso. Você pode 
ver uma mensagem pop-up alarmante enquanto 
navega na Web com a mensagem "Aviso: seu 
computador está infectado!" ou "Você tem um 
vírus!" Os criminosos cibernéticos usam esses 
programas e práticas de publicidade antiéticas 
para assustar os usuários na compra de 
aplicativos não autorizados.  
(  ) Tem a capacidade de se copiar de máquina 
para máquina, geralmente explorando algum tipo 
de falha de segurança em um software ou 
sistema operacional e não exigem interação do 
usuário para funcionar.  

(A) 3-1-2 
(B) 3-2-1 
(C) 1-2-3 
(D) 1-3-2 
(E) 2-3-1 

 
19. Qual o significado da sigla “URL”?  
 

(A) Universal Remote Locator 
(B) Universal Resource Link 
(C) Universal Remote Link 
(D) Uniform Resource Link 
(E) Uniform Resource Locator. 

 
 

20. Qual é o atalho do teclado para atualizar 
a página atual em um navegador? 
(A) Ctrl + F 
(B) Ctrl + R 
(C) Ctrl + W 
(D) Ctrl + D 
(E) Ctrl + P 
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CONHECIMENTO ESPECÍFICO 
 
 

 
21. Qual par de nervos craniano refere-se ao 
nervo facial, que se relaciona à expressão 
facial, liberação de lágrimas e saliva? 
 
(A) Quinto 
(B) Terceiro 
(C) Sétimo 
(D) Oitavo 
(E) Segundo 

 
 
 

22. Qual é o componente do periodonto que 
se inicia na superfície livre do fundo do 
sulco gengival, promovendo a inserção da 
gengiva no dente, tem sua adesão ao dente 
por hemidesmossomos, não é queratinizado 
e é constantemente renovado por meio da 
divisão celular de sua camada basal?  
 
(A) Epitélio juncional. 
(B) Epitélio do sulco. 
(C) Inserção conjuntiva.  
(D) Mucosa alveolar.  
(E) Epitélio oral.  

 
 
 

23. Em qual dente o acidente anatômico 
Forame Cego é mais facilmente 
encontrado? 
 
(A) Incisivo lateral superior.  
(B) Molares superiores.  
(C) Incisivo central superior.  
(D) Incisivo lateral inferior.  
(E) Pré-molares inferiores. 

 
 

24. Considerando a contribuição do estudo 
dos dentes para análise antropológica, 
avalie as afirmativas a seguir e assinale (V) 
para a verdadeira e (F) para a falsa.  
 

( ) A forma das cúspides do primeiro molar 
inferior pode ser utilizada para estimar o 
fenótipo cor de pele, visto que as formas 
mamelonada, estrelada e intermediária são, 
respectivamente, mais frequentes em 
indivíduos leucodermas, melanodermas e 
faiodermas. 
 
( ) A partir das dimensões dos dentes 
anteriores inferiores, existe um método 
matemático para estimativa da estatura do 
indivíduo. Relaciona-se o arco e a corda, em 
que o primeiro representa a distância, em 
linha reta, entre a mesial do incisivo central 
e a distal do canino inferior, enquanto a 
corda é obtida pelo somatório dos 
diâmetros mésiodistais do incisivo central, 
do incisivo lateral e do canino. 
 
( ) Os incisivos superiores são os dentes 
com maior potencial de dimorfismo sexual. 
Apesar das diferenças serem milimétricas, 
em geral, os homens apresentam maior 
volume dos incisivos centrais e maior 
regularidade dos diâmetros mesiodistais, 
implicando em uma relação entre o diâmetro 
mesiodistal do incisivo central e do incisivo 
lateral menor. 
 
As afirmativas são, na ordem apresentada, 
respectivamente, 
 
(A) F, V e V. 
(B) V, V e F. 
(C) F, F e V. 
(D) V, F e V. 
(E) V, F e F. 

 
 

25. A hipersensibilidade dentinária é uma 
ocorrência comum na Odontologia 
decorrente da exposição dos túbulos 
dentinários na cavidade bucal. 
Sendo assim, a hipersensibilidade 
dentinária pode estar diretamente ligada ao 
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processo de lesões não cariosas? Assinale 
a alternativa correta. 
 
(A) Não, pois a hipersensibilidade dentinária é 

caracterizada por uma dor de longa 
duração e aguda por natureza, persistindo 
somente durante a aplicação do estimulo. 

(B) Sim, pois a hipersensibilidade dentinária é 
caracterizada por uma dor breve e aguda, 
causada pela exposição da dentina, em 
resposta a estímulos térmicos, 
evaporativos, tácteis, osmóticos ou 
químicos. 

(C) Não, pois a dentina tem de estar selada e a 
rede dos túbulos dentinários fechada de 
modo a não permitir o movimento do fluido 
face à estimulação recebida, causando 
sensibilidade e dor. 

(D) Sim, pois dentes com sulcos e fossetas 
pigmentadas em pacientes sem risco de 
cárie e sem história pregressa de lesões de 
cárie, porém com pigmentação nos sulcos e 
fossas, podem ser diagnosticados como 
selamento biológico. 

(E) Sim, pois a hipersensibilidade dentinária é 
caracterizada por uma dor de longa 
duração e contínua, causada pela 
exposição da dentina, em resposta a 
estimulas térmicos, evaporativos, tácteis, 
osmóticos ou químicos.  
 
 
 

26. Sobre as etapas de polimento que 
apresenta fundamental importância na 
longevidade das restaurações em resina 
composta, assinale a alternativa correta. 
 
(A) Necessidade de promover o contorno da 

restauração. 
(B) Eliminação dos riscos macroscópicos e 

irregulares da superfície da resina. 
(C) Escultura com brocas multilaminadas. 
(D) Dependência do detalhe anatômico do 

dente. 
(E) Necessidade de eliminar os riscos deixados 

pelo desgaste excessivo do material 
durante o acabamento. 
 
 
 

27. Um paciente procura atendimento 
odontológico por ter fraturado o incisivo 
central, qual tensão levou a fratura deste 
dente? Assinale a alternativa correta: 
 
(A) Tensão de Compressão. 
(B) Tensão de Impacto. 
(C) Tensão de Flexão. 
(D) Tensão de Tração. 
(E) Tensão de Cisalhamento. 

 
 

28. O preparo cavitário é o tratamento 
biomecânico da estrutura dental que 
objetiva proporcionar melhor desempenho 
para o conjunto dente-material restaurador. 
Segundo Black, possui caráter puramente 
mecânico e segue uma sequência lógica de 
procedimentos. Sobre isso, analise as 
afirmações a seguir:  
 
I - Forma de conveniência: é a etapa do 
preparo cavitário que visa proporcionar 
acesso limitado à cavidade, dificultando 
uma boa instrumentação e inserção do 
material restaurador. 
II - Forma de contorno: são características 
da cavidade para que as estruturas 
remanescentes e a restauração sejam 
capazes de resistir às forças mastigatórias. 
III - Forma de retenção: é a forma dada à 
cavidade para torná-la capaz de reter a 
restauração e evitar seu deslocamento. 
IV - Forma de contorno: visa à remoção das 
irregularidades e dos prismas de esmalte 
sem suporte deixados pela instrumentação 
inicial, mediante o alisamento das paredes 
do preparo. 
V - Limpeza da cavidade: é a remoção das 
partículas remanescentes do preparo 
cavitário, o que possibilita a inserção do 
material restaurador sobre uma superfície 
limpa. 
 
É CORRETO o que se afirma em: 
 
(A) II, III e IV, apenas. 
(B) I, II e IV, apenas. 
(C) I, II, III, IV e V. 
(D) III e V, apenas. 
(E) I e V, apenas. 
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29. Dentre os materiais de uso 
odontológico, sobre o ácido fosfórico 37%, 
é correto afirmar: 
 
(A) É utilizado como anestésico tópico. 
(B) É uma substância utilizada para 

clareamento dental. 
(C) É uma substância utilizada para 

condicionamento dental. 
(D) Possui propriedades de liberação lenta de 

flúor, ajudando na prevenção de cárie. 
(E) É indicado para utilização tópica na forma 

de bochecho previamente aos 
procedimentos cirúrgicos. 
 
 

30. A presença de impacção de elementos 
dentários pode levar a uma alteração na 
cronologia da erupção dos dentes. 
Assinale a opção que apresenta os dentes 
com maior frequência de impacção. 
 
(A) Terceiros molares, incisivos laterais 

superiores e caninos superiores. 
(B) Terceiros molares, caninos superiores e 

caninos inferiores. 
(C) Caninos superiores, caninos inferiores e 

pré-molares superiores. 
(D) Incisivos centrais superiores, caninos 

superiores e terceiros molares. 
(E) Terceiros molares, caninos superiores e 

pré-molares inferiores. 
 
 

31. Assinale a alternativa que 
indica CORRETAMENTE a especialidade 
dental que diagnostica e trata doenças da 
polpa.  
 
(A) Prótese 
(B) Periodontia 
(C) Endodontia 
(D) Ortodontia 
(E) Implantodontia 

 
 

32. Lesão representada por exsudato 
purulento em torno do ápice produzido pelo 
intenso número de neutrófilos atraídos para 

o local. Apresenta surgimento rápido de 
edema, dor moderada a intensa que se 
apresenta espontânea e aumentada com a 
palpação e percussão, ligeira mobilidade 
dental. Em casos mais avançados o 
paciente pode se apresentar com febre, 
trismo, falta de apetite, mal-estar geral. 
Radiograficamente não se observa imagem 
de espessamento periodontal em função da 
rapidez de evolução do processo. Qual 
lesão o enunciado apresenta? 
 
(A) Abscesso periapical agudo. 
(B) Angina de Ludwig. 
(C) Pericoronarites. 
(D) Pericementites. 
(E) Alveolite. 

 
 

33. Processo inflamatório severo que não 
regride nem quando a causa é removida, 
dor aguda persistente por longo período 
mesmo após a remoção do estímulo. Qual 
lesão o enunciado apresenta:  
 
(A) Pulpite irreversível. 
(B) Pólipo pulpar. 
(C) Pulpite reversível. 
(D) Necrose pulpar. 
(E) Atrofia pulpar.. 

 
 
 

34. Assinale a opção que indica o defeito do 
esmalte encontrado em dentes 
permanentes, causado pela presença de 
doença inflamatória nos dentes decíduos 
sobrejacentes. 
 
(A) Pérola de esmalte. 
(B) Hipoplasia de Turner. 
(C) Amelogênese imperfeita hipomaturada. 
(D) Amelogênese imperfeita hipocalcificada. 
(E) Dentinogênese imperfeita. 

 
 
 

35. O Cirurgião-dentista deve conhecer e 
empregar corretamente as diferentes 
manobras semiotécnicas durante o exame 
clínico para identificação de alterações nos 
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tecidos bucais. Assinale a opção que 
apresenta duas manobras essenciais que 
devem ser realizadas durante o exame 
clínico inicial dos tecidos da cavidade oral. 
 
(A) Inspeção e aspiração. 
(B) Auscultação e palpação. 
(C) Inspeção e palpação.  
(D) Aspiração e punção. 
(E) Punção e palpação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

                                
 


