
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES A SEGUIR  TEMPO DE PROVA 

• Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes, 

sendo o conteúdo das questões o mesmo para todos, diferenciando-

se apenas a ordem das questões e alternativas. 
 

• Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no 

cartão-resposta, em campo específico, o número correspondente ao 

tipo do seu Caderno de Prova. 
 

• Cada questão da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas, 

identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a 

resposta correta. 
 

• Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova 

deverão ser transportadas para o cartão-resposta, o qual será o 

único documento válido para a correção das provas objetivas e não 

será substituído em hipótese alguma. 
 

• Faça o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar 

correta, conforme o exemplo a seguir: 
 

• Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual 

você se inscreveu e se o mesmo contém 20 questões, numeradas 

de 1 a 20. 
 

• Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequência de 

questões está correta e se há imperfeições gráficas que possam 

causar dúvidas. Não serão consideradas reclamações posteriores 

ao término da prova. 
 

• Deixe sobre a carteira apenas documento de identificação, caneta 

esferográfica de tinta azul ou preta feita de material transparente e 

recipiente com água, sem qualquer etiqueta ou rótulo. 
 

• A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo 

permitidas perguntas aos fiscais. 
 

• Ao terminar sua prova, entregue o cartão-resposta devidamente 

preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente 

do local de aplicação das provas. 

  

• A prova objetiva terá duração máxima 
de 2h30min, incluído o tempo para 
preenchimento do cartão-resposta.  
 

• O candidato somente poderá́ retirar-se 
do local de prova após 30 minutos de 
seu início e poderá́ levar o caderno de 
provas. 

 

• Os 3 (três) últimos candidatos 
somente poderão retirar-se da sala de 
prova simultaneamente e devem fazê-
lo após o encerramento da ata de sala. 

  

 NÃO É PERMITIDO 

  

• Folhear o Caderno de Prova antes da 
autorização do fiscal. 
 

• Qualquer tipo de comunicação entre 
os candidatos durante a aplicação da 
prova, sob qualquer forma ou 
alegação. 
 

• Qualquer tipo de consulta, seja por 
meio de recursos didáticos, elétricos 
ou eletrônicos. 

 

• Sair da sala durante a realização da 
prova sem o acompanhamento de um 
fiscal. 

 

• Uso do banheiro após entregar seu 
cartão-resposta. 

 

• A permanência de candidatos no local 
de realização das provas após o 
término e a entrega do cartão-
resposta. 
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Conhecimentos Específicos

Questão 01
Em         uma         situação         de         emergência,         Pedro,         motorista         de
transporte         coletivo,         encontra         um         passageiro         que
desmaiou         no         ônibus.         Qual         é         a         primeira         medida         que
Pedro         deve         tomar?

(A) Continuar         a         viagem         até         o         destino         final.

(B) Administrar         água         ao         passageiro         desmaiado.

(C) Verificar         a         respiração         e         o         pulso         do         passageiro,         e
pedir         ajuda         médica         imediatamente.

(D) Deitar         o         passageiro         no         corredor         do         ônibus.

Questão 02
Em         uma         situação         de         tráfego         intenso,         Antônio,         motorista
de         ônibus,         precisa         realizar         uma         conversão         à         esquerda
em         uma         avenida         movimentada.         Qual         procedimento         ele
deve         seguir         conforme         as         normas         gerais         de         circulação         e
conduta         do         Código         de         Trânsito         Brasileiro?

(A) Usar         a         buzina         para         forçar         os         veículos         a         pararem.

(B) Parar         no         meio         da         pista         e         esperar         que         o         fluxo         de
veículos         diminua.

(C) Sinalizar         antecipadamente,         reduzir         a         velocidade         e
aguardar         o         momento         seguro         para         realizar         a
conversão.

(D) Acelerar         rapidamente         para         evitar         os         carros         que         vêm
na         outra         direção.

Questão 03
Ana,         uma         motorista         de         transporte         de         passageiros,         está
planejando         uma         viagem         longa.         Qual         das         ações         abaixo
faz         parte         do         planejamento         de         viagem         para         garantir
eficiência         e         segurança?

(A) Não         planejar         a         rota         e         confiar         nas         direções         dos
passageiros.

(B) Ignorar         as         condições         climáticas         e         rodoviárias.

(C) Definir         uma         rota,         verificar         as         condições         da         estrada,         e
fazer         o         registro         do         itinerário         com         horários         e
quilometragem.

(D) Apenas         abastecer         o         veículo         antes         da         viagem.

Questão 04
Cláudio         está         verificando         os         níveis         de         óleo,         água         e         fluido
de         freio         do         ônibus         que         irá         conduzir.         Qual         é         a         importância
dessa         verificação         antes         de         iniciar         a         viagem?

(A) Apenas         para         manter         o         motor         limpo.

(B) Para         evitar         que         o         ar         condicionado         pare         de         funcionar.

(C) Garantir         o         bom         funcionamento         e         a         segurança         do
veículo         durante         a         viagem.

(D) Reduzir         o         consumo         de         combustível.

Questão 05
Lucas,         motorista         de         transporte         de         passageiros,         percebe
que         as         luzes         de         freio         do         ônibus         estão         queimadas.         Qual
deve         ser         a         ação         correta         de         Lucas         para         garantir         a
segurança         na         estrada?

(A) Parar         o         veículo         em         um         local         seguro         e         substituir         as
lâmpadas         de         freio         antes         de         continuar         a         viagem.

(B) Ignorar         o         problema,         pois         ele         não         afeta         diretamente         a
condução.

(C) Utilizar         o         pisca-alerta         até         chegar         ao         destino.

(D) Continuar         dirigindo         e         substituir         as         luzes         no         próximo
posto.

Questão 06
Carla,         ao         dirigir         um         veículo         de         transporte         coletivo,
percebe         que         um         dos         pneus         está         perdendo         pressão.         O
que         ela         deve         fazer         para         garantir         a         segurança         dos
passageiros?

(A) Ignorar         o         problema,         pois         o         pneu         ainda         não         está
completamente         murcho.

(B) Continuar         dirigindo         até         o         próximo         ponto         de         parada.

(C) Parar         o         veículo         em         um         local         seguro         e         trocar         o         pneu.

(D) Aumentar         a         velocidade         para         chegar         ao         destino         mais
rápido.

Questão 07
Lucas,         motorista         de         ônibus,         está         sendo         instruído         sobre         o
uso         correto         dos         cintos         de         segurança.         Qual         é         a
importância         de         garantir         que         todos         os         passageiros
estejam         utilizando         o         cinto?

(A) Garantir         a         segurança         dos         passageiros         em         caso         de
frenagem         brusca         ou         acidente.

(B) Para         reduzir         o         desgaste         dos         bancos.

(C) Apenas         para         evitar         multas         de         trânsito.

(D) Para         manter         os         passageiros         mais         confortáveis
durante         a         viagem.

Questão 08
Roberto         está         conduzindo         um         ônibus         e,         ao         ser         parado         por
uma         fiscalização,         foi         solicitado         a         apresentar         a
documentação         do         veículo.         Qual         documento         é         obrigatório
nesse         caso?

(A) Certificado         de         Registro         e         Licenciamento         do         Veículo
(CRLV).

(B) Carteira         de         Habilitação         de         um         outro         condutor.

(C) Carteira         de         Identidade.

(D) Comprovante         de         residência.

Questão 09
Maria,         uma         motorista         de         ônibus         escolar,         nota         que         o
sistema         de         freios         do         veículo         está         apresentando         falhas.         O
que         Maria         deve         fazer         para         garantir         a         segurança         dos
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passageiros?

(A) Frear         com         força         para         verificar         se         o         problema         persiste.

(B) Aumentar         a         velocidade         para         chegar         ao         destino         mais
rápido.

(C) Parar         o         veículo         em         um         local         seguro         e         solicitar
manutenção.

(D) Continuar         a         viagem,         mas         com         mais         cautela.

Questão 10
Durante         um         trajeto         em         que         transporta         carga         sensível,
Carlos         precisa         planejar         paradas         para         abastecimento.
Quais         são         os         procedimentos         corretos         durante         o
abastecimento         de         um         veículo         de         grande         porte?

(A) Desligar         o         motor,         evitar         o         uso         de         dispositivos
eletrônicos.

(B) Deixar         o         motor         ligado         durante         o         abastecimento         para
evitar         atrasos.

(C) Abastecer         com         o         motor         ligado         para         que         o         ar
condicionado         continue         funcionando.

(D) Continuar         o         transporte         sem         fazer         paradas,         pois         a
carga         é         prioridade.

Questão 11
João,         motorista         de         transporte         coletivo,         está         prestes         a
iniciar         uma         viagem         em         um         dia         chuvoso.         Quais
procedimentos         de         direção         defensiva         João         deve         adotar
para         garantir         a         segurança         dos         passageiros?

(A) Ligar         os         faróis         altos         para         melhorar         a         visibilidade
durante         a         chuva.

(B) Aumentar         a         velocidade         para         completar         a         viagem
rapidamente.

(C) Reduzir         a         velocidade         e         manter         uma         maior         distância
de         segurança         entre         veículos.

(D) Ignorar         as         condições         climáticas         e         dirigir
normalmente.

Questão 12
Em         uma         situação         de         acidente,         Pedro,         um         motorista         de
ônibus,         encontra         um         passageiro         com         suspeita         de         fratura
no         braço.         Qual         é         o         procedimento         correto         que         Pedro         deve
seguir         para         prestar         os         primeiros         socorros?

(A) Aplicar         compressas         de         gelo         no         local         da         fratura         e
continuar         a         viagem.

(B) Pedir         ao         passageiro         para         continuar         a         viagem         até         o
hospital         mais         próximo.

(C) Imobilizar         o         braço         do         passageiro         e         aguardar         a
chegada         de         socorro         especializado.

(D) Movimentar         o         braço         do         passageiro         para         verificar         se
há         dor.

Questão 13
Paulo,         ao         conduzir         um         ônibus         em         uma         área         com         neblina,
percebe         que         a         visibilidade         está         extremamente         limitada.

Qual         é         a         atitude         mais         defensiva         que         Paulo         deve         adotar?

(A) Reduzir         a         velocidade,         ligar         os         faróis         baixos         e,         se
necessário,         parar         em         um         local         seguro.

(B) Ligar         os         faróis         altos         para         melhorar         a         visibilidade.

(C) Desligar         as         luzes         para         evitar         reflexos         na         neblina.

(D) Acelerar         para         passar         rapidamente         pela         área         de
neblina.

Questão 14
Em         uma         inspeção         de         rotina,         Jorge,         motorista         de         ônibus,
é         questionado         sobre         as         condições         dos         freios         do         veículo.
Por         que         é         importante         que         os         freios         sejam         inspecionados
regularmente?

(A) Para         reduzir         o         consumo         de         combustível.

(B) Para         garantir         que         o         ar         condicionado         funcione
corretamente.

(C) Para         prevenir         acidentes         e         garantir         uma         frenagem
eficiente         em         qualquer         situação.

(D) Apenas         para         evitar         multas.

Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 15 a 17.

Como         aumentar         sua         flexibilidade,         a         arma         do         corpo         para         a
longevidade

A         flexibilidade         pode         não         ser         a         primeira         coisa         que         vem         à
mente         quando         você         pensa         em         saúde         e         preparo         físico,
mas         é         um         dos         aspectos         mais         importantes         para         manter         o
bem-estar         do         corpo         como         um         todo.

Em         resumo,         a         flexibilidade         tem         a         ver         com         a         facilidade
com         que         seus         músculos         e         articulações         são         capazes         de
se         esticar         e         se         mover.         Até         mesmo         movimentos         simples
do         dia-a-dia,         como         alcançar         algo         em         uma         prateleira         mais
alta         ou         se         abaixar         para         amarrar         o         sapato,         exigem         um
certo         nível         de         flexibilidade.

A         flexibilidade         é         fundamental         para         manter         seu         corpo         em
ótima         forma,         desempenhando         um         papel         importante         na
sua         saúde         geral         e         na         maneira         como         seu         corpo         funciona
diariamente.

A         seguir,         compartilhamos         alguns         exemplos         de         por         que
ela         é         importante         —         e         damos         dicas         de         como         manter         sua
flexibilidade:

Uma         boa         circulação         é         essencial         para         nossa         saúde         como
um         todo         —         e         os         exercícios         de         flexibilidade         podem         ajudar
a         melhorar         este         aspecto.

Quando         você         alonga,         você         aumenta         o         fluxo         sanguíneo
para         os         músculos,         o         que         os         ajuda         a         se         recuperarem         mais
rápido         e         a         se         manterem         saudáveis.         A         melhora         da
circulação         também         beneficia         seu         coração,         e         pode         ajudar
a         prevenir         problemas         de         saúde         de         longo         prazo,         como
doenças         cardiovasculares.

Pesquisas         indicam         que         praticar         exercícios         de
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flexibilidade,         especialmente         alongamento,         com
regularidade         pode         aumentar         a         circulação         e         contribuir
para         uma         melhor         saúde         cardiovascular.

(https://www.bbc.com/portuguese/articles/c1wnn9155y4o-adaptado)

Questão 15
A         alternativa         que         apresenta         vocábulos,         retirados         do
texto,         com         classificação         quanto         ao         número         de         sílabas         ou
separação         silábica         INCORRETA         é:

(A) mús-cu-los         =         trissílaba.

(B) fle-xi-bi-li-da-de         =         polissílaba.

(C) e-xer-cí-ci-o         =         trissílaba.

(D) de-sem-pe-nhan-do         =                  polissílaba.

Questão 16
A         alternativa         que         apresenta,         respectivamente,         vocábulos
retirados         do         texto         classificados         como:         substantivo
comum,         adjetivo,         substantivo         no         plural         e         adjetivo         no
feminino         é:

(A) aspectos,         sanguíneo,         rápido         e         forma.

(B) coisa,         físico,         músculos         e         ótima.

(C) saúde,         facilidade,         doenças         e         boa.

(D) corpo,         simples,         saudáveis         e         boa.

Questão 17
A         alternativa         que         apresenta                  vocábulo         grafado
INCORRETAMENTE         é:

(A) "Até         mesmo         movimentos         simples         do         dia-a-dia,         como
alcançar         algo         em         uma         prateleira         mais         alta..."

(B) "...mas         é         um         dos         aspectos         mais         importantes         para
manter         o         bem-estar         do         corpo         como         um         todo."

(C) "...         e         contribuir         para         uma         melhor         saúde
cardiovascular."

(D) A         flexibilidade         pode         não         ser         a         primeira         coisa         que         vem
à         mente         quando         você         pensa         em         saúde         e         preparo
físico.

Conhecimentos Gerais

Questão 18
Uma         das         festas         culturais         mais         tradicionais         de         Santa
Catarina         é         a         Oktoberfest,         realizada         anualmente         em
Blumenau.         Essa         festa         celebra         a         cultura         de         qual         grupo         de
imigrantes         que         se         estabeleceu         na         região?

(A) Imigrantes         portugueses.

(B) Imigrantes         italianos.

(C) Imigrantes         alemães.

(D) Imigrantes         espanhóis.

Questão 19
Em         2023,         o         governo         brasileiro         propôs         uma         reforma
tributária         para         simplificar         o         sistema         de         impostos         no         país.

Um         dos         principais         objetivos         dessa         reforma         é:

(A) Aumentar         o         número         de         impostos         federais.

(B) Criar         novos         tributos         sobre         transações         digitais.

(C) Unificar         tributos         e         simplificar         o         sistema         de
arrecadação.

(D) Reduzir         a         carga         tributária         para         grandes         empresas.

Questão 20
A         Constituição         Federal         de         1988,         conhecida         como
"Constituição         Cidadã",         garantiu         uma         série         de         direitos
fundamentais         aos         brasileiros.         Qual         dos         direitos         abaixo
está         previsto         na         Constituição         como         um         direito         social?

(A) Proteção         ao         meio         ambiente.

(B) Saúde.

(C) Propriedade         privada.

(D) Liberdade         de         expressão.
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