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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o contetdo das questBes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questfes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, 0 niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
Unico documento valido para a correcao das provas objetivas e ndo
sera substituido em hipétese alguma.

e Faca o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
guestdes esta correta e se ha imperfeicbes graficas que possam
causar duvidas. N@o serdo consideradas reclamagfes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacdo, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente com agua, sem qualquer etiqueta ou rotulo.

¢ Ainterpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicacéo das provas.

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duracdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartdo-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova ap6s 30 minutos de
seu inicio e poderd levar o caderno de
provas.

eOs 3 (trés) JdUltimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apés o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacdo do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre
os candidatos durante a aplicacdo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéo.

e Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrdnicos.

e Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apés entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas ap6s o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Existem diversas maneiras de preparar o café, cada uma
com suas caracteristicas e sabores Unicos. Nesse
contexto, assinale a alternativa que corresponde aos
métodos de preparo, no qual o pé de café é colocado em
agua fervente e deixado em ebulicdo por 2 ou 3 minutos
para assegurar uma maior dissolucdo da cafeina e do
cafeol.

Fonte: Nutricdo e Técnica Dietética. S6nia Tucunduva Philippi. 3° ed.
S&o Paulo: Ed. Manole. 2014.

(A) Café turco.

(B) Ebulicéo.

(C) Gotejamento.

(D) Extracéo por pressao.

Questéao 02

Dentre as opgdes citadas abaixo, assinale a alternativa
gue corresponde ao produto de limpeza utilizado
especialmente em superficies da cozinha, para a
remocao de gorduras e outros residuos oleosos, sendo
um item indispensavel da lista de produtos de limpeza,
garantindo salde, seguranca e bem estar no ambiente.

(A) Detergente.

(B) Desengordurante.
(C) Agua sanitéaria.
(D) Desinfetante.

Questao 03

O cha pode ser preparado de maneiras diferentes.
Nesse contexto, assinale a alternativa que corresponde a
técnica, no qual planta é colocada em um recipiente, em
seguida, adiciona-se agua em inicio de fervura. Depois,
cobre-se o recipiente e deixa-se em repouso.

(A) Matcha.

(B) Decoccao.

(C) Maceragéo.

(D) Infuséao.

Questéao 04

Para garantir seguranca no uso de produtos de limpeza
€ importante:

I.Ler as instru¢des no rétulo.

[l.Utillizar equipamentos de protecdo ao manusear esses
produtos, como luvas e éculos.

[ll.Manter o ambiente ventilado para evitar inalacdo de
vapores.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) 1l elll, apenas.
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©) L el
(D) Ielll, apenas.

Questao 05

No que se refere aos tipos de limpeza, analise a
afirmativa abaixo:

A consiste na remocdo de
Sujeira, poeira ou pé por meio do uso de vassouras
(varreduras secas) e/ou aspiradores sem a utilizacéo de
agua.

Assinale alternativa que preenche corretamente a lacuna
correspondente.

(A) limpeza seca
(B) limpeza mista
(C) limpeza umida
(D) limpeza molhada

Questéao 06

Muitas vezes, a comunicacdo ndo acontece de forma
eficaz devido a falta de habilidade do emissor e/ou
receptor. Diante disso, séo consideradas barreiras de
comunicagao:

I.Dificuldade de se expressar.

11.0 habito de sempre querer fazer graca.
I1I.A mania da contradi¢ao.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) lelll, apenas.
(B) I, 1lell.

(C) Il elll, apenas.
(D) Iell, apenas.

Questéao 07

A higienizac@o das méaos consiste em um ato simples e
fundamental para prevencéo e controle de doencas. No
que se refere ao processo de higienizacdo das maos,
registre V, para verdadeiro, e F, para falso:

(_)A higienizacdo das maos utilizando a técnica
adequada, pode interromper a transmisséo de doencas.

(_)A higienizacdo das méaos deve ser realizada entre
procedimentos, antes e apos a limpeza e higienizagéo de
ambientes, ao entrar e sair do ambiente de trabalho, e
antes e depois de utilizar o banheiro.

(_ )Antes de colocar as luvas, é essencial higienizar as
maos para evitar contaminagdes.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,F,F.
(B) F,V, F.
(C) F,F,F
(D) V,V, V.



Questéao 08

A comunicacao tem papel importante no atendimento de
gualidade. Nesse contexto, analise as assercbes a
seqguir e a relacdo proposta entre elas:

I.A comunicagdo face a face deve ser utilizada sempre
gue possivel.

PORQUE
II.Essa atitude demonstra atencao e respeito do cliente.

A respeito dessas asserc¢des, assinale a op¢ao correta:

(A) A assercdo | € uma proposigdo verdadeira e a Il é
uma proposicao falsa.

(B) A assercdo | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(C) As assercg0es | e Il séo proposicdes verdadeiras e a ll
nao é uma justificativa da I.

(D) As asserc0es | e Il séo proposices verdadeiras e a Il
€ uma justificativa da I.

Questéao 09

Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) s&o
fundamentais para garantir a seguranca dos
trabalhadores durante as atividades de limpeza e
manutencdo, especialmente na &rea de merenda
escolar. Nesse contexto, registre V, para verdadeiro, e F,
para falso:

(_)As luvas devem ser utilizadas para proteger as maos
contra produtos quimicos e superficies cortantes.

(_)Os oculos de protegdo devem ser utilizados para
proteger os olhos de respingos e particulas.

(_)Os calcados de seguranca evitam a inalacdo de
poeira, produtos quimicos e outros agentes nocivos.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,V,F.
(B) V,F, F.
(C) V,V, F.
(D) F, V, V.

Questéao 10

A higiene durante a preparacdo dos alimentos é
fundamental para garantir a seguranca alimentar,
assegurando a saude dos consumidores. Diante disso,
registre V, para verdadeiro, e F, para falso:

(_)Os manipuladores devem utilizar cabelos presos e
cobertos com redes ou toucas.

(_)O uniforme dos manipuladores deve ser usado
somente na area de preparo dos alimentos.

(_)Os manipuladores nao devem utilizar brincos,
pulseiras, anéis, alianca, colares, relégio e maquiagem
durante o preparo dos alimentos.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.
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(A) F,V,F.
(B) V,V, V.
(C) V,F, F.
(D) F,F,F.

Questéo 11

A qualidade do atendimento prestado depende da
capacidade de se comunicar com o publico e da
mensagem transmitida. Diante disso, é essencial adotar
as seguintes praticas durante um atendimento de
qualidade:

|.Utilizar comunicac¢ao néo violenta (CNV).

Il.Colocar-se no lugar das pessoas e procurar atender as
expectativas.

Ill.Ser gentil, atencioso e disposto.
E CORRETO o que se afirma em:

(A) Ielll, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(©) L ell

(D) Iell, apenas.

Questéao 12

O controle de estoque de materiais de consumo e bens
duraveis é um método de organizacdo essencial para a
eficiéncia operacional. Nesse contexto, registre V para
verdadeiro, e F, para falso.

(_)O controle de estoque deve ser
regularmente para evitar faltas e excessos.

realizado

(_)O estabelecimento de niveis minimos de estoque é
importante para determinar quando é necessario realizar
novas compras.

(_)A organizacdo adequada do estoque influencia na
eficiéncia operacional e diminui o tempo de busca por
produtos.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.
(A) V,V, V.
(B) F,F, F.
(C) F,V,F.
(D) V,F,F.

Questao 13

Sao praticas que devem ser realizadas regularmente
para assegurar a adequada manutencdo dos
equipamentos:

I.Limpar os equipamentos removendo poeira e residuos,
apos o uso.

Il.Lubrificar as partes moveis de equipamentos para
evitar desgaste.

I1l.Substituir pecas que apresentem desgaste.
E CORRETO o que se afirma em:



(A) I, lLelll.

(B) 1elll, apenas.
(C) lell apenas.
(D) Il elll, apenas.

Questéao 14

Os procedimentos de seguranca sao essenciais para
garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Diante disso, sdo procedimentos de seguranca que
devem ser adotadas nos ambientes de trabalho para
assegurar a seguranca e salde dos trabalhadores:

|.Oferecer treinamentos adequados sobre o uso de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) e os
procedimentos de seguranga.

Il.Estabelecer
emergéncia.

procedimentos para situacdes de

[ll.Monitorar as condic8es de trabalho.
E CORRETO o que se afirma em:

(A) lelll, apenas.
(B) I, 1ell.

(C) Nl elll, apenas.
(D) 1ell, apenas.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 15 a 17.

Como o cérebro se comporta quando estamos doentes

Se alguém nos diz que vamos pegar uma gripe, a
primeira coisa que pensamos sao os sintomas fisicos:
dores musculares, tosse e febre.

Porém, o que realmente nos impacta numa infeccao
dessas € o cansaco extremo, a apatia, a irritabilidade e
aquele "nevoeiro mental" que parece ficar conosco para
sempre.

Esse conjunto de sintomas é conhecido como
"comportamento de doenca" e, embora seje
desagradavel, tem um propésito bastante importante.

Descobertas recentes apontam que 0s sintomas comuns
durante uma infecgdo viral ou bacteriana ndo séo
simplesmente efeitos secundarios da doenc¢a, mas tém
uma funcgéo benéfica

Eles permitem que nosso corpo redirecione a energia
para combater o0s agentes patogénicos que nos
invadiram. Em outras palavras, nos sentimos mal para
nos sentirmos bem depois.

No entanto, esse mecanismo também pode se tornar um
efeito colateral indesejado em pacientes com cancer ou
doencas autoimunes.

Essas pessoas sdo tratadas com medicamentos que
atuam no sistema imunolégico, conhecidos como
interferons.
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Os tais interferons sdo naturalmente produzidos e
liberados pelas células do nosso sistema de defesa
guando sofremos uma infecgéo.

Porém, o uso terapéutico deles pode desencadear esses
sintomas desagradaveis tipicos do comportamento de
doenga.

(https://www.bbc.com/portuguese/articles/c625xz4eqx30 adaptado)

Questéao 15

Um dos trechos abaixo, retirados do texto, apresenta
ERRO ortogréfico. Identifique qual:

(A) Esse conjunto de sintomas € conhecido como
"comportamento de doenca" e, embora seje
desagradavel, tem um propésito bastante importante.

(B) Se alguém nos diz que vamos pegar uma gripe, a
primeira coisa que pensamos sdao 0S sintomas
fisicos: dores musculares, tosse e febre.

(C) Essas pessoas sdo tratadas com medicamentos que
atuam no sistema imunolégico, conhecidos como
interferons.

(D) Em outras palavras, nos sentimos mal para nos
sentirmos bem depois.

Questéao 16

"Descobertas recentes apontam que o0s sintomas
comuns durante uma infeccdo viral ou bacteriana néo
sdo simplesmente efeitos secundarios da doen¢a, mas
tém uma funcéo benéfica."

Em relacdo as classes gramaticais marque com V
(verdadeiro) ou com F (falso) para as afirmativas abaixo:

(__)'descobertas’,
substantivos.

'sintomas’ e ‘infeccdo' séo

(_)'recentes', 'comuns' sdo adjetivos que caracterizam o
substantivo 'sintomas’.

(_)'viral' e 'bacteriana’ sédo adjetivos que caracterizam o
substantivo ‘infeccao’.

(_ )'secundarios' é um substantivo que caracteriza
‘efeitos’.
O preenchimento correto dos parénteses é:

(A) F,V,V, F.
(B) V,F,V, F.
©) V,V,V,F.
(D) F,V,V, V.

Questéao 17

"Porém, 0 que realmente nos impacta numa infeccéo
dessas é 0 cansaco extremo, a apatia, a irritabilidade e
aguele "nevoeiro mental" que parece ficar conosco para
sempre."”

Analise as afirmativas a seguir, em relacdo a separacao
silabica e a classificacdo quanto ao ndmero de silabas
do periodo acima:



I.'irritabilidade’ = ir-ri-ta-bi-li-da-de = polissilaba.
Il.ha pelo menos 7 palavras dissilabas.
lll."infec¢do’ = in-fe-c¢ao = trissilaba.

IV.'cansago', ‘conosco' e 'nevoeiro’ séo trissilabas.
V.'impacta’' é trissilaba.

Estéo corretas:

(A) Apenas|, IVeV.

(B) Apenas|,llleV.

(C) Apenas |, lleV.
(D) Apenas |, lllelV.

Conhecimentos Gerais

Questéao 18

O primeiro voo de resgate partiu na sexta-feira
(04/10/2024) de Lisboa, em Portugal, para a capital
libanesa. O avido da For¢ca Aérea Brasileira pousou em
Beirute e resgatou os brasileiros, retornando em seguida
para a capital portuguesa. De Lisboa, ele seguiu para
Sdo Paulo para o desembarque dos passageiros no
Brasil.

Fonte: Agéncia Brasil. 03/10/2024.

O texto acima reflete qual situacdo politica mundial?
Marqgue a alternativa CORRETA.

(A) Repatriacdo de brasileiros em locais com grandes
concentracfes de poluentes ambientais.

(B) Repatriacdo de brasileiros vivendo em locais com
temperaturas extremas fora do pais.

(C) Repatriagdo de brasileiros que vivem em regifes de
conflitos e ataques violentos fora do pais.

(D) Repatriacdo de brasileiros que estdo em regides que
sofreram inundacdes fora do pais.

Questéao 19

Bandeirante € um municipio do Estado de Santa
Catarina que fica na regidao Sul do pais, 0 mesmo tem
uma extensdo de 148,074km2 fazendo divisa com o0s
municipios descritos abaixo, EXCETO:

(A) Paraiso.

(B) Descanso.

(C) sao Miguel do Oeste.
(D) Santa Helena.

Questéao 20

De acordo com a Lei Orgéanica do municipio de
Bandeirante/SC, a medida de zelar pela guarda da
Constituicdo, das leis e das instituicbes democraticas e
conservar o patrimbénio publico deve ser competéncia
comum do:

(A) Municipio, Estado e Unido.
(B) Estado e Municipio.
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(C) Estado e da Unido.
(D) Municipio, apenas.



