Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questées de 1 a 7.

A palavra “review”, no comércio virtual, diz
respeito ao comentdrio de um cliente sobre determinado
produto ou servigo por ele adquirido. As analises podem
ser publicadas em varios canais, como a propria pagina
do varejista, as redes sociais proprietarias ou sites
especializados em captar comentarios e avaliagdes.

O conceito surgiu em 1994, quando Jeff Bezos,
fundador da Amazon, deu espago para os clientes
avaliarem os seus produtos. Na época, a Amazon era uma
pequena loja de livros online que contrariou as editoras
ao apostar que as avaliagdes de clientes poderiam
ajudar outros clientes a comprarem determinado titulo.
Enquanto as editoras acreditavam que os comentdrios
negativos poderiam reduzir as vendas, Bezos acreditava
que o objetivo do seu negdcio ndo era vender livros, mas
ajudar o cliente a tomar a melhor decisado.

Os reviews comegaram a ganhar o mercado
fundamentados em uma tendéncia de consumo muito
forte, que é a influéncia social. Essa influéncia que os
consumidores exercem sobre outros consumidores cria
uma nova dindmica no varejo: por meio de suas opiniGes,
sdo os clientes que “vendem” para os varejistas.
Dados do Instituto Nielsen comprovam isso: 92% dos
consumidores confiam mais nas avaliagGes feitas por
outros consumidores do que em propagandas e anuncios
patrocinados, e 95% deles tém o costume de analisar
comentdrios antes de tomar uma decisdao de compra.

No <caso dos e-commerces, estimular a
interacdo do consumidor é um importante fator para a
construcdo da reputacdo. E claro que, para se destacar da
concorréncia, é preciso, em primeiro lugar, garantir uma
boa experiéncia de compra. Mas também é fundamental
criar espago para questionamentos e debates sobre os
produtos e servigos, incentivar a interacdo, e, por fim,
saber lidar com as reclamagdes dos clientes e procurar
resolvé-las da maneira mais transparente e agil possivel.

Quanto mais transparéncia existir nos
processos, mais o cliente se sentird seguro e se tornara
um comprador recorrente de determinada loja. Existem
dados que comprovam esse comportamento: de acordo
com uma pesquisa realizada pela Spiegel Research
Center, os itens com avaliagdes podem vender até 270%

mais se comparados aos produtos sem reviews.

Internet: <www.mundodomarketing.com.br> (com adaptagdes).

(QUESTAO 1 3¢

)

De acordo com o texto, as “andlises” mencionadas na linha
3 referem-se aos(as)

(A) comentarios dos clientes sobre produtos ou servigos
adquiridos no comércio virtual.

(B) descricBes de produtos e servicos realizadas por sites
especializados.

(C) comentarios dos clientes sobre sua experiéncia de
compra virtual.

(D) propagandas feitas por sites varejistas no comércio
virtual.

(E) avaliagbes postadas nas redes sociais acerca de
um vendedor.

( QUESTAO 2 P14

)

Segundo as ideias do texto, Jeff Bezos, nos anos finais do

século XX,

(A) ndo se incomodava com as criticas ao seu negacio.

(B) divergia das editoras da época em relagdo a estratégia
de venda.

(C) achava que as editoras da época ndo eram honestas o
bastante com seus clientes.

(D) vendia mais que as demais lojas do mesmo ramo que
a sua, apesar do pequeno tamanho de seu negdcio.

(E) barganhava vantagens com os clientes em troca de
comentdrios sobre os produtos adquiridos.

( QUESTAO 3 ¢

)

Consoante as ideias do texto, dos fatores abaixo, o que
mais exerce influéncia sobre a decisdo de compra dos
consumidores é(sdo)

(A) anuncios.

(B) prego acessivel.

(C) outros consumidores.

(D) qualidade do produto/servico.
(E) utilidade do produto/servico.

( QUESTAO 4 ¢

)

O periodo “O conceito surgiu em 1994, quando Jeff Bezos,
fundador da Amazon, deu espaco para os clientes avaliarem
os seus produtos.” (linhas de 7 a 9) poderia ser reescrito,
com manutencdo do sentido original e da corregdo
gramatical, da seguinte forma:

(A) Quando o conceito surgiu, em 1994, Jeff Bezos,
fundador da Amazon, deu espaco para os clientes
avaliarem os seus produtos.

(B) O conceito foi surgido em 1994, quando o fundador
da Amazon Jeff Bezos deu espaco para os clientes
avaliarem os seus produtos.

(C) Quando Jeff Bezos, fundador da Amazon, deu espago
para os clientes avaliarem os seus produtos, em
1994, o conceito surgiu.

(D) O conceito surgiu em 1994, quando Jeff Bezos,
fundador da Amazon, deu espago para os seus
produtos ser avaliados pelos clientes.

(E) Em 1994, quando o conceito surgiu, Jeff Bezos,
fundador da Amazon, deu espaco para os clientes
avaliarem os seus produtos.
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( QUESTAO 5 )14

)

( QUESTAO 9

\e
[4)

)

A express3o “E claro que” (linha 30) poderia ser substituida
no texto, mantendo-se seu sentido, por um adjunto
adverbial que indique circunstancia de

(A) causa.
(B) condicdo.
(C) consequéncia.
(D) intensidade.
(E) afirmacgao.
(QUESTZ\O 6 3¢

O sentido da palavra “interagao” (linha 34) no texto é

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

escuta.

dialogo.

siléncio.

emissdo de opinido.
avaliagdo do produto.

AT 4

( QUESTAO 7 P14

)

A proposta que preservaria a ideia original e a corregao
gramatical, além de preservar a formalidade do texto, é a
que substituiria

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

“existir” (linha 37) por tiver.

“se tornara” (linha 38) por vai se torna.
“Existem” (linha 39) por Ha.
“comprovam” (linha 40) por atesta.
“podem vender” (linha 42) por vendem.

( QUESTAO 8

Alice, Aurora e Ayla sdo trés amigas, e cada uma
delas tem um signo diferente: aries, ledo e escorpido,
embora ndo necessariamente nessa ordem. Sabe-se que:

e ou Alice é do signo de aries, ou Aurora é do signo
de escorpido;

e ou Aurora é do signo de escorpido, ou Ayla é do
signo de ledo;

e Ayla é do signo de aries ou Alice é do signo
de ledo.

Com base nessas informacGes, assinale a alternativa
correta.

(A) Alice é do signo de aries, Aurora é do signo de ledo e
Ayla é do signo de escorpiao.

Alice é do signo de aries, Aurora é do signo de
escorpido e Ayla é do signo de ledo.

Alice é do signo de ledo, Aurora é do signo de
escorpido e Ayla é do signo de aries.

Alice é do signo de escorpido, Aurora é do signo de

aries e Ayla é do signo de ledo.

(B)
(€
(D)

(E)

Alice é do signo de escorpido, Aurora é do signo de
ledo e Ayla é do signo de aries.

Os pais de Gael compraram um cofrinho para ele e
decidiram depositar uma quantia fixa de dinheiro todos os
meses. A m3e de Gael deposita RS 100 a mais que o pai de
Gael a cada més. Apds 24 meses, o cofre de Gael acumulou
um total de RS 9.600.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a
alternativa que apresenta o valor que o pai de Gael
deposita mensalmente.

(A) RS 100
(B) RS 150
(C) RS 200
(D) RS 250
(E) RS 300
(QUESTAO 10 3¢

)

Assinale a alternativa que apresenta a quantidade de
numeros de trés digitos que tém, pelo menos, um de seus
algarismos igual a 4.

(A) 252
(B) 271
(C) 288
(D) 343
(E) 375

( QUESTAO 11

\e
[4)

)

Um ciclista fez uma viagem de bicicleta a uma velocidade
de 15 km/h. Se ele deseja completar a mesma viagem em
um tempo que seja 40% menor, assinale a alternativa que
apresenta qual deve ser a nova velocidade para alcancgar
esse objetivo.

(A) 20 km/h
(B) 22 km/h
(C) 24 km/h
(D) 25km/h
(E) 28 km/h

NS

< RASCUNHO



Nas questdes que avaliem conhecimentos de informdtica,
a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrao, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cligues com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restrigdes de protegdo, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

( QUESTAO 12 )()

Assinale a alternativa que apresenta os
aplicativos (softwares) que sdo utilizados para realizar
reunides virtuais, aulas online e chamadas de video

com pessoas.

(A) Instagram, Adobe Photoshop e Zoom

(B) Zoom, Microsoft Teams e Skype

(C) Adobe Photoshop, Skype e WhatsApp Web
(D) Spotify, Netflix e Microsoft Teams

(E) Skype, Zoom e Adobe Photoshop

( QUESTAO 13 )()

Com relagdo ao sistema operacional Windows 11, assinale
a alternativa correta.

(A) O Windows 11 ndo oferece suporte para multitarefa,
limitando os usuarios a executar apenas uma Unica
tarefa por vez.

(B) Ele requer uma conexdo permanente com a Internet
para funcionar, sem a opg¢do de uso offline.

(C) Possui o recurso widgets, o qual tem como fungdo
principal permitir a interagdo com dispositivos moveis.

(D) Os icones do Windows 11 foram redesenhados com
cantos arredondados e um estilo mais minimalista em
comparagao com versdes anteriores.

(E) O Windows 11 possui um navegador padrdo, o
Snap Assist.

( QUESTAO 14 )()

Assinale a alternativa que apresenta o protocolo padrao
que ¢é utilizado para a transferéncia de arquivos entre
computadores em uma rede, oferecendo um mecanismo
confiavel e eficiente para envia-los e recebé-los.

(A) FTP
(B) HTTP
(C) DNS
(D) SMTP
(E) IMAP

(QUESTAO 15 )()

O tipo especifico de ataque cibernético, o qual consiste em
falsificar informagGes de origem como falsificar enderegos
de e-mail para enganar sistemas ou pessoas é denominado

(A) phishing.
(B) scareware.
(C) spoofing.
(D) worm.

(E) botnets.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

( QUESTAO 16 P14

)

(QUESTAO 19

\e
2N

)

Acerca da Lei n2 8.429/1992, assinale a alternativa correta.

(A) O mero exercicio da fun¢do ou desempenho de
competéncias publicas, sem comprovagdo de ato
doloso com fim ilicito, ndo afasta a responsabilidade
por ato de improbidade administrativa.

Considera-se dolo a vontade livre e consciente de
alcancgar o resultado ilicito tipificado nos arts. 92, 10
e 11 dessa Lei, bastando a voluntariedade do agente.
Aplicam-se ao sistema da improbidade disciplinado
nessa Lei os principios constitucionais do direito
administrativo sancionador.

Consideram-se atos de improbidade administrativa
as condutas culposas tipificadas nos arts. 92, 10 e 11
dessa Lei, ressalvados tipos previstos em leis especiais.
Configura improbidade a a¢do ou a omissdo
decorrente de divergéncia interpretativa da Lei.

(B)

(€

(D)

(E)

S

( QUESTAO 17 PR

)

Ainda acerca da Lei n? 8.429/1992, assinale a alternativa
correta.

(A) Os sdcios, os cotistas, os diretores e os colaboradores
de pessoa juridica de direito privado ndo respondem
pelo ato de improbidade que venha a ser imputado a
pessoa juridica.

As disposicdes dessa Lei sdo aplicaveis apenas aos
agentes publicos.

Se houver indicios de ato de improbidade, a
autoridade que conhecer dos fatos representara ao
Judiciario, para as providéncias necessarias.

O sucessor ou o herdeiro daquele que causar dano
ao erario ou que se enriquecer ilicitamente nao estdo
sujeitos apenas a obrigagdo de repara-lo.

Constitui ato de improbidade administrativa que causa
lesdo ao erario qualquer agao ou omissdao culposa,
que enseje, efetiva e comprovadamente, perda
patrimonial, desvio, apropriagdo, malbaratamento
ou dilapidagdo dos bens ou haveres das
entidades publicas.

(B)

(€

(D)

(E)

S\

( QUESTAO 18 P14

)

Acerca da Lei n2 9.784/1999, assinale a alternativa correta.

(A) Considera-se 6rgdo a unidade de atuacdo dotada de
personalidade juridica.

Considera-se entidade a unidade de
integrante da estrutura da Administragdo.
O processo administrativo inicia-se apenas a pedido
de interessado.

O requerimento inicial do interessado dever ser
recebido apenas de forma oral, sendo reduzido
a termo.

Considera-se autoridade o servidor ou agente publico

dotado de poder de decisao.

(B) atuacdo

(©

(D)

(E)

No cendrio das tecnologias e das inovagles, a
medida que as montadoras do mundo concentram seus
esforcos na producdo de carros elétricos, a demanda pelo
litio cresce. Para especialistas, os esforcos para reduzir as
emissGes de gases de efeito estufa e fazer a transicdo para
um modelo mais sustentavel podem alavancar a economia

da América do Sul.

Internet: <www.poder360.com.br> (com adaptagdes).

Considerado o panorama apresentado no texto, mais da
metade das reservas mundiais de litio concentram-se em

trés paises, que sdo

(A) Brasil, Bolivia e Colémbia.
(B) Equador, Colémbia e Peru.
(C) Bolivia, Argentina e Chile.
(D) Brasil, Uruguai e Argentina.
(E) Uruguai, Paraguai e Venezuela.
(QUESTAO 20 X

)

O resultado oficial foi que o atual presidente,
Nicolds Maduro (no poder desde 2013), venceu com
52% dos votos. Mas a oposi¢do alega que o vencedor, na
verdade, foi o candidato oposicionista Edmundo Gonzalez.
Sendo assim, o resultado das elei¢bes venezuelanas segue

sob desconfianca da comunidade internacional.

Internet: <www.g1l.globo.com> (com adaptagdes).

Acerca do cendrio politico da Venezuela, assinale a
alternativa correta.

(A) A desconfianga acerca do regime democratico

venezuelano aconteceu apds as eleicdes e, na
década anterior, também foi motivo de suspensao da

Venezuela do Mercosul.

O resultado oficial das elei¢Ges venezuelanas gerou

desconfianga apds a oposigdo ao chavismo té-las

tumultuado com a contestacdo da vitdria comprovada

de Maduro.

() o oposicionista
apresentou com atraso o boletim das urnas e, por isso,
o candidato da situagdo ocupou o poder presidencial.

(B)

candidato Edmundo Gonzalez

(D) O Brasil reconheceu de imediato as elei¢cdes
venezuelanas, pois o candidato declarado
vencedor é do mesmo espectro ideolégico do

presidente brasileiro.

O fato de o presidente Nicolds Maduro ter vencido
comprovadamente as elei¢cdes resume a desconfiancga
da comunidade internacional citada no texto em

(E)

relagdo aos Estados Unidos.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 21 )()

( QUESTAO 24 )(J

Quanto a estrutura organizacional, sdo consideradas

caracteristicas da organizagdo linear a

(A) autoridade dividida e a centralizagdo das decisGes.

(B) autoridade Unica e a descentralizagdo das decisdes.
(C) autoridade dividida e as linhas diretas de comunicagao.
(D) autoridade Unica e a centralizagdo das decisdes.

(E) autoridade Unica e as linhas diretas de comunicagdo.

( QUESTAO 22 3¢

No que diz respeito as fungdes da administragao, uma delas
cuida das tarefas de desenho do trabalho, da alocagdo
de recursos e da coordenagdo das atividades. Ja outra é
responsavel por designar pessoas, guiar seus esforgos, além
das atividades de motivagdo, lideranga e de comunicagao.

Elas sdo denominadas, respectivamente, como

(A) planejamento e organizagao.
(B) organizacdo e diregao.

(C) planejamento e diregao.

(D) organizacgdo e controle.

(E) planejamento e diregao.

( QUESTAO 23 P14

Em relagdo ao gerenciamento da qualidade total, julgue os

itens a seguir.

I A qualidade total aplica-se a toda a organizagao,
desde a alta cupula, até os niveis operacionais.

I A qualidade total tem como resultado o
enxugamento dos setores de controle de
qualidade e sua centralizagdo para a alta cupula
da organizagao.

Il A terceirizagdo é uma decorréncia da qualidade
total, e ocorre quando uma operacgao interna da
organizacdo é transferida para outra organizagdo

gue consiga fazé-la melhor e mais barato.
Assinale a alternativa correta.

(A) Somente o item | esta certo.

(B) Somente os itens | e Il estdo certos.
(C) Somente os itens | e lll estdo certos.
(D) Somente os itens Il e lll estdo certos.

(E) Todos os itens estdo certos.

No que diz respeito as relagdes humanas, ao desempenho
profissional e ao desenvolvimento de equipes de trabalho,
julgue os itens a seguir, acerca da teoria de campo de
Kurt Lewin.

I O comportamento humano é derivado da
totalidade de fatos coexistentes.

Il O comportamento é fungdo ou resultado da
interagdo entre a pessoa e 0 meio ambiente que
a rodeia.

Il Se surge uma barreira, ocorre a frustragcdo pelo
ndo alcance do objetivo, provocando aumento
da tensao e levando a um comportamento ainda
mais desorientado.

Assinale a alternativa correta.

(A) Somente o item | esta certo.

(B) Somente os itens | e Il estdo certos.
(C) Somente os itens | e lll estdo certos.
(D) Somente os itens Il e lll estao certos.
(E) Todos os itens estdo certos.

( QUESTAO 25 )()

Quanto as nogOes de licitagdo publica, a modalidade de
licitagdo que é utilizada para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento serd o de
melhor técnica ou conteldo artistico, e para concessdo de
prémio ou remunerac¢do ao vencedor, é denominada

(A) concurso.

(B) concorréncia.

(C) pregao.

(D) didlogo competitivo.
(E) leildo.

( QUESTAO 26 )(J

Considerem-se as seguintes hipdteses, de acordo com a Lei
n? 14.133/2021, e analise os seguintes itens.

| Aquisicdo quando a Unido tiver que intervir
no dominio econémico para regular pregos ou
normalizar o abastecimento.

Il Aquisicdo ou restauragdo de obras de arte e
objetos histdricos, de autenticidade certificada,
desde que seja inerente as finalidades do érgdo ou
com elas compativel.

Il Aquisicido ou locagdo de imodvel cujas
caracteristicas de instalagbes e de localizagdo
tornem necessaria sua escolha.

A respeito das informacses supracitadas, é correto afirmar
que as contratagbes a seguir tratam, respectivamente, de
hipdteses de

(A) inexigibilidade, dispensa, e inexigibilidade de licitacdo.

(B) inexigibilidade, inexigibilidade e inexigibilidade de
licitacdo.

(C) dispensa, dispensa, e inexigibilidade de licitacdo.

(D) dispensa, inexigibilidade e inexigibilidade de licitagdo.

(E) dispensa, dispensa e dispensa de licitagdo.



( QUESTAO 27 ¢

(QUESTAO 30 3¢

Em um sistema de reposi¢ao continua de estoque,
um produto em estoque possui estoque de seguranga de
800 unidades e apresenta um consumo médio mensal
de 600 unidades. O ponto de pedido para esse estoque é

quando ele atinge 3.200 unidades.

Com base nessa situacdo hipotética e considerando-se as
nocGes de administragcdo de recursos materiais, é correto

afirmar que o tempo de reposic¢éo, apds o pedido, sera de

No que se refere as nogdes de arquivologia, julgue os
itens seguintes.

| Apensagdo é o procedimento de juntada de
documentos antecedentes.

Il Arquivos de segunda idade guardam documentos
que sdo consultados com frequéncia, mas que
ainda possuem valor primario.

Il A movimentacdo de um documento de arquivo
de primeira idade para de segunda idade
denomina-se transferéncia.

Assinale a alternativa correta.

(A) Somente o item | estd certo.

(B) Somente os itens | e Il estdo certos.
(C) Somente os itens | e lll estdo certos.
(D) Somente os itens Il e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estao certos.

(A) 90 dias.
(B) 120 dias.
(C) 130dias.
(D) 150 dias.
(E) 160 dias.
(QUESTIT\O 28 3¢

(QUESTAO 31 P14

Uma empresa mantinha um item armazenado
em estoque que tinha, no inicio do ano, 30.000 unidades.
Entraram 190.000 unidades, e ao final do ano, restaram
20.000 unidades no estoque. Todas as demais unidades

foram consumidas ao longo do ano.

Com base nessa situagdo hipotética e considerando-se as
nogdes de administracdo de recursos materiais, é correto

afirmar que o giro do estoque é equivalente a

(A)
(B
(Q)
(
(

~

D)
E)

©® N o v &

( QUESTAO 29 ¢

Quanto a preservacao, a conservagao e a restauragdo de
documentos, julgue os itens a seguir.

I Recomenda-se o uso de iluminagdo natural (do
dia) na area de armazenamento, para aumentar a
durabilidade dos documentos.

I Recomenda-se manter a temperatura baixa e
a umidade em niveis equilibrados, de modo a
manter os documentos conservados.

Il E recomendado o uso de clipes e grampos

Em relagdo a administracdo de pessoas, o processo de
selecdo de candidatos pode empregar como técnica as
entrevistas de selegdo. Entre as entrevistas, aquela em
que as perguntas sdo previamente elaboradas, mas que
permitem resposta aberta, ou seja, resposta livre por parte

do candidato, é denominada

A) padronizada apenas nas perguntas.

B) diretiva.

(
(
(C) ndo diretiva.
(D) ndo estruturada.
(

E) totalmente padronizada.

metalicos quando se deixam guardados
documentos para conservagado.

Assinale a alternativa correta.

(A) Somente o item | esta certo.

(B) Somente os itens | e Il estdo certos.

(C) Somente o item Il esta certo.

(D) Somente os itens Il e lll estdo certos.

(E) Somente o item Il esta certo.

(QUESTAO 32 ¢

)

Em relagdo a redacdo oficial, um de seus principios
estabelece que os assuntos-objetos dos expedientes
oficiais ndo devem ser tratados de outra forma que ndo a
estritamente impessoal. Outro principio estabelece que
o texto deve trazer o leitor ao contato mais direto com o
assunto e com as informacgdes, sem subterflgios, sem
excessos de palavras e de ideias. Esses principios sdo
denominados, respectivamente,

(A) objetividade e impessoalidade.
(B) concisdo e padronizacgdo.

(C) impessoalidade e objetividade.
(D) impessoalidade e padronizacdo.
(E) clareza e padronizacdo.



( QUESTAO 33

8o
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)

(QUESTAO 36

\e
[4)

)

A respeito da qualidade no atendimento ao publico, é
correto afirmar que

(A)

é recomenddvel o uso de uma linguagem clara e
compreensivel, haja vista que os cientes nem sempre
serdo capazes de compreender termos muito técnicos
e cientificos comuns para a organizagao.

é viavel interromper quando as pessoas falam, uma
vez que isso facilita o processo de comunicacdo e
de entendimento.

é recomenddvel prometer prazos aos clientes ainda
que a sua empresa ndo seja capaz de cumpri-los.

o atendente tem a possibilidade de mudar sua
postura, caso o cliente perca a paciéncia, de modo a
agir na mesma proporgao.

a falta de informagdo ndo é capaz de gerar
desmotivagdo, ou dificuldades para argumentar e
demonstrar confianga aos clientes no momento
do atendimento.

( QUESTAO 34

S\
L4

)

Quanto ao processo de

comunicagdo, o elemento

que representa o conjunto de sinais com significado,
representando as ideias, é denominado

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

canal.
codigo.
emissor.
ruido.
mensagem.

( QUESTAO 35

b Y4
[4)

)

Acerca do Cédigo de Etica e Disciplina dos Representantes
Comerciais, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€

As normas do cddigo serdo aplicadas a partir de sua
vigéncia, com excessos dos processos pendentes.

As faltas graves sdo punidas com adverténcia,
sem publicidade ou com multa até a importancia
equivalente ao maior salario minimo vigente no Pais.
Sao consideradas graves as faltas que, ndo sendo por
lei consideradas crime, atentam contra os sentimentos
de lealdade e solidariedade naturais da classe, contra
os deveres éticos e contra as normas de fiscalizagdo da
profissdo, previstas na lei e nas instrugdes e resolugées
dos Conselhos.

A execucgdo das penalidades aplicadas aos registrados
nos Conselhos Regionais dos Representantes
Comerciais, em decorréncia de processo ético,
compete ao Conselho Regional onde o acusado
tiver registro principal, local em que o processo
serd arquivado.

Constituem deveres éticos do representante comercial
envidar esforcos para que suas relages com o
representado sejam contratadas por meio oral.

Ainda em relacio ao Cédigo de Etica e Disciplina dos

Representantes Comerciais, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

As faltas leves sdo punidas com suspensdo de exercicio
profissional, até um ano, ou cancelamento de registro,
com apreensao da carteira profissional.

A pratica constante de faltas leves, cuja reincidéncia
sucessiva evidencie a incompatibilidade do infrator
para com o exercicio profissional, importard na
aplicagdo da penalidade de suspensao até um ano e,
por fim, na do cancelamento do registro profissional.
Embora a aplicagdo da penalidade disciplinar
independa da agdo civel ou penal, a condenagdo
em processo criminal do representante comercial,
por delito capitulado como falta grave nesse cddigo
importard em cancelamento de seu registro,
independentemente do transito em julgado.

Ainda que em faltas de extrema gravidade, nas quais
ndo concorram motivos atenuantes, a suspensdo do
registro ndo podera ser aplicada, preliminarmente, em
carater preventivo, ao iniciar-se o respectivo processo.
Quando a infragdo for punida com a penalidade de
multa, o seu ndo pagamento no prazo de 60 dias a
contar da decisdo transitada em julgado importara na
aplicagcdo de penalidade de suspensdo do exercicio

da profissao.

( QUESTAO 37

N
[4)

)

Ainda a luz do Cddigo de Etica e Disciplina dos

Representantes Comerciais, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Compete ao Conselho Federal dos Representantes
Comerciais apurar as faltas e punir disciplinarmente os
representantes comerciais.

As infragGes disciplinares serdo apuradas em processo
administrativo, apenas mediante representagdo de
qualquer autoridade publica ou pessoa interessada.

O indiciado sera intimado, inicialmente, dando-se-
Ilhe ciéncia do inteiro teor da representagao e se lhe
fixando o prazo de dez dias para sua defesa prévia,
a qual devera ater-se aos termos e aos objetivos da
representacao, esclarecendo, desde logo, os fatos,
bem assim as provas que pretenda produzir.

A representacdo sera recebida independentemente de
firma reconhecida e desde que mencione a residéncia
do seu autor, sendo facultado ao presidente do
Conselho solicitar sua ratificacdo na sede da entidade.
A representacdo sera arquivada quando o fato narrado
ndo constituir falta disciplinar, ou quando, embora
intimado a sanar falhas ou omissdes de sua petigao, o
seu autor deixar de atender, no prazo de 15 dias.



( QUESTAO 38 ¢

De acordo com a Lei Federal n? 10.406, assinale a
alternativa correta.

(A) O proponente ndo pode conferir poderes ao
agente para que este o represente na conclusdo
dos contratos.

(B) A remuneragdo ndo sera devida ao agente quando
0 negdcio deixar de ser realizado por fato imputavel
ao proponente.

(C) O agente ou distribuidor tera direito a remuneragao
correspondente aos negdcios concluidos dentro de
sua zona, desde que haja sua interferéncia.

(D) O agente, no desempenho que |Ihe foi cometido, deve
agir com toda diligéncia, atendo-se as instrugGes
recebidas do proponente.

(E) Pelo contrato de agéncia, uma pessoa assume, em
carater eventual e sem vinculos de dependéncia, a
obrigacdo de promover, a conta de outra, mediante
retribuicdo, a realizacdo de certos negdcios.

( QUESTAO 39 ¢

)

Acerca da Lei Federal n2 4.886/1965, assinale a
alternativa correta.

(A) Constituem faltas no exercicio da profissio de
representante comercial prejudicar, apenas por dolo,
os interesses confiados a seus cuidados.

(B) O Conselho Regional dos Representantes Comerciais
expedird instrugbes relativas a aplicagdo das
penalidades em geral e, em particular, aos casos em
que couber imposicdes da pena de multa.

(C) As reparticbes federais, estaduais e municipais,
ao receberem tributos relativos a atividade
do representante comercial — pessoa fisica
ou juridica — exigirdo prova de seu registro no
Conselho Federal.

(D) As pessoas juridicas fardo constar da propaganda
apenas seu préprio numero de registro no
Conselho Regional.

(E) O exercicio financeiro dos Conselhos Federal e
Regionais coincidird com o ano civil.

( QUESTAO 40 3¢

)

Ainda considerando a Lei Federal n® 4.886/1965, assinale a
alternativa correta.

(A) Nos casos de transferéncia ou de exercicio simultdneo
da profissdo, em mais de uma regido, serdo feitas
as devidas anotagBes na carteira profissional do
interessado, pelos respectivos Conselhos Regionais.

(B) Serd devida remuneragdo, como mediador de
negdcios comerciais, a representante comercial, ainda
gue ndo tenha sido registrado.

(C) A renda do Conselho Federal sera constituida de 50%
da renda bruta dos Conselhos Regionais.

(D) Exerce a representagdo comercial autbnoma a pessoa
juridica ou a pessoa fisica, sem relagao de emprego,
que desempenha, em cardter eventual por conta de
uma ou mais pessoas, a media¢do para a realiza¢do de
negdcios mercantis, agenciando propostas ou pedidos,
para transmiti-los aos representados, praticando ou
ndo atos relacionados a execugdo dos negdcios.

(E) O pagamento da anuidade serd efetuado pelo
representante comercial - pessoa fisica ou
juridica — até o dia 12 de janeiro de cada ano.



