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Instrugoes:
1. Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de provas.

2. Apds a autorizagdo para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atenc¢ao, observando se
ha algum defeito (de encadernacdo ou de impressdo) que possa dificultar a sua
compreensao.

3. A prova tera duracdo mdaxima de 3 (trés) horas, ndo podendo o candidato retirar-se com a
prova antes que transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

4. A prova é composta de 40 questoes objetivas.

5. As respostas as questdes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questao objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6. A prova devera ser feita, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta azul escuro ou
preta).

7. A interpretacdo dos enunciados faz parte da afericdo de conhecimentos. Ndo cabem,
portanto, esclarecimentos.

8. Nao é permitido o uso de aparelhos eletrénicos.

9. O candidato devera devolver ao Fiscal o Cartdao Resposta, ao término de sua prova.






LINGUA PORTUGUESA

O texto a seguir refere-se as questdes 1 e 2.

O que é alopecia, condi¢cdo que causa perda de cabelo (e néo € piada)

Durante o Oscar 2022, Will Smith, que levou a estatueta de Melhor Ator para a casa, deu um tapa
na cara de Chris Rock, apds o comediante fazer uma piada sobre a esposa do ator, Jada Pinkett-
Smith, que ficou careca por sofrer de uma condicao chamada alopecia.

A alopecia, também conhecida como calvicie, é definida como a auséncia, rarefacdo (menor
guantidade de fios) ou queda dos cabelos e pelos do corpo. De acordo com a Biblioteca Virtual em
Saude do Ministério da Saude, o problema pode ser transitério ou definitivo, podendo ocorrer de
forma local, regional ou total.

A condicdo tende a afetar mais os homens, quando a queda dos cabelos esta diretamente associada
a presenc¢a dos hormonios sexuais masculinos, principalmente a testosterona. Como as mulheres
produzem menos esse hormonio, a ocorréncia da calvicie nelas é mais rara e, normalmente, menos
drastica.

(Redagdo da Revista Galileu- 28 de margo de 2022 — adaptado)

01. No primeiro periodo do texto anterior, ha a presenca da oracdo “que levou a estatueta de
Melhor Ator para a casa”. De acordo com a funcdo sintdtica, essa oracao é classificada como:
a) Oracdo subordinada substantiva subjetiva.

b) Oracdo subordinada substantiva objetiva direta.

c¢) Oracdo subordinada adjetiva explicativa.

d) Oracdo subordinada substantiva objetiva indireta.

e) Oracdo subordinada adjetiva restritiva.

02. No trecho do texto anterior: “A condigdo tende a afetar mais os homens, quando a queda
dos cabelos esta diretamente associada a presenc¢a dos hormonios sexuais masculinos...” o uso
da crase, segundo a sua regra de aplicacdao, ocorre por estar diante de:

a) um substantivo feminino.

b) um verbo.

c) uma palavra masculina.

d) uma locucdo adverbial.

e) uma locucdo prepositiva.


https://bvsms.saude.gov.br/alopecia-queda-de-cabelos/
https://bvsms.saude.gov.br/alopecia-queda-de-cabelos/
https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/Comportamento/noticia/2021/01/teoria-de-por-que-homens-podem-nao-transar-2-vezes-seguidas-e-contestada.html
https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2022/03/anticoncepcional-masculino-e-99-eficaz-em-testes-com-camundongos.html
https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/Comportamento/noticia/2021/01/teoria-de-por-que-homens-podem-nao-transar-2-vezes-seguidas-e-contestada.html

O texto abaixo serve como base para a questdo 3.

Bruce Willis faz pausa na carreira de ator ap0s diagnoéstico de afasia

A familia do ator Bruce Willis, de 67 anos, anunciou que ele fard uma pausa na carreira apds ser
diagnosticado com afasia, doenga que afeta a comunicacdo. "Para os maravilhosos fas de Bruce,
como familia, nds gostariamos de compartilhar que nosso amado Bruce estd passando por alguns
problemas de saude e, recentemente, foi diagnosticado com afasia, o que estd afetando suas
habilidades cognitivas. Como resultado disso, e com muita consideracdo, Bruce esta se afastando
da carreira que significou tanto para ele, diz a publicacdo do Instagram.

Afasia

Segundo artigo do Hospital Albert Einstein, o disturbio altera a capacidade dos pacientes de se
comunicar de forma adequada e pode afetar as seguintes func¢des: capacidade de falar ou se
expressar verbalmente; compreensao da linguagem verbal; compreensao da linguagem escrita
(leitura) e capacidade de escrever.

Entre as causas da afasia estdo varias doengas neuroldgicas, como o AVC (Acidente Vascular
Cerebral). O disturbio também pode se instalar de forma gradual, se relacionado a tumores
cerebrais ou a doencas degenerativas, como o Alzheimer.

(https://www.uol.com.br/splash/noticias- acessado em 30/03/2022-adaptado)

03. Releia o trecho: “Segundo artigo do Hospital Albert Einstein, o disttrbio altera a capacidade

dos pacientes de se comunicar de forma adequada e pode afetar as seguintes fungdes: capacidade
de falar ou se expressar verbalmente; compreensao da linguagem verbal; compreensao da
linguagem escrita (leitura) e capacidade de escrever.”

Quanto ao uso da pontuacgao, pode-se afirmar:

I. O ponto e virgula estd separando oragdes no periodo.
II. O ponto e virgula poderia ser substituido pela virgula, sem prejuizo sintatico.

lll. Os dois-pontos foram utilizados para anunciar um esclarecimento acerca do que foi
anunciado.

Est4(30) CORRETA(S):

a) Apenasl.

b) Apenasll.

c) Apenaslll.
d) Apenaslell.
e) I, llell.


https://www.uol.com.br/splash/noticias-

Facga a leitura do texto abaixo para responder as questdes 4 e 5.

Galos, noites e quintais
(Belchior)

Quando eu nao tinha o olhar lacrimoso

Que hoje eu trago e tenho

Quando adogava o meu pranto e meu sono
No bagaco de cana do engenho

Quando eu ganhava esse mundo de meu Deus
Fazendo eu mesmo o meu caminho

Por entre as fileiras do milho verde

Que ondeia, com saudade do verde marinho

Eu era alegre como um rio

Um bicho, um bando de pardais
Como um galo, quando havia...
Quando havia galos, noites e quintais

[...]

04. De acordo com o Ultimo verso da cang¢do anterior: “Quando havia galos, noites e quintais”, a
afirmativa correta quanto a classificagao do sujeito é:

a) Sujeito Composto.

b) Sujeito Simples.

c) Sujeito Oculto.

d) Sujeito Inexistente.

e) Sujeito Indeterminado.

05. No verso “Eu era alegre como um rio”, pode-se afirmar:

I.  Hauma linguagem denotativa.
II.  Ha uma figura de linguagem: Comparacao.

lll. Trata-se de uma linguagem conotativa.
Esta(30) CORRETA(S):

a) Apenaslelll.

b) Apenasll.

c) Apenasllielll.
d) Apenaslell.
e) I, llell.



RACIOCINIO LOGICO

06. Com o advento da internet de banda larga, os canais de streaming se popularizaram e est3o

angariando cada vez mais usudrios. Servicos de streaming sdo aqueles que possibilitam a
transmissao de conteudos pela internet, sem a necessidade de o usudrio fazer download para ter
acesso ao filme, musica ou livro. Suponha que um grupo de 250 usudrios assistam, pelo menos, a
um dos trés canais de streaming seguintes, denominados de Net, Prime e HB. Sabe-se que, do total
de usuarios:

e aquantidade dos que assistem ao canal Prime e ao canal HB é a mesma,;
e 150 assistem ao canal Net;

e 70 assistem aos canais Net e HB,;

e 20 assistem apenas ao canal HB;

e 60 assistem aos canais Prime e HB;

e 30 assistem aos trés canais.

Considerando essas informagdes, quantos usudrios assistem apenas ao canal Net?

a) 70
b) 60
c) 40
d) 30
e) 20

07. Trés colegas, Jodo, Pedro e José, nascidos respectivamente nos anos de 1973, 1973 e 1950,
estavam discorrendo sobre quais dos trés filmes — “O poderoso chefdao”, lancado em 1972; “O
siléncio dos inocentes”, lancado em 1991; “Django livre”, langcado em 2012 —, eles haviam
assistido. Sabe-se que:

e cada um dos trés filmes, foi assistido por apenas um dos trés colegas no ano do seu
langamento no cinema;

e todos os trés colegas assistiram aos trés filmes pelo menos uma vez ou no cinema ou na
televisdo;

e Jodo assistiu “Django livre” apenas na televisao.

Com base nessas informacdes, € CORRETO afirmar que:

a) José assistiu “O siléncio dos inocentes” no cinema, no ano de seu langcamento.
b) Jodo assistiu “O siléncio dos inocentes” apenas na televisao.
c) Pedro e José assistiram “O poderoso chefdo” apenas na televisao.
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d) Jodo assistiu “O poderoso chefdo” no cinema, no ano de seu lancamento.

e) Pedro assistiu “Django livre” no cinema, no ano de seu langamento.



08. 0 gréfico abaixo se refere a média diaria de casos da Covid-19 nos meses de marco a

dezembro de 2020.

Nimero mensal de casos

Média disdria dos casos da covid-19 no Brasil: meses de mar¢o a dezembro de 2020
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Fonte dos dados: Ministério da Sadde do Brasil https://covid.saude gov.br/

*Adaptado.

Considerando as informagdes do grafico acima, suponha que cada pessoa pesquisada contraiu
Covid-19 uma Unica vez. Uma pessoa é selecionada ao acaso, e sabe-se que ela contraiu Covid-19
durante um dos meses que tém 30 dias: abril, junho, setembro e novembro. Arredondando o
resultado para o primeiro nimero inteiro mais proximo, qual a probabilidade de ela ter contraido
Covid-19 no més de abril?

a)
b)
c)
d)

e)

5%
6%
7%
3%
4%

09. Quantas comissdes podem ser compostas por 5 assistentes em administracdo e 3 assistentes

de alunos se os componentes dessas comissdes forem escolhidos em um grupo de 8 assistentes
em administracdo e 5 assistentes de alunos?

a)
b)
c)
d)

e)

66
286
560
1.287
1.716



10. A prética de piramide financeira consiste na formagdo de uma cadeia de pessoas que s3o
atraidas por promessa fraudulenta de ganhos faceis ao indicar novos clientes, cujos investimentos
mantém a estrutura em funcionamento, “até que venha a ruir pela falta de novas vitimas”.
Basicamente, a estrutura é mantida unicamente com os investimentos dos novos clientes, que
entram na base da piramide e que, por sua vez, devem buscar novos investidores (Fonte: Agéncia
Senado).

Um modelo comercial em forma de uma piramide financeira comegou com uma pessoa no 12 dia
e seguiu conforme a tabela abaixo:

Dia Quantidade de
pessoas

10 1

2° 3

30 9

40 27

Sabe-se que a quantidade de pessoas aumenta diariamente em forma de uma progressao
geométrica com razdo constante. Por se tratar de um modelo comercial ndo sustentavel, chegard
o dia em que ndo havera mais pessoas para serem angariadas para a base da piramide. Suponha
gue a quantidade de pessoas que essa piramide possa suportar antes de se tornar insustentavel é
de, no maximo, 6.561 pessoas. A partir de que dia a piramide se tornara insustentavel?

a) 169dia
b) 102dia
c) 15°9dia
d) 82dia

e) 122dia



INFORMATICA

11. Considere a planilha abaixo, que demonstra a cotacdo de precos para a montagem de um

laboratério de informatica com 11 estagGes de trabalho, incluindo alguns itens de reposi¢ao. Para
a relagdo de equipamentos da planilha, o vendedor ofereceu 10% de desconto em caso de
pagamento a vista. Qual férmula deve ser inserida na célula D10 para exibir o valor final da

compra a vista?

' [Equipamento Quantidade Valor Unitario Valor Total
> |Computador Desktop 11 R$ 2.800,00 R$ 30.800,00
: IMouse 20 R$ 84,00 R$ 1.680,00
«|Teclado 20 R$ 96,00 R$ 1.920,00
s Memodria DDR4 — 4GB 4 R$ 232,00 R$ 928,00
s HD SSD 240GB 2 R$ 269,00 R$ 538,00
» IMonitor 12 R$ 838,00 R$ 10.056,00
N Valor Total R$ 45.922,00
| Desconto a Vista 10%
| Valor Final a Vista
a) =D8-D9
b) =45922*10%
c¢) =D8-D8*D9
d) =D9*D9
e) =D8-(D8-D9)
12. Acerca da URL http://www.ca.vitoria.edu/index.html, indique a opcdo CORRETA.
a) O protocolo é http, o nome DNS do host é www.ca.vitoria.edu e o nome do caminho é
index.html.
b) O protocolo TCP é http://www, o nome DNS do host é ca.vitoria.edu e o nome do caminho é
index.html.
c) O nome DNS do host é http, o TCP é www.ca e o nome do caminho é vitoria.edu/index.html.
d) O nome DNS do host é http://www, o TCP é ca.vitoria.edu e o nome do caminho é index.html.
e) O protocolo é http, o TCP do host é www.ca.vitoria.edu e o nome do caminho é index.html.



13.

As figuras abaixo ilustram um documento no editor de texto Writer do LibreOffice v.6.3. A

primeira figura exibe a barra de ferramentas de forma ampliada, enquanto a segunda figura exibe
o texto do documento, permitindo visualizar a formatagao dos paragrafos. Com o auxilio de ambas
figuras é possivel perceber, também, a disposi¢ao dos 3 paragrafos. Com base nas figuras, no texto
e em seus conhecimentos de editor de texto e do aplicativo Writer do LibreOffice, marque a
senten¢a CORRETA.

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Estilos Tabela Formulario Ferramentas Janela Ajuda

S-w-EH- [ & 3 N & |- AT B-ldihBAE =a-Q-%2 46 (k&
Estilo padrio v | Ao A | Aral MMM INT S SIXCXAIA TP ==== = =% &
L 1 i Y 3 4 5 . 7 8
Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Estilos Tabela Formuldrio Ferramentas Janela Ajuda
BE-w-H-0O&[ it~ & |6~ AT Br-rdhBE=HB8-Q- 12 00 5
Estilo padrdo v Ao A | Arial vimm¥MINT SS XX AlAZ == == =72 &=
L % 3 L4 5 6 . r 8 g 15
Em um mundo cada vez mais dependente da tecnologia digital, ainda € possivel nos
depararmos com pessoas que ndo conseguem interagir com os recurso tecnoldgicos da
N modernidade, incluindo smartphones e computadores. Algumas vezes, mal sabem utilizar o
mouse. Estas pessoas sdo conhecidas como “Analfabetos Digitais”. De acordo com Dicionario
Interativo da Educacao Brasileira
Analfabetismo tecnolégico, refere-se a uma incapacidade em “ler” o
mundo digital e mexer com a tecnologia moderna, principalmente
- com relacdo ao dominio dos conteudos da informatica como
planilhas, internet, editor de texto, desenho de paginas web etc.
(MENEZES, Ebenezer Takuno de. Verbete analfabetismo
tecnolégico. Dicionario Interativo da Educacdo Brasileira -
EducaBrasil. Sdo Paulo: Midiamix Editora, 2001. Disponivel em
“ <https://www.educabrasil.com.br/analfabetismo-tecnologico/>.
Acesso em 03 abr 2022.)
Solugao: Inclusao Digital
Da mesma forma que ensinamos uma pessoa a ler, a inclusao digital pode se iniciar na
escola, para isso, os professores devem ser preparados no ensino de informatica basica de
forma a minimizar a exclusao digital.
a) Parareproduzir a formatagao do primeiro paragrafo, bastaria selecionar o paragrafo, ajustar o

d)

e)

alinhamento a esquerda e configurar um recuo de primeira linha em 2 cm.

Para reproduzir a formatacdo do segundo paragrafo, bastaria selecionar o paragrafo e ajustar
o alinhamento a direita.

Para reproduzir a formatacao do terceiro paragrafo, bastaria selecionar o paragrafo, ajustar o
alinhamento para justificado e formatar o texto em Negrito e Italico.

Para reproduzir a formatacao do segundo paragrafo, bastaria selecionar o paragrafo e ajustar
o alinhamento para justificado.

Para reproduzir a formatacdo do primeiro paragrafo, bastaria selecionar o paragrafo, ajustar o
alinhamento para justificado e configurar um recuo de primeira linha em 2 cm.



14. A figura abaixo ilustra o modelo simplificado da encriptagdo simétrica. Os nimeros 1 e 7
representam a mensagem ou os dados originais e sao inteligiveis. Assinale a alternativa CORRETA.

5

%)
V2 7
|

a) 2eb5-Chave secreta compartilhada pelo emissor e pelo destinatario; 3 - Texto criptografado;
4 - Internet e; 6 - Algoritmo de decriptacao.

b) 2 - Chave de encriptacdo compartilhada; 3 - Texto cifrado transmitido; 4 - Internet ; 5 — Chave
de decriptacdo e; 6 — Texto decifrado.

c¢) 2e5-Chave secreta compartilhada pelo emissor e pelo destinatdrio; 3 - Texto cifrado
transmitido; 4 - Internet e; 6 - Texto decifrado.

d) 2 - Chave secreta compartilhada pelo emissor e pelo destinatario; 3 - Algoritmo de
encriptacao; 4 - Texto cifrado transmitido; 5 - Chave secreta compartilhada pelo emissor e
pelo destinatario e; 6 - Texto decifrado.

e) 2eb5-Chave secreta compartilhada pelo emissor e pelo destinatario; 3 - Algoritmo de
encriptacao; 4 - Texto cifrado transmitido e; 6 - Algoritmo de decriptacao.

15. A Internet e as redes de computadores, em geral, fazem uso intenso de protocolos. Qual
protocolo estd relacionado ao acesso remoto a correio eletrénico?

a) SMTP
b) POP-3
c) HTTP
d) FTP
e) IPP



LEGISLACAO

16. De acordo com o Estatuto do Servidor Publico Federal (Lei n® 8.112/90), acerca da posse e do

exercicio, assinale a alternativa INCORRETA.

a)
b)
c)
d)

e)

A posse ocorrera no prazo de trinta dias contados da publicagao do ato de provimento.
A posse ndo poderd se dar mediante procuragao especifica.
S6 haverd posse nos casos de provimento de cargo por nomeacao.

No ato da posse, o servidor apresentara declaragao de bens e valores que constituem seu
patrimonio e declaracdo quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou funcao
publica.

A posse em cargo publico dependera de prévia inspe¢cdao médica oficial.

17. De acordo com a Lei de Processo Administrativo Federal (Lei n® 9.784/99), assinale a
alternativa CORRETA.

a)

b)

Os atos do processo administrativo dependem, como regra, de forma expressa determinada
pela lei.

Pode ser arguida a suspeicdo de autoridade ou servidor que tenha amizade intima ou
inimizade notdria com algum dos interessados ou com os respectivos conjuges,
companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

A Administracdo deve anular seus préprios atos, por motivo de conveniéncia ou oportunidade
e pode revoga-los, quando eivados de vicio de legalidade, respeitados os direitos adquiridos.

O direito da Administracao de anular os atos administrativos de que decorram efeitos
favoraveis para os destinatarios decai em trés anos, contados da data em que foram
praticados, salvo comprovada ma-fé.

Em decisdo na qual se evidencie ndo acarretarem lesdo ao interesse publico nem prejuizo a
terceiros, mesmo os atos que apresentarem defeitos sanaveis ndao poderao ser convalidados
pela prépria Administracao.

18. Conforme a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/92), constituem atos de

improbidade administrativa que causam lesdo ao erario, as seguintes acées expressamente
previstas, EXCETO:

a)

b)

c)

d)

permitir ou facilitar a aquisicdo, permuta ou locacdo de bem ou servigo por preco superior ao
de mercado.

realizar operacdo financeira sem observancia das normas legais e regulamentares ou aceitar
garantia insuficiente ou inidoGnea.

frustrar a licitude de processo licitatério ou de processo seletivo para celebracao de parcerias
com entidades sem fins lucrativos, ou dispensa-los indevidamente, acarretando perda
patrimonial efetiva.

ordenar ou permitir a realizacdo de despesas ndo autorizadas em lei ou regulamento.

deixar de prestar contas quando esteja obrigado a fazé-lo, desde que disponha das condicGes
para isso, com vistas a ocultar irregularidades.
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19. Nos termos da Lei n® 11.892/08, que instituiu a Rede Federal de Educac3o Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica, assinale a alternativa INCORRETA.

a)

b)

Os Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia possuem natureza juridica de
autarquia, detentoras de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar.

Os Institutos Federais sdo instituicdes de educagao superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagao profissional e tecnolégica
nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao de conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas, nos termos desta Lei.

Para efeito da incidéncia das disposi¢Ges que regem a regulac¢do, avaliagdo e supervisao das
instituicdes e dos cursos de educagao superior, os Institutos Federais sdo equiparados as
universidades federais.

No ambito de sua atuagao, os Institutos Federais exercerdo o papel de instituicoes
acreditadoras e certificadoras de competéncias profissionais.

Os Institutos Federais terdo autonomia para criar e extinguir cursos, nos limites de sua area
de atuacao territorial, exceto para registrar diplomas dos cursos por eles oferecidos.

20. De acordo com a LDB (Lei n? 9.394/96), acerca da Educacgado Especial, assinale a alternativa
INCORRETA.

a)

b)

Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de educagao
escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao.

Havera, quando necessario, servigcos de apoio especializado, na escola regular, para atender
as peculiaridades da clientela de educacado especial.

O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servicos especializados, sempre
que, em funcao das condi¢des especificas da instituicdo de ensino, ndo for possivel a sua
integracdo nas classes comuns de ensino regular.

A oferta de educacdo especial tem inicio na educacao infantil e estende-se ao longo da vida.

O poder publico devera instituir cadastro nacional de alunos com altas habilidades ou
superdotacdo matriculados na educacdo bdésica e na educacdo superior, a fim de fomentar a
execucao de politicas publicas destinadas ao desenvolvimento pleno das potencialidades
desse alunado.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A notacgdo é o conjunto de simbolos utilizados para representar os termos da classificac3o,
nos quais a tradugdo do assunto em linguagem codificada permite a organiza¢do dos livros nas
estantes. Tendo em vista que a finalidade da notacdo é a localizagcdo dos assuntos no acervo da
biblioteca, marque a opcdo em que se descreve corretamente, segundo Piedade (1983), as
gualidades que uma notacdo deve possuir para ser eficiente:

a) Ordem, especificidade, hospitalidade, flexibilidade, facilidade, brevidade e mnemoénica.

b) Ordem, generalidade, hospitalidade, atualizada, facilidade, brevidade e mnemonica.

c¢) Ordem, generalidade, hostilidade, flexibilidade, facilidade, extensa e mnemonica.

d) Ordem, materialidade, hospitalidade, flexibilidade, complexa, brevidade e mnemonica.

e) Ordem, especificidade, hospitalidade, atualizada, facilidade, extensa e mnemoénica.

22. Observe o cartoon:

O Caminho da liberdade

b1
£
2
°

Fonte: http://bibliocomics.blogspot.com/2014/

O cartoon anterior demonstra o poder transformador que o livro e a leitura possuem na vida das
pessoas. Atualmente vivemos em uma sociedade que produz cada vez mais informacdo em
diversos tipos de suportes. Os conteldos disponibilizados, sejam eles impressos ou eletrénicos,
precisam ser organizados por um profissional habilitado que possua as devidas competéncias para
facilitar o acesso e a recuperacdo da informacdo, que atenda as necessidades informacionais de
cada individuo/organizacdo. Silva (2005) elencou varias especialidades nas quais o bibliotecario
pode atuar. Enumere corretamente a segunda coluna de acordo com a primeira, e marque a
opgao correspondente a sequéncia obtida nos parénteses:
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Bibliotecario de Referéncia ( ) Lidera, mantém a equipe motivada, coesa,

Bibliotecério escolar integrada e harmoénica.

Bibliotecario coordenador ( ) Tem uma visdo completa da unidade de
informacdo e conhece os instrumentos de
trabalho: catalogacao, classificacao,
vocabularios controlados, tesauros, linguagens
documentarias.

Bibliotecdrio de periddicos

Bibliotecdrio de processos técnicos

o v A wN R

Bibliotecario de sistemas

( ) Responsavel pelo registro de titulos, fasciculos e
pelo controle da continuidade da colegdo.

( ) Configura e parametriza/customiza o software
de gerenciamento da unidade de informagado de
acordo com o perfil do usudrio, presta suporte e
executa atividades de manutencdo para o bom
funcionamento do programa de gerenciamento.

( ) Capacita os usuarios, seleciona a informacao
adequada, orienta e da suporte aos usudrios na
normalizacdo de trabalhos.

( ) Desenvolve seu trabalho em conjunto com a
administracdo e corpo docente, a fim de
integrar uma politica pedagdgica de ensino
entre as aulas e o uso da biblioteca.

23. Buscar uma informag&o na web cada vez mais tem se tornado uma atividade cotidiana na vida
das pessoas, seja pela busca de alguma noticia, resolugao de algum problema ou pela procura de
alguma mercadoria de uso pessoal. Utilizar buscadores se tornou um conhecimento de “senso
comum”, mas mesmo com o0s mais avangados servicos de busca, essa tarefa acaba sendo
prejudicada pela falta de estratégias, tendo resultados pouco precisos e especificos. A razdo disso
€ que cada mecanismo trabalha de forma diferente (CUNHA, 2010). Uma forma de aumentar a
precisdo, diminuir a incerteza e a recuperacdo de informacdes ndo precisas, é a utilizacdo de
operadores booleanos como uma estratégia de busca.

Segundo Cunha (2010), os operadores booleanos mais comuns sdo, EXCETO:

a) FOLLOWED BY.

b) AND.

c) NOT.

d) NEAR.

e) NOTHING.
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24. Observe a tirinha:

Marketing em bibliotecas

2 v ST VO

g
LISTEN GET
FREE f Fere
Erasy INTERNET!

Fonte: https://bibliotecariovirtual.wordpress.com/2012/10/22/marketing-aplicado-as-bibliotecas/

A divulgacdo dos produtos e servicos de informacgao fazem parte do planejamento de promogao e
marketing das unidades de informacdo. A respeito dos instrumentos promocionais, julgue os itens
a seguir sobre os meios de comunicagao internos e assinale a alternativa INCORRETA.

a) Os boletins e quadros de aviso sdao convenientes, baratos, flexiveis e de facil atualizacao.

b) Os sistemas de sugestdes para os usudrios tém como pontos fortes: a exigéncia de métodos,
formularios e pessoal; facilidade para distinguir o usuario insatisfeito.

c) As politicas e regras da biblioteca esclarecem a missdo da organizacdo e funcionam como
fonte de referéncia para os novos membros da equipe.

d) Osrelatdrios fornecem informacdes em profundidade, identificando problemas, servindo de
base para a tomada de decisao.

e) As entrevistas sdo boas fontes para dar e obter informacao.

14



25. 0 Codigo de Etica e de Conduta Profissional apresenta uma série de recomendacdes éticas
para a orientacdo de bibliotecdrios e profissionais da informacdo. Tem como func¢do estimular a
reflexdo sobre os principios nos quais os bibliotecarios e outros profissionais da informacao
podem formular politicas e lidar com dilemas, melhorar a autoconsciéncia profissional e oferecer
transparéncia para os usuarios e sociedade em geral (IFLA, 2012).

A respeito do cddigo de ética do profissional bibliotecario, julgue os itens a seguir como
VERDADEIRO (V) ou FALSO (F) e marque corretamente a op¢do correspondente a sequéncia
obtida.

( ) Os bibliotecarios e outros profissionais da informacdo devem enxergar a unidade de
informacdo como um negécio, por isso, a obtencdo de lucros é feita por meio da cobranca de
servicos e de acessos, bem como de taxas administrativas, de filiagdo e multas.

( ) Os bibliotecarios e outros profissionais da informacdo organizam e apresentam conteldo de
uma maneira que permita a um usuario autonomo encontrar informacao de que ele (a)
necessita.

( ) Bibliotecarios que atuam em reparticées publicas, como escolas e universidades, possuem o
dever de compartilhar as informacdes e transacoes feitas pelos usudrios, tendo em vista que
sdo informacdes publicas.

() Os bibliotecarios e outros profissionais da informagao reconhecem o direito de propriedade
intelectual dos autores e outros criadores, por isso a contrafacdo é um direito do usudrio.

() Os bibliotecarios e outros profissionais da informacgao definem e publicam suas politicas de
selecdo, organizacao, preservagao, provisao e dissemina¢ao da informacao.

a) V,V,FV,V.
b) FV,V,V,V.
¢) FV,FFV.
d) FV,V,FV.
e) FFFV,V.

26. 0 Cédigo de Catalogagdo Anglo-Americano — AACR2g, no seu sistema de pontuacéo 1.0C,
define os sinais de pontuacgao da escrita comum, além de outros que sdo utilizados em diversas
areas. Em relacdo ao sinal de reticéncias, marque a opcdo CORRETA quanto a sua utilizacdo na
catalogacdo de recursos bibliograficos.

a) E o Unico sinal que n3o pode ser substituido.

b) Quando o titulo principal for muito longo, pode ser abreviado por reticéncias desde que
sejam conservadas as quatro primeiras palavras.

c) Quando o autor usa pseudénimo, transcrever como aparece e acrescentar reticéncias.
d) E usado na indicacdo de responsabilidade, quando houver mais de quatro pessoas.

e) Quando as reticéncias fazem parte do titulo, devem ser substituidas por travessao.
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27. De acordo com Dodebei (2002), distinguir homdgrafos, controlar sinénimos e quase
sindbnimos fazem parte das principais fun¢ées da (0):

a) CDD.

b) Tabela de Cutter.
¢) MARC.

d) Tesauro.

e) RDA.

28. Algumas atitudes podem ajudar a desacelerar o processo de deterioracdo dos livros de uma

unidade de informagdo, mas o desgaste acaba se tornando inevitavel, principalmente dos titulos
com maior utilizagdo. O treinamento da equipe e a educagao dos usudrios sao atitudes que podem
minimizar os danos ocasionados pela ma utilizacdo do acervo, mas, infelizmente, os bibliotecarios
ndo possuem controle sobre a péssima qualidade de producdo de algumas edicdes, o que acaba
acelerando o processo de deterioragdo dos livros, que precisam passar por consertos/reparados.
Baseado no manual de pequenos reparos em livros de Milevski (2001), analise as alternativas a
seguir como VERDADEIRO (V) ou FALSO (F) e marque corretamente a opg¢do correspondente a
sequéncia obtida.

() Volumes raros, unicos e valiosos devem ser tratados prioritariamente na biblioteca a que
pertence.

O reparo ndo é uma técnica de prevengao.

) A capa é o cartdo de visita de um livro, tendo como funcdo dar informag&es sobre o titulo, o
autor e a editora, além de proteger o livro.

( ) O guilhotinamento do corpo do livro e costuras que impedem uma abertura adequada é uma
desvantagem da encadernagdo comercial.

() Muitas vezes os livros sao reencadernados por razées puramente estéticas.

a) V,FV,FV.
b) FFV,V,V.
¢ V,FFV,F
d FFFV,V.
e) FFV,FV.

29. Criar momentos ltdicos como a hora do conto, sarau de poesias, teatro, oficina de arte e
producao literdria sdo algumas das muitas formas que podem ser trabalhadas como acdes
culturais em uma unidade de informacao. Para que um bibliotecario implemente uma acao
cultural libertadora, Flusser (1983), relata que ele deve:

a) pesquisar as tendéncias mundiais de necessidades culturais.

b) estabelecer uma estreita ligacdo com a comunidade escolar.

c) se basear na neutralidade da cultura.

d) atender as diversas politicas culturais.

e) acompanhar os meios de comunicacdo de massa e sua publicidade.

16



30. De acordo com a 23° edi¢do da Classificagio Decimal de Dewey — CDD, um livro que tenha
como assunto principal a Histéria da Revolugdo Russa devera ser classificado, de acordo com a sua
especificidade, em:

a) 900

b) 940

c) 923.281
d) 947.0841
e) 910.01

31. De acordo com a NBR 14724/2011 (Informacdo e documentacdo — Trabalhos académicos —

Apresentacdo), da ABNT, marque a alternativa CORRETA:

a) Epigrafe é um elemento opcional inserido apds os agradecimentos ou na abertura das se¢ées
primarias.

b) As referéncias, ao final do trabalho, devem ser separadas entre si por espacamento duplo em
branco.

¢) O nome da instituicdo é um elemento obrigatdrio da capa.

d) As folhas ou pdginas pré-textuais devem ser contadas e numeradas.

e) Recomenda-se que todo o trabalho académico deve ser digitado em fonte 12, com excegao
da capa.

32. Segundo Lancaster (2004), os processos de indexacdo identificam o assunto de que trata o

documento. Acerca dos pontos de acesso, assinale a alternativa INCORRETA:

a) Quanto mais pontos de acesso para recuperagao, maior sera a revocagao.

b) Quanto mais pontos de acesso para recuperacdo, menor serd a precisao.

c¢) Quanto mais pontos de acesso para recuperacao, menor sera a possibilidade de ocorrer
relagdes espdurias.

d) Aindexacdo exaustiva prové pontos de acesso quase trés vezes maior que a indexacao
seletiva.

e) O resumo expandido prové mais pontos de acesso do que o resumo sucinto.
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33. Na formagdo de um acervo, Vergueiro (2010) afirma que “[...] o bibliotecério interfere na vida

de inUmeras pessoas. Quando um simples ato profissional define o universo de informacdes a que
um grupo de usudrios terd acesso, pode-se dizer que o bibliotecario detém o poder”. Sobre o
processo de formacdo de um acervo, é INCORRETO afirmar:

a)

b)

c)

d)

O bibliotecario deve conhecer o acervo sob sua responsabilidade para saber suas reais
necessidades de compra e ou desbaste.

O processo de selecdo de uma biblioteca universitaria é inerente ao bibliotecdrio, cabendo a
politica de selecdo garantir a ele o poder de escolha e de veto.

A politica de selecdo deve ter entre seus objetivos garantir a manutencado dos critérios de
selecdo e dar conhecimento a comunidade.

E conveniente que o bibliotecario procure definir uma politica de selecio, avaliacdo,
aquisicao, desenvolvimento e desbaste de acervo.

O bibliotecario deve ser imparcial, avaliando o contetdo dos documentos quanto ao
atendimento as necessidades de informacdo dos usuarios.

34. “O processo de selecdo do acervo n3o se realiza necessariamente na aquisi¢o dos livros e

materiais, mas perpassa diversos momentos e fases dos servicos da biblioteca” (ESTABEL e MORO,
2014). Marque o que NAO pode ser aplicado a um critério de sele¢cdo de um acervo.

a)
b)
c)
d)

e)

Exatiddo e atualidade da informacao.

Nivel cientifico e interesse do tema tratado.
Necessidade e importancia do assunto para a colegao.
Atendimento a Lei 8112/90 de inexigibilidade.

Adaptacao as necessidades da biblioteca.

35. “A aquisicdo é o processo técnico de formagio do acervo que se concretiza por meio da

compra, doacdo ou permuta [...]” (ESTABEL e MORO, 2014). Considerando o processo de
aquisicao, marque a alternativa CORRETA:

a)

b)

c)

d)

e)

Sendo uma biblioteca publica, o processo de aquisicao de livros sé contempla a modalidade
de licitacao ou permuta.

Sendo uma biblioteca publica, o processo de aquisicdo de livros sé contempla a modalidade
de permuta ou doacdo.

A permuta sé é possivel entre bibliotecas de instituicdes publicas que fazem parte de uma
rede ou de um sistema de bibliotecas publicas.

A permuta é mais comum entre as bibliotecas de instituicdes universitarias e especializadas,
principalmente entre as unidades que fazem parte de uma rede ou de um sistema de
bibliotecas.

Sendo uma biblioteca publica, o processo de aquisicao de livros sé contempla a modalidade
de licitacdo ou doacao.
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36. Analise a imagem a seguir:

@ CORTE SUPERIOR

GUARDA

(Colada na segunda capa)

QUARTA CAPA
(ou contracapa)

FOLHA DE GUARDA

PRIMEIRA ORELHA / \/:
DOBRA — @

Fonte: Vieira (2014)

Observe que algumas partes ndo foram descritas. Com base em Vieira (2014), marque a
alternativa CORRETA:

a) Oitem “9” é uma folha de guarda, usada para ligar a capa ao corpo do livro.

b) Ositens ndo nomeados correspondem, respectivamente, a: 1- cinta, 4- capa, 6- corte dianteiro,
7- corte inferior, 9- folha de rosto, 11- segunda orelha e 13- lombada.

c¢) Oitem “11” é uma folha de guarda, usada para ligar a capa ao corpo do livro.

d) Ositens ndo nomeados correspondem, respectivamente, a: 1- capa, 4- corte dianteiro,
6- cinta, 7- corte inferior, 9- folha de rosto, 11- segunda orelha, 13- lombada.

e) Ositens ndo nomeados correspondem, respectivamente, a: 1- lombada, 4- capa, 6- cinta,
7- corte inferior, 9- folha de rosto, 11- segunda orelha, 13- corte dianteiro.

37. “A RDA baseia-se nos principios e métodos de sua antecessora, as AACR. Ainda é muito

influenciada pela estrutura ISBD. Os dados criados conforme suas instru¢des podem ser usados
com normas de codificacdo atuais, como MARC21, e exibidos por meio das convenc¢des aceitas,
como apresentacdo de dados ISBD. A RDA emprega os conceitos, a terminologia e os principios
gue sdo reconhecidos e usados pela comunidade internacional de catalogacdo” (OLIVER, 2011).
Nesse contexto, marque a alternativa CORRETA sobre a RDA (Resource Description and Access).

a) Uma das caracteristicas da RDA é ter uma estrutura flexivel e extensivel que permite a
descricao de todos os tipos de recursos, ndo se limitando apenas as bibliotecas.
b) Muitas instrucdes da AACR2 derivam da RDA.

c) Registros catalograficos criados segundo as diretrizes RDA ndo sdo compativeis com os
registros AACR.

d) A RDA surgiu de uma tentativa inicial de fazer uma revisdo na AACR, o que resultou na AACR2.
e) Uma das principais desvantagens da RDA, em relacdo a AACR2, é a orienta¢do ao uso

somente de material em formato impresso.
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Utilize a figura a seguir para responder as questdes 38, 39 e 40.

001 201516

003 BR-VIIFE

005 20130704105700.0

008 13070352009 dfba ### #001 O#por#d
020 $a9788585637382 (broch.)

040 $a BR-VIIFE$cBR-VIIFE

041 1 $apor $heng

082 04  $a020

090 $a020$bR196¢ $c2009$81

100 1 $aRanganathan, S. R. $q(Shiyali Ramamrita),$d1892-1972.
240 14  $aThe five laws of library science.$IPortugués

$aAs cinco leis da biblioteconomia /$cS. R. Ranganathan ; traducéo de Tarcisio

245 10
Zandonade.
260 $aBrasilia :$bBriquet de Lemos,$c2009.
300 $axxv, 336 p. :$bil. ;$c23 cm
504 $alnclui bibliografia e indice

650 04  $aBiblioteconomia -$xEstudo e ensino

38.

a)
b)
c)
d)

e)

39.

a)
b)
c)
d)

e)

Margue a alternativa em que os campos 001, 082, 90, 650 estio CORRETAMENTE organizados:

Numero de controle, nimero de classificacdo (CDD), drea do CNPQ, assunto—tdpico.

Numero de controle, nimero de classificagcdo (CDD), nimero de chamada local, localizagao.
Numero de controle, nimero de classificacdo (CDD), nimero de chamada local, assunto—tdpico.
Numero de controle, nimero de classificacdo (CDD), drea do CNPQ, assunto geografico.

Numero de controle, area do CNPQ, numero de chamada local, assunto—tdpico.

No campo 008, é correto afirmar sobre a descricao “130703s2009”:

130703 é a data do registro e 2009 é a primeira data de publicacao.
130703 é a primeira data de publicacdo e 2009 é a data do registro.
130703 é o numero do exemplar e 2009 é a data do registro.

130703 é o numero do exemplar e 2009 é a primeira data de publicacao.

130703 é o numero do acervo e 2009 é a primeira data de publicacdo.
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40. Marque a alternativa que justificaria CORRETAMENTE a necessidade de inserir o campo 250:

a) A obraapresenta informacdo de colecdo.

b) A obra apresenta informacgao de nova edicdo e atualizada.

c) Aobraapresentainformacdo de que estd esgotada.

d) A obraapresenta informacdo de que foi impressa em uma nova editora.

e) A obraapresentainformacdo de que a obra tem ISBN com 10 digitos.
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Ministério da Educacao
Instituto Federal do Espirito Santo
Reitoria

CONCURSO PUBLICO

Folha de Resposta
(Rascunho)

Questao Resposta Questao Resposta Questao Resposta Questao Resposta

01 11 21 31
02 12 22 32
03 13 23 33
04 14 24 34
05 15 25 35
06 16 26 36
07 17 27 37
08 18 28 38
09 19 29 39

10 20 30 40
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