
 
 

 
 

Estado de Santa Catarina 
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Edital de Processo Seletivo nº 01/2022 

 

________________________________________________________________________________ 

 

CADERNO DE PROVAS 
 

Cargo Prova Tipo 

  
 

⮚ AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS. 

 

Leia atentamente as instruções abaixo: 

 

✔ O candidato deverá OBRIGATORIAMENTE observar as medidas sanitárias de segurança à prevenção de 
contaminação e disseminação da COVID-19. 

✔ Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica de tinta preta ou azul, feita 
de material transparente. 

✔ Não será permitida qualquer consulta ou comunicação entre os candidatos. 

✔ Verifique se: 
● No seu cartão resposta, o tipo de prova destacado corresponde ao mesmo tipo de prova constante no caderno 

de prova que lhe foi entregue. As provas de cada cargo serão identificadas pelos números 1, 2, 3 e 4 e é de 
responsabilidade do candidato a conferência do tipo de prova constante no cartão resposta e no caderno de 
prova.  

● Sua prova é para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questões, numeradas de 1 à 20. Caso 
contrário, informe imediatamente ao fiscal de sala. Não serão aceitas reclamações posteriores por falha de 
impressão e/ou total de questões. 

✔ Preencha o Cartão Resposta, com as informações solicitadas. 

✔ Para cada questão existe apenas uma resposta certa. A resposta certa deve ser marcada no Cartão Resposta. 

✔ Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartão Resposta: 

✔ As marcações duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionará a anulação da questão.  

✔ É de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartão Resposta. 

✔ A prova terá duração de 02h30min, incluído neste horário, o tempo para o preenchimento do Cartão Resposta. 

✔ A saída da sala só poderá ocorrer após decorridos 30 (trinta) minutos do início das provas. 

✔ Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de aplicação 
das provas. 

✔ Não é permitido o uso do banheiro após entregar seu Cartão Resposta. 

Boa prova! 

________________________________________________________________________________ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                                        

 

AUXILIAR OPERACIONAL 1

1



Conhecimentos Específicos

Questão 01
No         que         diz         respeito         aos         equipamentos         e         materiais
utilizados         na         higienização         e         organização         de         ambientes
de         trabalho,         analise         os         itens         a         seguir:

I.As         escadas         devem         possuir         plataforma         de         apoio         para
garantir         maior         segurança         ao         usuário         e         dispositivos
laterais         para         suporte         de         materiais.

II.As         placas         de         sinalização         apresentam         desenhos         ou
inscrições         que         permitem         aos         transeuntes         identificar         a
situação         da         área         delimitada         (piso         escorregadio,         área
interditada         para         reforma         e         outros).

III.Devem         ser         utilizados         baldes,         de         preferência,
confeccionados         por         materiais         que         não         corroam         no
decorrer         do         tempo         ou         que         provoquem         ruídos.

Estão         CORRETAS         as         afirmativas:

(A) III,         apenas.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 02
Os         resíduos         sólidos         gerados         nas         atividades         diárias         de
casas         e         apartamentos,         são         denominados:

(A) Lixo         residencial.

(B) Lixo         comercial.

(C) Lixo         de         fontes         especiais.

(D) Lixo         industrial.

Questão 03
As         entorses         podem         ser         definidas         como         lesões         dos
ligamentos         das         articulações,         onde         estes         esticam         além         de
sua         amplitude         normal,         rompendo-se.         No         que         diz         respeito
aos         primeiros         socorros         em         casos         de         entorses,         analise         os
itens         a         seguir:

I.É         recomendado         aplicar         bolsa         térmica         de         gelo         ou         de
água         gelada         na         região         afetada         para         diminuir         o         edema         e         a
dor,         durante         as         primeiras         24         horas.

II.Em         casos         de         ferida         no         local         da         entorse,         é
recomendado         agir         conforme         o         ferimento,         ou         seja,         cobrir
com         compressa         seca         e         limpa.

III.É         recomendado         imobilizar         a         área         afetada         antes         de
remover         a         vítima.

É         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) III,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 04
Em         relação         as         vantagens         e         desvantagens         da         coleta         de
lixo         no         período         diurno         e         noturno,         atribua         V,         para
verdadeiro,         e         F,         para         falso,         nas         afirmativas         a         seguir:

(__)A         coleta         de         lixo         no         período         noturno         é         considerado
vantajoso         pois         causa         incômodo         pelo         excesso         de         ruído
provocado         pela         manipulação         dos         recipientes         de         lixo         e
pelos         veículos         coletores.

(__)Uma         das         vantagens         da         coleta         de         lixo         noturna         é         que         o
lixo         não         fica         à         vista         das         pessoas         durante         o         dia.

(__)Uma         das         desvantagens         da         coleta         de         lixo         diurna         é         a
maior         interferência         no         trânsito         de         veículos.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) V,         F,         V.

(B) V,         V,         F.

(C) F,         V,         F.

(D) F,         V,         V.

Questão 05
Em         relação         a         saúde         e         segurança         no         trabalho,         atribua         V,
para         verdadeiro,         e         F,         para         falso,         nas         afirmativas         a         seguir:

Fonte:         https://bvsms.saude.gov.br/saude-e-seguranca-no-trabalho.

(__)Os         Equipamentos         de         Proteção         Individuais         (EPI's)
consistem         em         todo         dispositivo         de         uso         individual,
destinado         à         proteção         de         uma         pessoa.         Ex.:         botas,         luvas,
capacetes.

(__)As         luvas         de         proteção         devem         ser         utilizadas         pelos
profissionais         visando         oferecer         resistência         contra         cortes         e
perfurações.

(__)As         botinas         são         importantes         para         promover         uma
barreira         entre         o         colaborador         e         o         contaminante.         Além
disso,         também         protege         os         pés         contra         perfurações.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) F,         V,         F.

(B) V,         V,         V.

(C) V,         F,         V.

(D) F,         F,         V.
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Questão 06
Em         relação         ao         recolhimento         e         separação         de         resíduos
sólidos,         assinale         a         alternativa         que         corresponde         a         cor         do
coletor         que         deve         ser         utilizado         para         o         descarte         de         vidros.

(A) Amarelo.

(B) Verde.

(C) Cinza.

(D) Azul.

Questão 07
No         que         diz         respeito         a         conservação         e         limpeza         de         áreas
verdes,         jardins,         praças,         gramados         e         vias         públicas,         atribua
V,         para         verdadeiro,         e         F,         para         falso,         nas         afirmativas         a
seguir:

(__)A         varrição         consiste         na         retirada         de         areia,         folhas
carregadas         pelo         vento,         pontas         de         cigarro         e         demais
resíduos         acumulados         nas         vias         públicas.

(__)Quando         não         é         efetuada         varrição         regular,         ou         quando
chuvas         carreiam         detritos         para         logradouros,         tornam-se
necessários         serviços         de         capina         do         mato         e         de         raspagem
da         terra         das         sarjetas,         para         restabelecer         as         condições         de
drenagem         e         evitar         o         mau         aspecto         das         vias         públicas.

(__)Na         capina         manual         são         utilizadas         ferramentas         como
pás,         rastelos,         enxadas         e         carrinhos         de         mão.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) V,         F,         F.

(B) F,         V,         V.

(C) F,         F,         V.

(D) V,         V,         V.

Questão 08
No         que         diz         respeito         as         instalações         e         manutenção         de
redes         de         esgoto,         analise         os         itens         a         seguir:

Fonte:         https://www.tecsansp.com.br/manutencao-rede-esgoto.

I.A         manutenção         de         rede         de         esgoto         tem         por         objetivo
corrigir         imperfeições         e         interrupções         no         funcionamento         do
sistema         que         possam         acarretar         em         falhas         na         distribuição
e         tratamento         da         água.

II.A         manutenção         de         rede         de         esgoto,         seja         de         caráter
preventivo,         corretivo         ou         emergencial,         dependerá         do         tipo
de         material         e         dimensão         do         sistema         para         sua         realização
de         forma         correta,         garantindo         a         eficácia         da         produtividade.

III.A         instalação         e         manutenção         de         rede         de         esgoto         deve
ser         realizada         por         profissionais         treinados.

Estão         CORRETAS         as         afirmativas:

(A) II,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         e         III,         apenas.

Questão 09
No         que         diz         respeito         as         técnicas         utilizadas         em         serviços         de
limpeza,         atribua         V,         para         verdadeiro,         e         F,         para         falso,         nas
afirmativas         a         seguir:

(__)A         limpeza         realizada         com         a         utilização         de         rodos,         mops
ou         esfregões,         panos         ou         esponjas         umedecidas         em
solução         detergente,         com         enxágue         posterior         com         pano
umedecido         em         água         limpa,         é         denominada         limpeza         seca.

(__)A         limpeza         realizada         através         da         retirada         de         sujidade,
pó         ou         poeira,         mediante         a         utilização         de         vassoura         e/ou
aspirador,         é         denominada         limpeza         manual         úmida.

(__)A         limpeza         que         consiste         em         espalhar         uma         solução
detergente         no         piso,         esfregar         e,         em         seguida,         empurrar
com         rodo         a         solução         suja         para         o         ralo,         enxaguando         várias
vezes         com         água         limpa,         é         denominada         limpeza         manual
molhada.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) V,         F,         V.

(B) F,         F,         F.

(C) V,         V,         V.

(D) F,         F,         V.

Questão 10
No         que         diz         respeito         as         noções         de         primeiros         socorros,
analise         os         itens         a         seguir:

I.Os         primeiros         socorros         podem         ser         definidos         como         o
conjunto         de         medidas         que         devem         ser         tomadas
rapidamente         assim         que         acontece         um         acidente.

II.Um         dos         objetivos         dos         primeiros         socorros         é         minimizar
os         chamados         dos         serviços         de         emergência.

III.A         primeira         atitude         que         deve         ser         tomada         nos         primeiros
socorros         é         se         manter         tranquilo,         tentar         afastar         os
curiosos,         sinalizar         o         local         e         checar         a         vítima.

É         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II,         apenas.
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Questão 11
A         reciclagem         consiste         em         um         processo         que         converte         o
lixo         descartado         em         produto         semelhante         ao         inicial         ou         em
outro         produto         que         pode         ser         utilizado         novamente.         Dentre
os         materiais         citados         abaixo,         assinale         aquele         que         NÃO
pode         ser         reciclado.

(A) Fotografias.

(B) Folha         de         caderno.

(C) Jornais.

(D) Revistas.

Questão 12
Em         relação         a         coleta         e         o         transporte         do         lixo         urbano,         atribua
V,         para         verdadeiro,         e         F,         para         falso,         nas         afirmativas         a
seguir:

(__)O         principal         objetivo         da         remoção         regular         do         lixo
gerado         pela         comunidade         é         evitar         a         proliferação         de
vetores         causadores         de         doenças.

(__)A         coleta         do         lixo         de         uma         cidade         deverá         ter         como         meta
atender         indistintamente         a         toda         a         população,         pois         o         lixo
não         coletado         de         uma         determinada         área         e         lançado         em
terrenos         baldios,         causará         problemas         sanitários.

(__)Normalmente         os         moradores         devam         deixar         os
recipientes         com         o         lixo         na         calçada         ou         em         frente         às         suas
casas,         um         dia         antes         da         coleta.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) F,         F,         V.

(B) F,         V,         F.

(C) V,         V,         V.

(D) V,         V,         F.

Questão 13
No         que         se         refere         a         limpeza         de         logradouros,         assinale         a
alternativa         INCORRETA.

(A) O         serviço         de         limpeza         de         logradouros         públicos         tem
por         objetivo         evitar         inundações         das         ruas         pelo
entupimento         dos         ralos.

(B) O         serviço         de         limpeza         de         logradouros         públicos         tem
como         objetivo         evitar         problemas         sanitários         para         a
comunidade.

(C) O         serviço         de         limpeza         de         logradouros         públicos         tem
por         objetivo         aumentar         os         riscos         de         acidentes         para
pedestres.

(D) O         serviço         de         limpeza         de         logradouros         públicos         tem
por         objetivo         evitar         interferências         perigosas         no         trânsito
de         veículos.

Questão 14
Dentre         os         resíduos         citados         abaixo,         assinale         aquele         que
deve         ser         descartados         em         coletores         de         cor         amarela.

(A) Resíduos         ambulatoriais         e         de         serviços         de         saúde.

(B) Resíduos         radioativos.

(C) Resíduos         perigosos.

(D) Metal         em         geral.

Língua Portuguesa

Questão 15
Diante         desse         cenário,         o         mais         indicado         é         não         emprestar         o
aparelho         para         outras         pessoas         e         fazer         a         higienização
frequente         no         telefone.

Assinale         a         expressão         que         contenha         pelo         menos         um
artigo.

(A) Pessoas         e         fazer.

(B) Frequente         no         telefone.

(C) É         não         emprestar.

(D) O         mais         indicado.

Questão 16
Os         celulares,         acessórios         indispensáveis         para         os
indivíduos         no         âmbito         social         e         profissional,         estão         entre         os
objetos         de         uso         pessoal         com         alto         nível         de         contaminação.

Assinale         a         opção         que         contenha         apenas         substantivos.

(A) Social,         uso,         nível.

(B) Nível,         objetos,         indivíduos.

(C) Celulares,         âmbito,         alto.

(D) Indivíduos,         profissional,         pessoal.

Questão 17
O         contágio         'pode'         ocorrer         pelas         mãos         ou         pela         boca,
diretamente         conectados         ao         aparelho.

Conjugando         o         verbo         destacado         no         pretérito         imperfeito         do
indicativo,         a         nova         frase         é:

(A) O         contágio         'pudera'         ocorrer         pelas         mãos         ou         pela         boca,
diretamente         conectados         ao         aparelho.

(B) O         contágio         'podia'         ocorrer         pelas         mãos         ou         pela         boca,
diretamente         conectados         ao         aparelho.

(C) O         contágio         'poderia'         ocorrer         pelas         mãos         ou         pela
boca,         diretamente         conectados         ao         aparelho.

(D) O         contágio         'pôde'         ocorrer         pelas         mãos         ou         pela         boca,
diretamente         conectados         ao         aparelho.
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Conhecimentos Gerais

Questão 18
Uma         nova         doença         viral         tem         preocupado         a         população
mundial,         pois,         em         proporções         bem         menores         que         a         covid,
tem         se         espalhado         por         várias         regiões         do         mundo.         Estamos
falando         da:

(A) Caxumba.

(B) Varíola         dos         macacos.

(C) Catapora.

(D) Gripe         suína.

Questão 19
Com         2         anos         de         atraso,         o         Censo         Demográfico         está         sendo
realizado         pelo         Instituto         Brasileiro         de         Geografia         e
Estatística         (IBGE)         neste         ano         de         2022.         Qual         é         o         objetivo
deste         senso?

(A) Saber         qual         é         a         renda         per         capita         dos         brasileiros.

(B) Obter         informações         sobre         as         condições         de         vida         da
população         em         todos         os         municípios         do         Brasil.

(C) Saber         qual         é         o         número         médio         de         filhos         que         cada
família         vem         tendo         nos         últimos         10         anos.

(D) Contar         o         número         de         habitantes         do         país.

Questão 20
Os         primeiros         desbravadores         das         terras         onde         hoje         se
encontra         o         município         de         Bandeirante/SC         foram         membros
de         famílias         oriundas         do         Rio         Grande         do         Sul,         das         regiões
de         Caxias         do         Sul         e         Bento         Gonçalves.         O         que         atraiu         essas
pessoas         para         a         região?

(A) Abundância         de         pedras         preciosas         e         solos         férteis.

(B) Abundância         de         madeira         e         de         pedras         preciosas.

(C) Abundância         de         pedras         preciosas         e         de         ouro.

(D) Abundância         de         madeira         e         solos         férteis.
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