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CONCURSO PUBLICO PARA CARGOS EFETIVOS

MUNICIPIO DE CUPIRA (PE)

COVEIRO

Nome: Inscricéo:

o~
MAN HA Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311-A do Cédigo Penal

Sobre a verificagcdo do material recebido:

v Confira seu nome, o nimero do documento e o nimero de inscricdo em todos os documentos
entregues pelo fiscal.

v Verifique também seu Caderno de Questdes quanto a possiveis falhas de impressao ou numeragéo.

v/ O ndo cumprimento de qualquer uma das determinac¢des contidas no Edital, no Caderno de
Questbes ou na Folha de Respostas resultara na eliminacéo do candidato.

Sobre a devolucdo do material:

v O Unico documento valido para avaliacao é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha corretamente o campo destinado a sua assinatura.

v Para as questfes objetivas, marque apenas uma alternativa por item na Folha de Respostas.

v Somente canetas esferogréaficas de cor azul ou preta séo permitidas para preencher a Folha de
Respostas. Este documento deve ser devolvido ao fiscal na saida, devidamente preenchido e
assinado.

Sobre a divulgacédo das provas e gabaritos:

v As provas e 0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto IGEDUC
(www.igeduc.org.br), conforme previsto no Edital.

Sobre as proibi¢cées no local de prova:

v E proibido folhear o Caderno de Questdes antes do horario de inicio da prova estabelecido em
Edital.

v Nao é permitida qualquer comunicacao entre os candidatos durante a prova.
v E proibido o uso de aparelhos eletrdnicos, como celulares, receptores, gravadores, entre outros.

v E proibido anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.
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CONHECIMENTOS GERAIS

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 5.

Pesquisa aponta que pedalar protege os joelhos
contra artrose

(Texto adaptado com fins didaticos.)

Andar de bicicleta & mais uma atividade acessivel, ou
seja, € de baixo impacto, divertida e traz alguns
beneficios adicionais para a saude. Além desse
impactos, o estudo disponivel no Medicine & Science in
Sports & Exercise disse que pedalar protege os joelhos
contra artrose.

Esse trabalho pontuou que pessoas que andam de
bicicleta tanto ao ar livre quanto na bicicleta ergométrica
em academia lidavam com menos ocorréncias de dores
frequentes nos joelhos e eram menos propensas a ter
osteoartrite nos joelhos.

Sendo assim, 25 a 30 minutos de bicicleta durante trés
dias na semana ja pode trazer beneficio e, também, o
ortopedista Dr. Marcos Cortelazo indicou Transport,
equipamento da academia que simula uma corrida sem
impacto.

"A fisioterapia € fundamental em qualquer uma das fases
com o0s seguintes obijetivos: controle da dor,
manutencdo do movimento e fortalecimento. O mais
importante é consultar um médico que indicard o
tratamento adequado”, declarou Marcos.

"Os exercicios fisicos que fortalecam a musculatura sem
impacto sdo as mais recomendadas. Destaque aqui para
a musculacdo, pilates e bicicleta entre as mais
indicadas", encerrou o Dr. Marcos Cortelazo.

https://sportlife.com.br/pesquisa-aponta-que-pedalar-protege-os-joelhos
-contra-artrose/

1. "A fisioterapia é fundamental em qualquer uma das
fases com o0s seguintes obijetivos: controle da dor,
manuten¢do do movimento e fortalecimento.”

Nos termos da Norma Culta da Lingua Portuguesa,
pode-se afirmar que ha erro de ortografia a0 menos em
uma palavra presente no trecho do texto lido acima.

2. De acordo com o texto, andar de bicicleta pode ajudar
a proteger os joelhos contra a artrose.

3. "Os exercicios fisicos que fortalecam a musculatura
sem impacto sdo as mais recomendadas.”

Nos termos da Norma Culta da Lingua Portuguesa,
pode-se afirmar que ha erro de concordancia no trecho
do texto lido acima.
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4. "Os exercicios fisicos que fortalecam a musculatura
sem impacto sdo as mais recomendadas."

Nos termos da Norma Culta da Lingua Portuguesa,
pode-se afirmar que ha erro de concordancia no trecho
do texto lido acima.

5. Infere-se do texto que o estudo citado recomendou
pedalar apenas ao ar livre, pois 0 uso da bicicleta
ergomeétrica ndo traz os mesmos beneficios.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 6 a 10.

Como manejar o estresse no dia a dia
(Texto adaptado com fins didaticos.)

Outro dia, um membro da minha equipe apareceu para
uma reunido online com uma bolsa de gelo no rosto.
Assustado, perguntei a ele o que havia ocorrido. O rapaz
me respondeu que passara a noite pensando em um
projeto que deveria entregar para uma organizagdo que
o havia contratado. Que, ao se levantar, no dia seguinte,
ainda estava tenso, com aquilo na cabeca, e que havia
"travado” a musculatura da face, o que o levara a sentir a
famosa dor dos nervos trigémeos. Quando inflamam,
podem incapacitar uma pessoa.

Conto essa historinha (real) para ilustrar o quanto o
estresse joga contra a nossa saude fisica, corporal e
mental. O exemplo desse profissional € o do que
chamamos de estresse agudo: aquele que nos acomete
quando algo fora do normal acontece; por exemplo,
quando o empregador anuncia que vocé deve entregar
uma tarefa para dali umas horas ou dias.

Ja estresse crbnico aquele que persiste por longo
periodo € ainda mais téxico para a saude. Varios
estudos tém mostrado que ele pode enfraquecer o0 nosso
sistema imunolégico - tornando mais dificil nos
recuperarmos de alguma doencga -, aumentar o risco de
doencas cardiovasculares, de problemas digestivos, de
pressdo alta e até de depressdo. Isso sem contar dores
de cabeca, fadiga, dores no corpo por tendermos a
contrair a musculatura, problemas com o sono e até
comprometimento da memoéria e da concentracdo. Ou
seja, 0 estresse pode ser altamente debilitante.

A questdo que talvez nem todos saibam é que nado é
possivel nos livrarmos dele, porque estresse nada mais é
do que uma reacgdo natural do corpo a uma situacdo de
perigo ou ameaca. Isso quer dizer que desde que os
humanos surgiram, em algum momento eles se viram
estressados.

Em pequenas doses, o estresse é até produtivo, pois nos
ajuda a estar preparados para o "ledo" que temos de
matar todos os dias. Entretanto, vivemos em uma era de
grandes incertezas econdmicas, sociais e ambientais.
Ninguém sabe mais se acordaremos com uma catéstrofe
ambiental perto de nés ou se uma nova pandemia ou
recessao nos atingirdo.



Nesses tempos que nos exigem grande capacidade de
responder rapidamente aos desafios que aparecem da
noite para o dia, s6 poderiamos ter como resultado
indices altissimos de estresse crénico e agudo. Nos
EUA, segundo uma pesquisa da American Psychological
Association, 1 em cada 3 adultos diz sentir que o
estresse € opressor para eles na maioria dos dias.

Se nédo é possivel tira-lo para sempre da nossa vida, é
possivel colocar rédeas nele, aprendendo a maneja-lo de
modo a que ele nao nos domine.

Aproveito para apresentar aqui as minhas dicas.

1. Invista em uma atividade esportiva — Fazer um esporte
aerobio reduz os niveis dos hormdnios do estresse, ao
mesmo tempo em que libera substancias quimicas
capazes de melhorar o nosso bem-estar e humor.

2. Faca meditacdo - Pesquisas tém revelado que a
pratica milenar alivia de forma significativa o estresse e a
ansiedade.

3. Faca uso da sua rede de apoio — Se 0 estresse tem
deixado vocé mal, procure fazer uso da sua rede de
apoio: amigos, familia ou parentes com quem vocé tém
liberdade de se abrir. E possivel que um conhecido seu
tenha passado por algo semelhante e possa dar a vocé
uma perspectiva util.

4. Busque uma terapia — A terapia é uma ferramenta das
mais importantes (pode ser da linha que vocé quiser),
pois vai ajuda-lo a identificar o que, na sua vida, o tem
deixado mais estressado. E essencial decifrar o que o
faz dispara-lo, porque é bem possivel que consigamos,
com a ajuda da terapia, mudar a nossa relagdo com essa
coisa que nos estressa ou mesmo abrir mdo dela. Muito
melhor do que chegar no seu médico buscando um
calmante, ndo?

https://forbes.com.br/forbessaude/2024/09/arthur-guerra-como-manejar
-0-estresse-no-dia-a-dia/

6. "Vérios estudos tém mostrado que ele pode
enfraquecer o nosso sistema imunol6gico”

O pronome ele empregado acima é um exemplo de
pronome de tratamento.

7. "Ja estresse crbnico aquele que persiste por longo
periodo é ainda mais toxico para a saude."

Nos termos da Norma Culta da Lingua Portuguesa,
pode-se afirmar que a auséncia de virgulas trecho do
texto lido acima implica em erro de pontuagéo.

8. "Conto essa historinha (real) para ilustrar o quanto o
estresse joga contra a nossa saulde fisica, corporal e
mental."

Nos termos da Norma Culta da Lingua Portuguesa,
pode-se afirmar que o termo "a" entre as palavras
“contra" e "nossa" no trecho do texto lido acima deveria

ter sido acompanhado da crase.
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9. Infere-se do texto que o estresse pode ter impactos
negativos tanto na saude fisica quanto na saude mental.
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10. Depreende-se do texto que é possivel eliminar o
estresse completamente da vida.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 11 a 15.

A imagem abaixo detalha o projeto da construcdo da
casa de Fabricia.

Obra completa Terreno Casa Area de lazer
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11. O terreno onde Fabricia pretende construir sua casa
tem uma area de 360 m2.

12. A area da casa, que ndo considera os anexos, € de
240 m2,

13. A varanda desta casa é formada por duas partes,
pois considera pois considera a frente e a lateral, e sua
area total é de 48 m2.

14. Sabendo que o comprimento da area de lazer tem o
dobro da sua largura, é correto afirmar que a medida da
sua area é de 18 m2,

15. Excluindo todas as partes construidas, sobrara no
terreno uma area livre de 190 m2,

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 16 a 20.

Clara é dona de uma loja de roupas de grife e comprou
50 vestidos por R$ 16.000,00 e para vendé-los
acrescentou uma margem de lucro de 25% em cima do
valor de cada vestido. Passado algum tempo ela
percebeu que por este preco original as vendas nao
tinham sido como esperado, e decidiu coloca-los em
promocdo. Na primeira semana de oferta, ela deu um
desconto de 20% e na semana seguinte, ela deu um
desconto de 10% sobre o valor no qual os vestidos
estavam sendo vendidos na primeira semana.



16. O preco de venda de cada vestido, na promog¢éo da
primeira semana foi de R$ 380,00.

17. Ap6s o segundo desconto, que foi de 10%, o preco
final do vestido passou a ser de R$ 288,00.

18. O preco de venda original de cada vestido, ja com a
margem de lucro, foi de R$ 400,00.

19. Tendo vendido 13 vestidos pelo preco original, com a
margem de 25%, Carla teve um lucro de R$ 1.040,00.

20. O desconto total aplicado em cada vestido, apés as
duas promoc¢des consecutivas, foi de 30% sobre o preco
original.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 21 a 25.

O trabalho em cemitérios exige a aplicagédo rigorosa de
normas de seguranca e higiene para proteger o0s
trabalhadores e manter um ambiente adequado para 0s
visitantes. A utilizacdo de equipamentos de seguranca, a
organizacdo eficiente do espaco e o cumprimento de
praticas de limpeza urbana sdo fundamentais para
garantir a salude e a seguranca de todos. A gestao
correta dessas atividades contribui para a preservagao
do local e o respeito ao ambiente e as pessoas que
frequentam o cemitério.

Considerando o contexto apresentado, julgue os itens a
sequir:

21. O uso de Equipamentos de Prote¢cdo Individual
(EPIs), como luvas, mascaras e botas, é essencial para
evitar contaminacdo e lesbes durante a limpeza e
manutenc¢do de sepulturas e jazigos.

22. A organizacdo de cemitérios deve incluir a
sinalizacdo clara de caminhos e setores, facilitando o
acesso dos visitantes e garantindo a localizagéo eficiente
de timulos e jazigos.

23. A limpeza de covas e jazigos pode ser feita sem o
uso de produtos especificos, pois a utilizacdo de agua é
suficiente para manter o ambiente limpo e seguro para
0s visitantes.

24. Os materiais reciclaveis encontrados nos cemitérios,
como plasticos e metais, devem ser descartados
juntamente com os residuos orgénicos, pois nao
apresentam risco a saude publica.
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25. A manutencédo de areas verdes nos cemitérios, como
gramados e jardins, faz parte das nocbes de limpeza
urbana, contribuindo para a estética do local e para o
bem-estar dos visitantes.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 26 a 30.

A limpeza de covas e jazigos é uma pratica essencial
nos cemitérios, que visa nao apenas a manutencao da
aparéncia, mas também a preservacéo da saude publica.
O uso adequado de materiais de limpeza, como
desinfetantes e detergentes especificos, € necessario
para garantir um ambiente seguro e livre de
contaminagfes. Além disso, a organizacdo das areas de
sepultamento e o correto manejo dos residuos gerados
nas atividades de limpeza séo fundamentais para evitar
problemas ambientais e manter o respeito aos espacos
funerarios. A escolha de produtos adequados e a
aplicacdo de técnicas corretas séo parte essencial do
trabalho de manutencédo dos cemitérios.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia e
considerando a amplitude do tema que ele aborda,
julgue os itens subsequentes:

26. A limpeza das covas deve ser realizada
periodicamente, mesmo que nado haja sepultamentos
recentes, para manter o ambiente do cemitério limpo e
respeitoso.

27. O uso de desinfetantes na limpeza de jazigos €
recomendado para eliminar microrganismos e prevenir a
contaminagdo do ambiente, contribuindo para a saude
publica e a seguranca dos trabalhadores.

28. A organizacéo das areas de sepultamento, incluindo
a disposicdo adequada dos residuos, é um fator
secundério na manutencdo dos cemitérios e ndo afeta
diretamente a percepcao dos visitantes.

29. O uso de agua pressurizada é sempre a melhor
opcéo para a limpeza de jazigos, independentemente do
tipo de material utilizado na construgcdo, pois garante
uma limpeza rapida e eficiente.

30. O uso de materiais abrasivos na limpeza de lapides e
jazigos é recomendado para remover manchas dificeis,
sem a necessidade de considerar o tipo de material da
superficie.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 31 a 35.

A manutencdo de cemitérios é uma tarefa multifacetada



gue envolve a conservacdo das instalacdes fisicas e a
gestao eficiente dos sistemas elétricos e hidraulicos, que
sao essenciais para o funcionamento seguro e adequado
do local. A complexidade dessas atividades exige uma
compreensdo aprofundada das normas técnicas e dos
procedimentos preventivos que garantem ndo apenas a
integridade estrutural, mas também a seguranca dos
trabalhadores e visitantes. A negligéncia na manutencgéo
desses sistemas pode resultar em riscos graves, desde
curtos-circuitos que comprometam a infraestrutura
elétrica até vazamentos que possam gerar alagamentos
e prejudicar as areas de sepultamento. Considerando os
desafios técnicos e operacionais da manutengdo de
cemitérios, analise as afirmag6es a seguir:

31. A manutencdo das bombas de drenagem deve ser
realizada periodicamente para assegurar que, durante
periodos de chuva intensa, ndo ocorram acumulos de
agua que possam afetar areas de sepultamento,
preservando a integridade do local.

32. A iluminacdo em cemitérios desempenha um papel
apenas secundario e estético, ndo havendo necessidade
de priorizar a manutencédo regular desse sistema, salvo
em casos de eventos especiais ou celebracdes noturnas.

33. A substituicio de componentes elétricos
desgastados, como disjuntores e cabos, deve ser feita
apenas quando ocorre uma falha, pois esses
equipamentos sdo projetados para suportar condi¢des
adversas por longos periodos.

34. A implementacdo de um plano de manutencéo
preventiva para as instalacdes elétricas é crucial para
identificar problemas potenciais, como sobrecargas e
desgaste de fiacdes, antes que causem danos maiores
ou coloquem em risco a seguranca do ambiente.

35. As tubulagBes hidraulicas em cemitérios séo
projetadas para operar sem necessidade de manutencgéo
frequente, sendo necessario intervir apenas em casos de
falhas visiveis, como vazamentos ou obstrugdes severas.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 36 a 40.

A manutencdo de cemitérios envolve a utilizacdo de
diversos materiais de limpeza, incluindo produtos
corrosivos como acidos e detergentes fortes, que séo
necessérios para desinfetar areas de sepultamento e
remover manchas persistentes. O manuseio desses
produtos requer o uso de equipamentos de protecédo
individual (EPIs) para garantr a seguranca dos
trabalhadores. Além disso, é essencial separar e
descartar adequadamente os materiais reciclaveis, como
plasticos, metais e vidros, para minimizar o impacto
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ambiental e promover a sustentabilidade. A gestdo
responsavel desses materiais contribui para a
preservacdo do ambiente e a salde de todos os
envolvidos.

No que se refere aos aspectos da utilizacdo e gestao de
materiais de limpeza e reciclaveis no fragmento de texto
acima, julgue os itens apresentados a seguir:

36. O descarte correto de materiais reciclaveis nos
cemitérios, como plasticos e metais, € uma pratica que
ndo impacta diretamente na sustentabilidade das
operacdes, sendo uma medida secundaria.

37. O uso de EPIs, como luvas e mascaras, é opcional
na aplicagéo de produtos de limpeza corrosivos, desde
gue a aplicacéo seja rapida e em areas ventiladas.

38. Materiais de limpeza comuns, como detergentes
neutros, sao suficientes para todas as tarefas de
manutencdo em cemitérios, dispensando o uso de
produtos especificos e mais potentes.

39. Os produtos corrosivos utilizados na limpeza de
cemitérios séo essenciais para desinfec¢do, mas seu uso
deve ser controlado para evitar danos a saude dos
trabalhadores e ao meio ambiente.

40. A separacdo de residuos reciclaveis e o uso de
produtos menos agressivos sdo praticas recomendadas
para tornar a manutencdo dos cemitérios mais
sustentavel e segura para os trabalhadores.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 41 a 45.

A preparacdo das covas e tumulos é uma etapa
essencial nos servigos cemiteriais, envolvendo néo
apenas a escavacdo, mas também a adequacdo do
espaco para receber o sepultamento de maneira digna e
segura. Existem diferentes tipos de covas, como as
comuns, destinadas a sepultamentos simples, e as
jazigos familiares, que séo estruturas mais complexas e
permanentes. A escolha do tipo de cova é influenciada
por fatores como espac¢o disponivel, custo e tradicdes
familiares. Além disso, a manutencdo adequada das
covas é fundamental para garantir a estabilidade do solo
e prevenir desmoronamentos. Referéncia: "Guia de
Servicos Cemiteriais" Associagcdo Brasileira de
Cemitérios e Crematorios.

Julgue os itens a sequir, a respeito do texto acima.



41. Manter a estabilidade do solo nas areas de
sepultamento é essencial para prevenir
desmoronamentos e garantir a seguranca das estruturas
funerarias.

42. A preparacdo das covas inclui tanto a escavagéo
guanto a estabilizacdo do solo, assegurando que o
espaco esteja adequado e seguro para o sepultamento.

43. A escolha do tipo de cova é determinada apenas
pela disponibilidade de espaco no cemitério, sem
influéncia de preferéncias ou tradigfes familiares.

44. Covas comuns sdo usadas exclusivamente para
sepultamentos temporarios e ndo exigem manutencao,
pois séo fechadas apés o uso.

45, Jazigos familiares permitem mdultiplos sepultamentos
no mesmo local e sdo projetados para ser estruturas
permanentes dentro do cemitério, diferindo das covas
comuns.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 46 a 50.

Os procedimentos relacionados ao sepultamento,
exumacao e cremagdo sdo regulamentados por normas
especificas que visam garantir a dignidade, o respeito e
a seguranca durante essas atividades. A escavacdo e
cobertura de sepulturas exigem técnicas precisas para
preservar a integridade do local e prevenir acidentes,
enquanto a exumacdo requer cuidados adicionais para
manuseio seguro dos restos mortais. A cremacao, por
sua vez, é um procedimento técnico que envolve o uso
de equipamentos especializados, seguindo protocolos
que respeitam as escolhas da familia e as normas
ambientais.

Considerando o contexto apresentado, julgue os itens a
sequir:

46. A cremagdo é um procedimento que dispensa
qualquer cuidado ambiental, uma vez que néo ha contato
direto com o solo ou agua.

47. O procedimento de cobrir sepulturas requer apenas a
colocacdo de terra, sem a necessidade de compactacéao,
pois o peso do solo é suficiente para estabilizar o local.

48. A preparacdo para a cremacao inclui a remogéo de
dispositivos metalicos e materiais que possam interferir
no processo, garantindo que a cremagdo ocorra sem
riscos operacionais.
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49. Durante o sepultamento, a escavacdo das sepulturas
deve seguir padrbes de profundidade e largura
estabelecidos para garantir a seguranca e a
acomodacédo adequada do caixao.

50. Os procedimentos de exumacdo sdo realizados
apenas quando ha necessidade legal, como
investigacdes, transferéncia de restos mortais ou ajustes
na sepultura.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 51 a 55.

A organizacdo e a limpeza dos cemitérios sdo tarefas
essenciais que contribuem para a manutencdo de um
ambiente respeitoso e seguro para visitantes e
funcionarios. A organizacdo envolve a disposicao
ordenada dos timulos, a manutencao das areas verdes
e a sinalizacdo adequada, facilitando a localizacdo e
circulacdo dentro do cemitério. A limpeza urbana no
contexto cemiterial abrange desde a remocdo de
residuos, como folhas e flores murchas, até o descarte
correto de materiais reciclaveis, garantindo que o espago
permaneca livre de contaminacdes e visualmente
acolhedor. O uso de praticas sustentiveis, como a
separacdo de residuos e a aplicagdo de produtos de
limpeza adequados, é crucial para preservar a
integridade do local e minimizar impactos ambientais.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia e
considerando a amplitude do tema que ele aborda,
julgue os itens subsequentes:

51. A limpeza urbana dos cemitérios ndo exige praticas
especificas e pode ser realizada da mesma forma que
em areas residenciais, sem necessidade de cuidados
adicionais.

52. A disposicdo ordenada dos tumulos e a sinalizagéo
dentro do cemitério sdo elementos importantes para
facilitar a navegacédo dos visitantes e garantir o respeito
ao espagco.

53. O descarte de residuos em cemitérios, como
plasticos e metais, deve ser realizado em aterros
sanitarios comuns, pois ndo apresentam risco
significativo ao meio ambiente.

54. A manutencdo das é&reas verdes dentro dos
cemitérios, como a poda de arvores e a irrigacao de

gramados, é uma pratica meramente estética e nao
interfere na seguranca do local.



55. A utilizac@o de produtos de limpeza sustentaveis e o
descarte correto de materiais reciclaveis séo praticas que
contribuem para a preservacdo ambiental e a
manutencdo dos cemitérios.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 56 a 60.

Uma empresa esta implementando melhorias em sua
gestdo organizacional, focando na otimizagdo do uso de
cronogramas, no gerenciamento da rotina, no
planejamento do trabalho e na qualidade do atendimento
ao publico. A equipe esta sendo treinada para aplicar
essas ferramentas de forma mais eficiente, buscando
aumentar a produtividade e garantir um atendimento
mais satisfatério aos clientes.

Considerando o contexto apresentado, julgue os itens a
sequir:

56. O planejamento do trabalho consiste apenas em
definir metas e prazos, sendo desnecesséario prever
obstaculos ou alocar recursos de forma antecipada.

57. A criacdo de cronogramas detalhados permite a
visualizacéo clara de prazos, ajudando na distribuicdo de
tarefas, mas néo oferece flexibilidade para a adaptacéo a
mudancas durante o andamento de um projeto.

58. Um bom planejamento do trabalho permite que todas
as etapas de um projeto sejam cumpridas dentro do
prazo e do or¢camento, minimizando o0s riscos e
promovendo uma execucao mais eficiente.

59. O gerenciamento eficaz da rotina reduz o retrabalho
e promove a execucdo previsivel de tarefas diarias, o
gue resulta em um ambiente de trabalho mais produtivo.

60. Um atendimento ao publico eficaz deve ser rapido e
centrado nas necessidades do cliente, sem
necessariamente envolver cortesia ou habilidades de
comunicagao.

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 61 a 65.

A salde e seguranga no trabalho s&o pilares
fundamentais para garantir a integridade fisica e mental
dos trabalhadores em qualquer ambiente laboral.
Normas e regulamentos, como a NR-17 (Ergonomia) e a
NR-6 (Equipamentos de Protecdo Individual), foram
criados para minimizar riscos ocupacionais e promover
um ambiente de trabalho mais seguro. O cumprimento
dessas normas ndo sO previne acidentes, como também
melhora o bem-estar e a produtividade dos
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trabalhadores. A adocdo de medidas preventivas, como
0 uso correto de equipamentos de protegdo individual
(EPIs), a manutencdo de posturas ergonémicas
adequadas e a implementacdo de treinamentos
continuos de seguranca, é essencial para criar uma
cultura de prevencdo dentro das empresas, reduzindo
assim o nimero de acidentes e doengas ocupacionais.
Além disso, promover a salde e seguranga no trabalho é
um dever legal das empresas, conforme previsto na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo
também uma importante estratégia para aumentar a
satisfagéo e a motivagdo dos trabalhadores.

Julgue os itens a seguir, a respeito do texto acima:

Referéncia: Normas Regulamentadoras - Salde e Seguranga no
Trabalho, Ministério do Trabalho e Emprego.

61. Promover a salde e a seguranca no trabalho é uma
estratégia que beneficia tanto os trabalhadores quanto
as empresas, pois além de prevenir acidentes e
doencas, contribui para o aumento da satisfacdo e
produtividade dos empregados.

62. A implementacdo de medidas preventivas para
garantir a saude e seguranga dos trabalhadores néao é
uma obrigacdo legal das empresas, sendo uma escolha
opcional para aquelas que desejam melhorar seu
ambiente de trabalho.

63. A promogédo da saude e segurangca no ambiente de
trabalho inclui o cumprimento de normas e regulamentos,
mas o0 uso de equipamentos de protecdo individual
(EPIs) é opcional para os trabalhadores, desde que
sejam oferecidas outras medidas preventivas.

64. O cumprimento de normas de ergonomia, como a
NR-17, visa prevenir doengas ocupacionais relacionadas
a posturas inadequadas e movimentos repetitivos, sendo
fundamental para a reducdo de problemas
musculoesqueléticos ho ambiente de trabalho.

65. Treinamentos continuos de seguranca no trabalho
sdo recomendados para setores de alto risco, como a
construgéo civil, mas ndo sdo necessarios em ambientes
de baixo risco, como escritérios.

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 66 a 70.

A ética profissional € um conjunto de principios que
orienta a conduta dos profissionais em suas atividades
laborais, garantindo que suas ag¢fes estejam alinhadas
com valores morais, a legalidade e os interesses da
sociedade. Ela visa promover relacdes de confianca,
responsabilidade, integridade e respeito entre os
profissionais, clientes e a comunidade. O cumprimento

das normas éticas é fundamental para manter a
credibilidade e a reputacdo da profissdo, além de



assegurar um ambiente de trabalho saudavel e justo.

Considerando o contexto apresentado, julgue os itens a
sequir:

66. Profissionais que ignoram os padrdes éticos de sua
profissdo e atuam de maneira inadequada podem ser
penalizados, seja por meio de sangdes disciplinares,
perda de licencas ou danos a sua reputagdo no mercado
de trabalho.

67. A ética profissional exige que os profissionais
mantenham confidencialidade sobre informacgfes obtidas
durante o exercicio de suas funcdes, exceto quando
essas informacdes podem beneficiar terceiros.

68. A ética profissional inclui a responsabilidade de
denunciar condutas antiéticas ou ilegais cometidas por
colegas de trabalho, especialmente quando essas acdes
colocam em risco a integridade de terceiros ou da
organizagao.

69. A atuacdo ética no ambiente de trabalho esta
relacionada apenas ao comportamento do profissional
dentro da organizagcdo, ndo se aplicando as relacdes
com clientes ou fornecedores.

70. Um comportamento ético no ambiente de trabalho
inclui o cumprimento de todas as normas legais, mas
também exige que o profissional atue de acordo com os
principios de justica, honestidade e respeito, mesmo
guando ndo ha regulamentacéo especifica.
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