110 pe GO

i\ INSTITUTO ““ UFG

VERBENA “ UNIVERSIDADE

SELECAO - FORMACAO - AVALIACAO - PESQUISA

Concurso Publico para provimento dos cargos efetivos do quadro de pessoal da Camara

y 4

CONCURSO PUBLI

Municipal de Rio Quente - GO

AGENTE
ADMINISTRATIVO

CADERNO DE QUESTOES

17/11/2024

DISCIPLINA QUESTOES
Lingua Portuguesa 01a10
Matematica 11a15

Atualidades e Histéria, Geografia e
Conhecimentos Gerais de Goias e Rio 16 a 20
Quente/GO

Nocdes de Informatica 21a25
Legislagao 26 a30
Conhecimentos Especificos do Cargo 31a40

SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

4 Atencéo: Transcreva no espaco designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com )

sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e mindsculas, a seguinte frase:
Aproveite o hoje.

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele estd completo ou se apresenta
imperfei¢cdes graficas que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao(a) fiscal de
sala.

2. Este caderno é composto por questdbes de multipla escolha. Cada questdo apresenta quatro
alternativas de respostas, das quais apenas uma é a correta.

3. O cartao-resposta é personalizado e nao sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estdo impressos corretamente. Se houver erro de impressao, notifique
o(a) fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. A questao deixada em branco, com rasura ou com marcacéao dupla

tera pontuagao ZERO.

- J
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QUESTAO 01

QUESTAO 03

Leia o texto a sequir.

PARATODOS
Chico Buarque

O meu pai era paulista
Meu av0, pernambucano
O meu bisav6, mineiro
Meu tataravé, baiano
Meu maestro soberano
Foi Antonio Brasileiro

(.)

O meu pai era paulista

Meu av0, pernambucano

O meu bisavé, mineiro

Meu tataravé, baiano

Vou na estrada ha muitos anos
Sou um artista brasileiro

Nos excertos da cancdo do compositor e cantor Chico
Buarque de Holanda (primeira e uUltima estrofes), nota-se a
presenca de figuras de sintaxe denominadas de

(A) zeugma e hipérbole.

(B) elipse e metonimia.

(C) zeugma.

(D) elipse.

A regéncia nominal ndo esta adequada a norma padréo em
qual frase?

(A) “Ele é muito apegado a bens materiais.”

(B) “O e-mail é referente ao resultado da homologagdo do
concurso.”

(C) “O andarilho é suspeito de ter invadido a Loja 1 na Avenida
Central.”

(D) “Sigamos firmes na nossa metal!”

QUESTAO 04

QUESTAO 02

Leia o trecho a seguir.

“BR-153 — EM DIRECAO A SAO PAULO E CALDAS NOVAS,
VIRE A DIREITA.”

O trecho acima refere-se a qual tipologia narrativa?
(A) Descritiva.

(B) Narrativa.

(C) Argumentativa.

(D) Injuntiva.

Leia a charge a seguir.

POREM FiCoU ANS Sem
EMPREGO E TEVE QUE
ACEITAR TRABALHAR DE
TELEFONISTA NUMm

[ Lreterina.

NORmA s€ FoRmoU com
LoUVeR EmM LETRAS.

Disponivel em:
<https://www.facebook.com/photo.php?fbid=4636459549766813&id=8009
56409983832&set=a.1158925690853567>. Acesso em: 06 out. 2024.

De acordo com a norma gramatical culta, qual frase foi
adaptada adequadamente a partir das frases da charge
acima?

(A) “Norma formou-se, com louvor em letras”.

(B) “Porém, ficou anos sem emprego e teve que aceitar
trabalhar de telefonista num tele-pizza”.

(C) “~ Ald, quero pedir uma pizza!”.

(D) “Norma, continua, desempregada...”.

Lingua Portuguesa_Médio
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QUESTAO 05

QUESTAO 07

Qual frase destacada ndo se classifica como oracéo
subordinada substantiva, desempenhando o papel de
complemento nominal?

(A) Sempre tive uma imensa vontade de que ele viajasse
comigo.

(B) O diretor da empresa necessitade que todos os
colaboradores estejam presentes nareunido.

(C) Temos fé de que a humanidade pare de destruir o
planeta.

(D) Estamos bem longe do que seria o ideal.

QUESTAO 06

Leia o texto a sequir.

Couse munere:

Sapassado, era sasselembro,

laveu na cuzinha lomando uma

pincumel e cuzinhando um

kidicarne cumastumate pra fazer

uma macarrenada cum

galinhassada, Quascai de suste

quanduvi um barui vinde

dendulorno parecenum tidiguerra.

A receita mandopd midipipoca

denda galinha prassa.

O fomo isquentd, o mislord e o

fiol& da galinhispludiu!

Nossinhora! Figuei branco quinein

um lidileite. Foi um trem doidimais!

Guascai dendapia! Fiquei

sensabé doncovim, noncotd,

proncovd, Opeevéd quilocura!

Grazadeus ninguem semaxucd!
Disponivel em:

<https://www.facebook.com/CafeteriaDaFazenda/posts/b%C3%A30-dia-
cunvers%C3%A1-%C3%A9-cun-n%C3%B3is-di-

minas/2642152552496234/>. Acesso em: 06 out. 2024.

As variagcbes linguisticas procuram estabelecer uma
comunicacdo em relagdo a um contexto. Proporcionam
relacionar maneiras de como os individuos apresentam
formas em utilizar essa mesma lingua no seu dia a dia.
Como é classificada a variacao linguistica presente no texto
supramencionado?

(A) Estilistica.
(B) Sociocultural.
(C) Geogréfica.

(D) Historica.

Leia o texto a seguir.

Salde mental: trabalhadores da geragao z sao 0s que
mais sofrem burnout

Juliana Sousa
A Sindrome do Esgotamento Profissional € um distdrbio
emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e
esgotamento fisico. Recém-formada em publicidade e
propaganda, Maria* (*nome ficticio) foi contratada em uma
renomada empresa do ramo com apenas 23 anos. Certa de que
a carreira daria espaco para sua criatividade, a jovem acreditou
gue a oportunidade seria um divisor de aguas em sua vida
profissional, até que a rotina de trabalho mudou drasticamente
em 2020, com a chegada da pandemia da covid-19. Muitos de
seus colegas foram demitidos para cortar gastos, a pressao em
seu trabalho aumentou. O home office, prazos apertados,
reunides virtuais interminaveis e a urgéncia de criar campanhas
gque ressoassem com um publico isolado tornaram-se a nova
realidade.
Em meio ao caos, a agéncia exigia resultados, Maria se sentiu
obrigada a se comprometer ainda mais com medo de perder a
tdo sonhada chance. “Eu acordava preocupada e ia dormir
sempre muito tarde. Eu nem tinha tempo para pensar se estava
cansada, recebia liga¢des interminaveis a quase qualquer hora
do dia. Eu s6 pensava em trabalhar, em fazer bem feito e tentar
nao estragar tudo”, contou a jovem que nao sabia, mas ja
apresentava os primeiros sintomas de algo que a acompanharia
por muito tempo: a Sindrome de Burnout.
Declarada doenca ocupacional desde 2022 pela Organizagdo
Mundial da Saude (OMS), a Sindrome do Esgotamento
Profissional € um distdrbio emocional com sintomas de
exaustao extrema, estresse e esgotamento fisico que pode ser
resultante de situagbes de trabalho desgastante que demanda
muita competitividade ou responsabilidade.
Segundo uma pesquisa da Harvard Business Review (2022),
50% dos trabalhadores da Geracéo Z (nascidos entre 1995 e
2010) relataram que suas experiéncias de trabalho estdo
afetando sua salde mental, e 75% disseram que desejam ver
mais apoio de suas organizagdes em relacdo a salide mental.
O relatério da Pew Research Center, publicado no mesmo ano,
reforca esse resultado. O estudo destacou que a faixa etéaria
enfrenta pressdes significativas relacionadas a expectativas de
desempenho, seguranca financeira e questdes sociais, que sdo

fatores que podem contribuir para o burnout.

Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2024/09/6947751-
trabalhadores-da-geracao-z-sao-os-que-mais-sofrem-burnout.html>.
Acesso em: 01 out. 2024. [Adaptado].
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A partir da interpretacdo textual da reportagem do jornal
Correio Braziliense e do contexto abordado, qual trecho que
resume a reportagem do jornal Correio Braziliense?

(A) A jovem acreditou que a oportunidade seria um divisor
de aguas em sua vida profissional, até que a rotina de
trabalho mudou drasticamente em 2020, com a chegada
da pandemia da covid-19.

(B) O relatério da Pew Research Center, publicado no
mesmo ano, refor¢a esse resultado.

(C) Segundo uma pesquisa da Harvard Business Review
(2022), 50% dos trabalhadores da Geracéo Z (nascidos
entre 1995 e 2010) relataram que suas experiéncias de
trabalho estéo afetando sua saude mental.

(D) O estudo destacou que a faixa etaria enfrenta pressdes
significativas  relacionadas a  expectativas de
desempenho, seguranca financeira e questdes sociais,
que séo fatores que podem contribuir para o burnout.

QUESTAO 10

Héa ambiguidade textual em qual frase abaixo?

(A) “Alynne disse a irma que Kaud, seu nhamorado, a estava
esperando.”

(B) “Presos por
transferidos.”

crime em Braganga Paulista sé&o

(C) “Cansada, a mée saiu apressada do trabalho.”

(D) “Criancas que frequentemente recebem leite materno
sdo mais sadias.”

RASCUNHO

QUESTAO 08

Leia o poema a seguir.

Poeminho do Contra

Todos esses que ai estdo
Atravancando meu caminho,
Eles passaréo...

Eu passarinho!

QUINTANA, Mério. Caderno H. In: Poesia completa. Rio de Janeiro:
Nova Aguilar, 2005. p. 257.

A partir da leitura do “Poeminho do Contra” e a luz de andlise
sintatica, percebe-se que

(A) no primeiro verso, a conjun¢do “que” inicia uma oragao
subordinada adverbial de lugar.

(B) o sujeito da frase do terceiro verso é “eles”.

(C) o terceiro verso apresenta a primeira frase nominal do
poema.

(D) a palavra “passarinho” € um advérbio de modo.

QUESTAO 09

Com base no processo de formacdo de palavras e no
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa (2009), quais
palavras ndo se encaixam nos padrdes?

(A) Afrodescendente, eurocomunista e bem-amada.

(B) Assembleia, colmeia e joia.

(C) Autorretato, antissocial e extrasseco.

(D) Microondas, microdnibus e antiinflamatério.

Lingua Portuguesa_Médio
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QUESTAO 11

QUESTAO 15

Considere a fungdo quadratica f(x) = (x — a)? + b, onde
a, b sdo numeros reais. Sabendo que f(0) =1e f(1) =0,
qual é o valor de a? + 3b2%?

Considere um triangulo retangulo isosceles, cuja hipotenusa
mede 10 metros. Qual é a area desse triangulo?

(A) 10m?2.
A) 0.
& (B) 15m2.
B) 1.
® (C) 20m2.
C) 3.
© (D) 25m?2.
(D) 4.
RASCUNHO
QUESTAO 12

Considerando os nameros naturais entre 1 e 190, quantos
deles sao divisiveis, simultaneamente, pelos nimeros 3 e 5?

(A) 5.
(B) 8.
(©) 12.

(D) 15.

QUESTAO 13

Um grupo de pesquisa analisa a propagacao de uma
doenca. No primeiro dia da analise, o grupo detectou apenas
uma pessoa infectada por essa doenca e, a cada dia
subsequente, contabilizou o triplo do nimero de pessoas
que foram infectadas no dia anterior. O grupo de pesquisa
detectou quantos infectados no periodo formado pelos 12
primeiros dias desse estudo?

(A) 177.147.
(B) 198.239.
(C) 234.672.

(D) 265.720.

QUESTAO 14

2024
Z_2 i) ,onde i

Qual o valor do numero complexo z = (7
denota a unidade imaginaria?

(A) —i.
(B) —1.
(©) 1.

(D) i.

Matematica_Médio
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QUESTAO 16

QUESTAO 19

Leia o texto a sequir.

No dia 5 de novembro de 2015, uma barragem pertencente a
Samarco Minerag&o S.A. foi rompida. O barramento, classificado
como classe lll, de alto potencial de dano ambiental, era
destinado a receber e armazenar o rejeito gerado pela atividade
de beneficiamento de minério de ferro. O rompimento causou
efeito em cadeia, ocasionando o extravasamento de outra
barragem por acumulacdo de agua e retencdo de sedimentos.

O texto refere-se ao desastre ambiental ocorrido em
(A) Mariana.

(B) Santarém.

(C) Brumadinho.

(D) Machadinho d'Oeste.

Essa tecnologia é capaz de automatizar processos em
diferentes setores, como inddstria, sadde e seguranca. Tem
sido utilizada para tarefas de alta precisédo e repetitivas,
permitindo a producdo em larga escala de produtos e a
reducéo de erros humanos. Trata-se

(A) da robotica.

(B) do metaverso.

(C) datecnologia 5G.

(D) do machine learning.

QUESTAO 20

QUESTAO 17

As artes plasticas sédo um dos setores mais movimentados da
cultura goiana. Na raiz das artes, em Goias, a maior
referéncia, no século 19, foi José Joaquim da Veiga Valle
(Pirendpolis, 1806 — Cidade de Goias, 1874). De familia
importante, possuia grande fascinio pela escultura sacra. O
artista produziu mais de 200 pecas, que esculpiu
principalmente em madeira. Sua obra impressiona, sobretudo
pelos detalhes e filetes dourados. Boa parte do que criou
pode ser vista na Cidade de Goias, antiga capital do Estado,
como S&o Jodo Batista, no Museu de Arte Sacra da Boa
Morte. O artista representa, em Goias, o estilo artistico

(A) romanico.
(B) barroco.
(C) cubista.

(D) gético.

QUESTAO 18

Rio Quente é muito procurada por turistas de todo o pais
que buscam aguas naturalmente aquecidas. A cidade
forma, junto a vizinha Caldas Novas, a maior estancia
hidrotermal do mundo. O calor da prépria terra aquece as
aguas devido as caracteristicas geoldgicas da Serra de
Caldas Novas, onde surgem as aguas naturais termais.
Essa serra € formada por vérias rochas que, por sua vez,
sdo responsaveis pelo processo de armazenamento e
mineralizacdo da agua. A medida que a agua se infiltra nas
rochas, vai também se mineralizando. Esse fendémeno
recebe o nome de

(A) hipertermia.
(B) hidrotermia.
(C) geotermia.

(D) isotermia.

Observe a imagem a seguir.

Ao P10
INFERIOR € TREINE
Q0STERCEIRIZADOS...

.DERPIS
PASSE AQU

Disponivel em: <https://blogs.correiobraziliense.com.br/aricunha/11949-2/>.
Acesso em: 18 set. 2024.

A charge faz uma critica

(A) ao despreparo da méo-de-obra.
(B) a carga horaria nas fabricas.
(C) a precarizagéo do trabalho.

(D) ao trabalho escravo.

Atualidades e Historia, Geografia e Conhecimentos Gerais de Goias e de Rio Quente/GO_Médio
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QUESTAO 21

QUESTAO 25

Ao utilizar o Windows 11, qual dos tipos de arquivos é
tipicamente associado a documentos de texto simples, sem
formatacao?

(A) .docx

(B) .jrg

(C) .txt

(D) .pdf

QUESTAO 22

Qual aplicativo do Windows é utilizado para criar e editar
textos simples, sem suporte em formatagBes complexas,
como negrito e sublinhado?

(A) WordPad.

(B) Bloco de Notas.

(C) Paint.

(D) Excel.

Um usuério do Google Chrome acessa diversos sites
frequentemente e deseja melhorar a velocidade de
carregamento desses sites em futuras visitas, armazenando
temporariamente alguns dados do site em seu navegador.
Qual recurso do navegador permite esse armazenamento
temporario?

(A) Historico de navegacao.
(B) Favoritos.
(C) Cache.

(D) Extensoes.

RASCUNHO

QUESTAO 23

Em relacdo ao gerenciamento de e-mails em servigos de
correio eletrénico, qual das opcdes € responsavel por
armazenar localmente uma cOpia das mensagens
enviadas?

(A) Caixa de Entrada.

(B) Lixeira.

(C) Rascunhos.

(D) Itens Enviados.

QUESTAO 24

Ao terminar uma apresentacdo no PowerPoint 365 via
pagina <https://www.microsoft365.com/>, um  usuério
deseja garantir que o arquivo final possa ser visualizado em
gualquer computador, sem a necessidade de um software
de apresentacdo. Qual recurso ele devera utilizar?

(A) Baixar como PDF.

(B) Exportar para ODP.

(C) Baixar uma copia.

(D) Imprimir folhetos.

Nogdes de Informéatica_Médio




CAMARA DE RIO QUENTE/2024

CONCURSO PUBLICO

IV/IUFG

QUESTAO 26

QUESTAO 29

Nos termos da Lei n® 8.429/1992, a autoridade judicial
competente podera determinar o afastamento do agente
publico do exercicio do cargo, do emprego ou da funcéo,
sem prejuizo da remuneracdo, quando a medida for
necessaria a instrucéo processual ou para evitar a iminente
pratica de novos ilicitos. O afastamento previsto acima sera
de até

(A) 15 dias, prorrogaveis uma unica vez por igual prazo,
mediante deciséo motivada.

(B) 30 dias, prorrogaveis uma unica vez por igual prazo,
mediante decisdo motivada.

(C) 60 dias, prorrogaveis uma Unica vez por igual prazo,
mediante decisdo motivada.

(D) 90 dias, prorrogaveis uma unica vez por igual prazo,
mediante deciséo motivada.

De acordo com o art. 5° da Constituicdo Federal de 1988,
que trata dos direitos e garantias fundamentais, quais sdo
0s aspectos relacionados a liberdade de associacao?

(A) A garantia da liberdade de associacao € plena para fins
ilicitos, sendo devidamente proibida a de carater
paramilitar.

(B) As associacbes s6 poderdo ser compulsoriamente
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por
decisdo administrativa.

(C) As entidades associativas, quando expressamente
autorizadas, ndo tém legitimidade para representar seus
filiados judicial ou extrajudicialmente.

(D) A criagdo de associacfes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizacdo, sendo
vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento.

QUESTAO 27

QUESTAO 30

De acordo com a Lei n° 9.784/1999, e com base nas
disposi¢cBes sobre recurso administrativo e revisdo, quais
devem ser os prazos e procedimentos a serem
considerados?

(A) O prazo para interposicdo de recurso administrativo é
de cinco dias, contados a partir da deciséo recorrida.

(B) O prazo para interposicdo de recurso administrativo é
de quinze dias, contados a partir da decisao recorrida.

(C) O recurso administrativo devera ser decidido no prazo
méximo de trinta dias, quando a lei ndo estipular prazo
definido, a partir do recebimento dos autos pelo 6rgéo
competente.

(D) O néo conhecimento do recurso administrativo impede
a Administracdo de rever o ato ilegal, mesmo que n&o
tenha ocorrido preclusao administrativa.

Nos termos da Constituicdo Federal, o Congresso Nacional
reunir-se-a, anualmente, na Capital Federal,

(A) de 02 de fevereiro a 17 de julho e de 1° de agosto a 22
de dezembro.

(B) de 10 de fevereiro a 1° de julho e de 1° de agosto a 23
de dezembro.

(C) de 11 de fevereiro a 1° de julho e de 1° de agosto a 20
de dezembro.

(D) de 1° de fevereiro a 10 de julho e de 1° de agosto a 21
de dezembro.

RASCUNHO

QUESTAO 28

Conforme a Constituicdo Federal, a Republica Federativa do
Brasil rege-se, nas suas rela¢cBes internacionais, pelo
principio da

(A) soberania.

(B) independéncia nacional.

(C) garantia do desenvolvimento nacional.

(D) dignidade da pessoa humana.

Legislacdo_Médio
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QUESTAO 31

QUESTAO 34

A missdo, a visdo e os valores organizacionais sao
conceitos basicos no estudo de administracdo. Define-se
missdo como

(A) uma ferramenta utilizada para identificar os pontos

fortes e fracos de uma organizacéo.
(B) a finalidade organizacional, a razdo de ser da
organizagao.

(C) o que a organizagdo gostaria de se tornar e como
gostaria de ser reconhecida pelas partes interessadas
ou atores com 0s quais se relaciona.

(D) um conjunto de crengas essenciais ou principios morais
que informam as pessoas como devem reger 0S seus
comportamentos na organizacgao.

No que diz respeito a administracdo de materiais, entende-
se estoque como

(A) toda e qualquer porcdo armazenada de material, com
valor econémico para a organizagdo, que € reservada
para emprego em momento futuro, quando se mostrar
necessaria as atividades organizacionais.

(B) o procedimento de identificacdo de um bem patrimonial,
efetuado na incorporacdo do bem ao patriménio de uma
organizacao.

(C) o procedimento de levantamento fisico e de contagens
dos itens de material em uma organizagéo.

(D) o capital disponivel e demais fontes de financiamento as
atividades organizacionais.

QUESTAO 32

QUESTAO 35

Planejamento, como fun¢do administrativa, é o processo de

(A) guiar as atividades dos membros da organizagdo nos
rumos adequados.

(B) estruturar e integrar 0s recursos e os 6rgédos incumbidos
de sua administracéo e estabelecer relacdes entre eles
e suas atribuicdes.

(C) definir objetivos e decidir sobre os recursos e as tarefas
necessarios para alcanca-los adequadamente.

(D) monitorar e avaliar as atividades e o0s resultados
alcancados.

Compra, na Administracéo Publica, € a aquisicao remunerada
de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente.
A compra considerada imediata é aquela

(A) com pagamento parcelado em, no méaximo, duas vezes.

(B) com prazo de entrega de até 30 trinta dias da ordem de
fornecimento.

(C) realizada por encomenda.

(D) realizada sem autorizagdo da autoridade competente.

QUESTAO 36

QUESTAO 33

Entre as areas funcionais de uma organizacdo, aquela
dedicada ao recrutamento e selecédo de pessoas é a de

(A) producéo.
(B) marketing.
(C) financas.

(D) recursos humanos.

Quanto a transparéncia publica, a divulgacdo de
informacdes nos sitios eletrénicos oficiais € denominada de

(A) transparéncia ativa.
(B) transparéncia passiva.
(C) portal da transparéncia.

(D) portal digital.

QUESTAO 37

O instrumento que estabelecera, de forma regionalizada, as
diretrizes, os objetivos e as metas da Administracdo Publica
para as despesas de capital e outras delas decorrentes, bem
como para as relativas aos programas de duragéo
continuada é

(A) aLei Orcamentaria Anual (LOA).

(B) a Lei de Diretrizes Orcamentaria (LDO).

(C) o Plano Plurianual (PPA).

(D) o Planejamento Estratégico (PE).

Conhecimentos Especificos_Agente Administrativo_Médio
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QUESTAO 38

RASCUNHO

A redacao oficial € a maneira pela qual o Poder Publico
redige comunicacdes oficiais e atos normativos. Transmitir
0 maximo de informac8es com o minimo de palavras é um
atributo da redacao oficial conhecido como

(A) coeséo.

(B) coeréncia.

(C) impessoalidade.

(D) conciséo.

QUESTAO 39

Os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por
O6rgdos publicos, no exercicio de suas atividades, em
decorréncia de funcdes administrativas, legislativas e
judiciarias, sdo chamados de

(A) instrumentos de apoio.

(B) instrumentos de validagao.

(C) arquivos publicos.

(D) arquivos comerciais.

QUESTAO 40

O bom atendimento € um atendimento de qualidade, que
inclui dar um tratamento empatico ao(a) cidadao(d) e
satisfazer, com tempestividade e suficiéncia, as demandas
de informacdo, servicos ou produtos por ele(a)
apresentadas. Nesse contexto, tempestividade refere-se a

(A) receber o(a) cidadao(&) com entusiasmo e cordialidade.
(B) atender a demanda do(a) cidad&o(&) no prazo legal.

(C) fazer tudo o que é necessério para atender a demanda
do(a) cidadao(d).

(D) chamar o(a) cidad&@o(a) pelo nome.

RASCUNHO
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