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Interpretação de Texto

O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 1 a 10.

Brasileiros         que         vivem         em         trailers         na         Inglaterra

Em         um         estacionamento         a         céu         aberto         com         cerca         de         trinta
trailers         em         Bristol,         na         Inglaterra,         a         brasileira         Célia         Costa,
45         anos,         abre         a         porta         da         sua         caravana         e         mostra         os
pontos         positivos         e         negativos         de         ter         o         veículo         como
moradia         permanente.

"Agora         não         pago         mais         aluguel,         e         sobra         mais         dinheiro.
Mas         aqui         fica         muito         frio         no         inverno,         vou         ter         que         colocar
carpete.         E         também         não         dá         para         tomar         banho."

O         espaço         é         apertado         e         roupas,         sapatos         e         várias         sacolas
com         objetos         diversos         ficam         expostos         no         local         onde         é         a
sala,         quarto         e         também         a         cozinha.

A         comunidade         é         organizada         e         tem         regras         para         manter         a
limpeza         e         a         segurança,         o         que,         segundo         Célia,         a         deixa
tranquila         por         ser         uma         mulher         que         mora         sozinha.

Morar         e         trabalhar         na         Inglaterra,         imaginava         ela,         daria
oportunidades         financeiras         e         de         qualidade         de         vida         que
não         poderia         ter         no         Brasil.         "Achei         que,         em         questão         de
meses,         estaria         rica",         lembra.

Na         época,         sua         filha,         casada         com         um         britânico,         trouxe
Célia         e         outros         familiares         para         morarem         com         ela.         O
parentesco         permitiu         que         Célia         conseguisse         os
documentos         necessários         para         se         tornar         uma         imigrante
legal.

Olhando         para         trás,         Célia         diz         que         veio         para         o         Reino         Unido
com         uma         "ilusão".

"Não         existe         esse         negócio         de         ir         para         outro         país         e
enriquecer,         é         uma         ilusão.         Existem         dificuldades         assim
como         no         Brasil."

"A         diferença         da         moeda         é         o         que         atrai         as         pessoas.         São
sete         vezes         mais         o         valor         do         real.         Aqui,         convertendo         para
o         real,         eu         consigo         ganhar         R$10.000,         o         mesmo         que         o
salário         da         minha         patroa         no         Brasil.         Mas         a         gente         tem         que
ver         que         eu         também         gasto         em         libras,         não         é?"

Desde         que         chegou         no         país,         sem         dominar         a         língua
inglesa,         Célia         fez         dois         tipos         de         trabalhos         informais         para
ter         a         renda         necessária         para         suas         despesas         básicas:
entrega         de         alimentos         e         serviços         de         limpeza         em         casas         e
estabelecimentos.

Depois         de         sair         da         casa         da         filha,         procurando         um         lugar
para         morar,         ela         se         deparou         com         o         preço         alto         dos
aluguéis         na         cidade,         algo         que         afeta         não         só         Bristol,         mas
todo         o         Reino         Unido.

Nos         primeiros         anos,         morou         em         casas         e         apartamentos
que         dividia         com         outras         pessoas.         Mas         os         ganhos         com
entregas         e                  faxina         não         acompanhavam         a         velocidade         com
a         qual         os         preços         subiam         no         país.

O         Reino         Unido         enfrenta         os         desdobramentos         de         uma
crise         econômica         que         teve         o         auge         em         2022,         quando         a
inflação         chegou         aos         dois         dígitos,         e         em         2023,         quando         o

país         ficou         oficialmente         em         recessão.

A         maior         parte         da         população         foi         impactada         com         altas         nos
preços         dos         alimentos,         de         energia         e,         em         especial,         dos
aluguéis.

Bristol,         sobretudo,         sentiu         o         impacto.         Em         fevereiro         deste
ano,         o         aluguel         na         cidade         foi         considerado         o         segundo         mais
caro         do         país,         atrás         apenas         de         Londres.

Eu         trabalhava,         praticamente,         para         comer         e         pagar
aluguel.         E         também         tenho         dívida         no         Brasil.         Não         conseguia
arcar         com         tudo."

"O         que         eu         fiz?         Eu         abandonei         o         aluguel,         comprei         um
trailer         e         fui         morar         nele,         assim         como         muitos         brasileiros
aqui".

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cp8l5enr0lno.adaptado.

Questão 01
Morar         e         trabalhar         na         Inglaterra,         imaginava         ela,         daria
oportunidades         financeiras         e         de         qualidade         de         vida         que
não         poderia         ter         no         Brasil.

Assinale         a         opção         correta         quanto         à         nova         pontuação         sem
alteração         do         sentido         original         da         frase.

(A) Imaginava         ela:         morar         e         trabalhar         na         Inglaterra         daria
oportunidades         financeiras         e         de         qualidade         de         vida
que,         no         Brasil,         não         poderia         ter.

(B) No         Brasil,         morar         e         trabalhar,         daria         oportunidades
financeiras         e         de         qualidade         de         vida,         que         não         poderia
ter         na         Inglaterra,         imaginava         ela.

(C) Imaginava         ela         morar         e         trabalhar         na         Inglaterra         daria
oportunidades,         financeiras         e         de         qualidade         de         vida
que,         no         Brasil,         não         poderia         ter.

(D) No         Brasil,         morar         e         trabalhar         daria         oportunidades
financeiras         e         de         qualidade         de         vida         que         não         poderia
ter         na         Inglaterra,         imaginava         ela.

Questão 02
A         diferença         da         moeda         é         o         que         atrai         'as         pessoas'.

Substituindo         o         termo         destacado         pelo         pronome         oblíquo
adequado,         tem-se.

(A) A         diferença         da         moeda         é         o         que         atrai-as.

(B) A         diferença         da         moeda         é         o         que         lhes         atrai.

(C) A         diferença         da         moeda         é         o         que         atrai-lhes.

(D) A         diferença         da         moeda         é         o         que         as         atrai.

Questão 03
Na         época,         sua         filha,         'casada         com         um         britânico',         trouxe
Célia         e         outros         familiares         para         morarem         com         ela.

Sintaticamente,         nesta         frase,         o         termo         destacado         exerce         a
função         de:

(A) Aposto.

(B) Oração         coordenada         explicativa.

(C) Vocativo.

Médico ? Auditor - 1 1



(D) Complemento         nominal.

Questão 04
Olhando         para         trás,         Célia         diz         que         'veio'         para         o         Reino
Unido         com         uma         ilusão.

O         verbo         destacado,         nesta         frase,         comporta-se         como         um
verbo:

(A) Transitivo         direto         preposicionado         seguido         de         objeto
indireto.

(B) Transitivo         indireto         seguido         de         objeto         indireto.

(C) Bitransitivo         seguido         de         objeto         direto         e         indireto.

(D) Intransitivo         seguido         de         adjunto         adverbial.

Questão 05
Desde         que         chegou         no         país,         sem         dominar         a         língua
inglesa,         Célia         fez         dois         tipos         de         trabalhos         informais         para
ter         a         renda         necessária         para         suas         despesas         básicas.

De         acordo         com         as         regras         de         acentuação,         é         correto
afirmar         que:

(A) o         número         de         vocábulos         acentuados         por         serem
proparoxítonos         é         de         quatro.

(B) um         vocábulo         é         acentuado         por         ter         conservado         seu
acento         diferencial         após         o         novo         acordo         da         língua
portuguesa.

(C) 'país'         recebe         acento         por         ser         um         paroxítono         terminado
em         'is'.

(D) existem         três         vocábulos         acentuados         por         serem
paroxítonos         terminados         em         ditongo.

Questão 06
'Em         fevereiro'         'deste         ano',         o         aluguel         na         cidade         foi
considerado         o         segundo         mais         caro         'do         país',         'atrás
apenas'         de         Londres.

Assinale         a         opção         correta         quanto         às         classes         de         palavras
das         expressões         mencionadas.

(A) atrás         apenas         −         locução         prepositiva.

(B) do         país         −         locução         prepositiva.

(C) em         fevereiro         -         locução         adverbial         de         tempo.

(D) deste         ano         −         complemento         nominal.

Questão 07
Não         'existe'         esse         negócio         de         ir         para         outro         país         e
enriquecer,         'é'         uma         ilusão.

Conjugando         os         verbos         destacados         no         futuro         do         pretérito
do         indicativo,         tem-se:

(A) Não         existisse         esse         negócio         de         ir         para         outro         país         e
enriquecer,         fosse         uma         ilusão.

(B) Não         existiria         esse         negócio         de         ir         para         outro         país         e
enriquecer,         seria         uma         ilusão.

(C) Não         existirá         esse         negócio         de         ir         para         outro         país         e
enriquecer,         será         uma         ilusão.

(D) Não         existira         esse         negócio         de         ir         para         outro         país         e
enriquecer,         fora         uma         ilusão.

Questão 08
Em         um         estacionamento         a         céu         aberto         com         cerca         de         trinta
trailers         em         Bristol,         na         Inglaterra,         a         brasileira         Célia         Costa,
45         anos,         abre         a         porta         da         sua         caravana         e         mostra         os
pontos         positivos         e         negativos         de         ter         o         veículo         como
moradia         permanente.

"Agora         não         pago         mais         aluguel,         e         sobra         mais         dinheiro.
Mas         aqui         fica         muito         frio         no         inverno,         vou         ter         que         colocar
carpete.         E         também         não         dá         para         tomar         banho."

Com         base         no         texto,         analise         as         alternativas         a         seguir         e
assinale         a         correta.

(A) A         palavra         "também"         na         última         frase         tem         função         de
intensificação         e         marca         uma         ideia         de         comparação
entre         a         economia         financeira         e         a         falta         de         infraestrutura
do         trailer.

(B) O         termo         "mas"         indica         uma         oposição         entre         a
vantagem         financeira         de         não         pagar         aluguel         e         a
desvantagem         do         frio         no         inverno,         revelando         um
contraste         entre         aspectos         positivos         e         negativos         da
moradia.

(C) A         conjunção         "e"         no         trecho         "e         também         não         dá         para
tomar         banho"         marca         uma         explicação         da         frase
anterior,         justificando         a         necessidade         de         colocar
carpete         no         trailer.

(D) A         expressão         "agora"         está         empregada         no         início         do
discurso         de         Célia         para         fazer         uma         referência         ao
passado,         indicando         a         situação         anterior         ao         trailer.

Questão 09
Célia         Campos,         45,         decidiu         morar         em         um         trailer         para
economizar         dinheiro         frente         ao         alto         custo         de         vida         na
Inglaterra.

Analise         as         alternativas         e         escolha         a         correta         com         base         nas
informações         fornecidas         pelo         texto.

(A) A         crise         econômica         no         Reino         Unido         impactou         a
população         de         forma         ampla,         resultando         em         aumento
nos         preços         de         alimentos,         energia         e         aluguéis,
especialmente         em         cidades         como         Bristol,         que         teve         um
dos         aluguéis         mais         altos         do         país.

(B) A         alta         no         valor         do         aluguel         é         um         fenômeno         restrito         a
Londres         e         a         poucas         áreas         específicas         do         Reino
Unido,         sem         consequências         significativas         para
cidades         como         Bristol.

(C) A         diferença         no         valor         da         moeda         entre         Brasil         e         Reino
Unido         garante         aos         brasileiros         no         exterior         um         poder
de         compra         equivalente         ao         dos         britânicos,         facilitando
o         acesso         a         bens         de         consumo.

(D) A         recessão         no         Reino         Unido         afetou         apenas         uma         parte
da         população,         como         imigrantes         e         trabalhadores
informais,         enquanto         a         maioria         dos         cidadãos         locais
manteve-se         estável         economicamente.
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Questão 10
O         parentesco         permitiu         'que'         Célia         conseguisse         os
documentos         necessários         para         se         tornar         uma         imigrante
legal.

Morfologicamente,         o         termo         destacado,         nesta         frase,
trata-se         de:

(A) Pronome         relativo.

(B) Oração         subordinada.

(C) Pronome         indefinido.

(D) Conjunção         integrante.

Raciocínio Lógico

Questão 11
Um         investidor         aplicou         seu         dinheiro         em         três         fundos
diferentes:         R$15.000,00         em         um         fundo         com         rendimento
de         2%         ao         mês,         R$10.000,00         em         um         fundo         com
rendimento         de         3%         ao         mês         e         R$25.000,00         em         um         fundo
com         rendimento         de         4%         ao         mês.         O         rendimento         médio
ponderado         mensal         dessas         aplicações         é:

(A) 3,5%.

(B) 3,2%.

(C) 2,8%.

(D) 4,0%.

Questão 12
O         estudo         da         lógica         proposicional         permite         analisar         e
transformar         proposições,         compreendendo         como         seus
significados         podem         ser         alterados         por         meio         de         negações
e         de         outras         operações         lógicas.         A         negação         da         proposição
"Todos         os         professores         são         dedicados"         é:

(A) Alguns         professores         não         são         dedicados.

(B) Todos         os         dedicados         são         professores.

(C) Todos         os         professores         não         são         dedicados.

(D) Alguns         professores         são         dedicados.

Questão 13
Em         uma         pesquisa         com         100         pessoas,         descobriu-se         que
70         gostam         de         futebol,         50         gostam         de         vôlei         e         20         gostam         de
ambos.         Qual         a         probabilidade         de         uma         pessoa         escolhida
aleatoriamente         gostar         apenas         de         futebol         ou         apenas         de
vôlei?

(A) 80%.

(B) 70%.

(C) 60%.

(D) 90%.

Questão 14
Considere         as         proposições         abaixo:

P:         O         Brasil         é         um         país         da         América         do         Sul.

Q:         A         Lua         é         um         satélite         natural         da         Terra.

Qual         das         opções         a         seguir         é         uma         proposição         composta
que         representa         a         conjunção         de         P         e         Q?

(A) O         Brasil         não         é         um         país         da         América         do         Sul         e         a         Lua         é
um         satélite         natural         da         Terra.

(B) O         Brasil         é         um         país         da         América         do         Sul         e         a         Lua         é         um
satélite         natural         da         Terra.

(C) O         Brasil         é         um         país         da         América         do         Sul         ou         a         Lua         é         um
satélite         natural         da         Terra.

(D) A         Lua         é         um         satélite         natural         da         Terra,         então         o         Brasil         é
um         país         da         América         do         Sul.

Questão 15
Uma         proposição         composta         é         dada         por         ~         (~P→         ~         Q),
onde         P         e         Q         são         proposições         simples.         Quantas         linhas
terá         a         tabela         verdade         dessa         proposição         composta?

(A) 4.

(B) 2.

(C) 1.

(D) 0.

Conhecimentos Específicos

Questão 16
Quando         da         realização         da         auditoria,         a         chefia         superior
procederá         os         encaminhamentos         sugeridos,         através         de
cópias         autenticadas,         dando         conhecimento         ao         auditado
sobre         a         importância         do         cumprimento         das         recomendações
propostas.         A         apresentação         das         justificativas,         a         partir         da
data         do         recebimento,         tem         o         prazo         de:

(A) 20         dias.

(B) 40         dias.

(C) 45         dias.

(D) 30         dias.

Questão 17
Considere         as         afirmações         abaixo,         e         marque         (V)
verdadeiras         ou         (F)                  falsas.

(__)Caso         o         auditado         apresente         uma         alegação         que         não
esteja         relacionada         a         qualquer         constatação,         a         equipe
deve         explicitar         isso         na         análise         de         justificativas.

(__)Durante         a         fase         de         planejamento,         a         equipe         de
auditoria         deve         aplicar         os         procedimentos         previstos         nas
matrizes         de         coleta         e         de         análise         de         informações,         visando
confirmar         ou         não         possíveis         constatações         vislumbradas
na         fase         analítica.

(__)A         amostragem         não         probabilística         permite         a
generalização         automática         dos         resultados.         É         adequada
ao         enfoque         de         avaliação         qualitativa,         sendo         mais
conveniente         quando         se         requer         escolha         controlada         de
elementos         com         determinadas         características,         como
procedimentos,         pacientes         etc.

(__)A         conclusão         do         relatório         de         auditoria         tem         por         objetivo
oferecer         uma         visão         global         e         sintética         dos         aspectos
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tratados         em         cada         um         de         seus         capítulos,         de         maneira         a         se
obter         um         quadro         geral         compreensível         das         principais
constatações         e         das         recomendações         cabíveis.

A         sequência         correta,         de         cima         para         baixo         é:

(A) F,         V,         V,         F.

(B) V,         F,         F,V.

(C) F,         F,         F,         V.

(D) V,         V,         F,         F.

Questão 18
O         relatório         demonstrativo         de         Autorização         de
Procedimento         de         Alta         Complexidade         (APAC)                  é         essencial
para         garantir         a         organização         e         o         controle         desses
atendimentos,         permitindo         uma         gestão         eficaz         dos
recursos         e         a         continuidade         do         cuidado         aos         pacientes.
Assinale         a         alternativa         que         se         refere         a         um         dos
procedimentos         que         utilizam         a         APAC         como         instrumento
de         registro:

(A) Odontologia         geral.

(B) Glaucoma.

(C) Ressonância         magnética         ortopédica.

(D) Paciente         submetido         à         ventilação         mecânica         invasiva.

Questão 19
Assinale         a         alternativa         INCORRETA         no         que         diz         respeito
ao         Código         de         Ética         Médica         e         a         Auditoria         Médica.

(A) O         médico         não         pode,         em         nenhuma         circunstância         ou
sob         nenhum         pretexto,         renunciar         à         sua         liberdade
profissional,         nem         permitir         quaisquer         restrições         ou
imposições         que         possam         prejudicar         a         eficiência         e         a
correção         de         seu         trabalho.

(B) A         disposição         estatutária         ou         regimental         do         hospital         ou
da         instituição,         pública         ou         privada,         limitará         a         escolha,
pelo         médico,         dos         meios         cientificamente         reconhecidos
a         serem         praticados         para         o         estabelecimento         do
diagnóstico         e         da         execução         do         tratamento.

(C) No         processo         de         tomada         de         decisões         profissionais,         de
acordo         com         seus         ditames         de         consciência         e         as
previsões         legais,         o         médico         aceitará         as         escolhas         de
seus         pacientes,         relativas         aos         procedimentos
diagnósticos         e         terapêuticos         por         eles         expressos,
desde         que         adequadas         ao         caso         e         cientificamente
reconhecidas.

(D) Nas         situações         clínicas         irreversíveis         e         terminais,         o
médico         evitará         a         realização         de         procedimentos
diagnósticos         e         terapêuticos         desnecessários         e
propiciará         aos         pacientes         sob         sua         atenção         todos         os
cuidados         paliativos         apropriados.

Questão 20
A         função         de         auditoria         visa         avaliar         a         conformidade         e         a
qualidade         dos         serviços         médicos         prestados,         assegurando
que         os         interesses         dos         pacientes         e         das         instituições         sejam
devidamente         resguardados.         Para         desempenhar         essas
funções,         o         médico-auditor         deve         observar         com         rigor         os

limites         de         sua         competência,         preservando         a         ética         e         a
integridade         do         exercício         profissional.         Compete         ao
médico,         na         função         de         auditor:

(A) Propor         ou         intermediar         acordos         entre         as         partes
(contratante         e         prestadora),         que         visem         restrições         ou
limitações         ao         exercício         da         medicina         ou         aspectos
pecuniários.

(B) Identificar-se         de         forma         clara         em         todos         seus         atos,
dirigindo-se         sempre         ao         diretor         técnico         ou         substituto,
antes         de         iniciar         suas         atividades.

(C) Modificar         procedimentos         e/ou         terapêuticas         indicados
pelo         médico         assistente,         quando         julgar         necessário.

(D) Permitir         a         quebra         do         sigilo         médico,         bem         como
transferir         sua         competência         a         outros         profissionais,
quando         pertencentes         à         sua         equipe,         em         casos         de
extrema         urgência.

Questão 21
A         auditoria         médica         é         realizada         de         acordo         com         normas
técnicas         e         administrativas.         Para         avaliar         um         procedimento
que         já         integra         a         rotina         do         hospital,         a         fim         de         introduzir
melhorias         e         aumentar         a         qualidade         dos         serviços
prestados,         é         realizada         a:

(A) Auditoria         Financeira.

(B) Auditoria         Operacional.

(C) Auditoria         Analítica.

(D) Auditoria         Preventiva.

Questão 22
No         ambiente         hospitalar,         as         Autorizações         de         Internação
Hospitalar         (AIHs)         e         os         prontuários         médicos         são
documentos         essenciais         para         o         registro         e         controle         dos
atendimentos         prestados.         No         entanto,         é         comum         que
ocorram         distorções         ou         inconsistências         nesses         registros,
o         que         pode         comprometer         a         qualidade         dos         dados,
impactar         a         análise         de         indicadores         de         saúde         e         até         afetar         o
financiamento         dos         serviços.         Entre         as         distorções         mais
comumente         encontradas         nas         AIHs         e         Prontuário         na(s)
Unidade(s)         Hospitalar(es),         encontra-se:

(A) Taxa         de         cesariana         abaixo         do         estabelecido         pelo
Ministério         da         Saúde.

(B) Erro         na         nota         fiscal         referente         ao         material         implantado
e/ou         utilizado.

(C) Livros         de         Registros         do         Centro         Cirúrgico         e/ou
Obstétrico         rasurado.

(D) Realização         de         anestesias         simultâneas         pelo         mesmo
profissional.

Questão 23
Na         fase         operativa         de         auditoria         na         Assistência
Ambulatorial         e         Hospitalar         do         SUS,         as         atividades         são
desenvolvidas         na(s)         unidade(s)         onde         as         ações         e         os
serviços         foram         realizados.         Quando         feita         a         análise         dos
procedimentos         apresentados         e/ou         faturados         no
ambulatório,         deve         ser         verificado         se:
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(A) Há         a         manutenção         dos         padrões         mínimos         adotados         no
acondicionamento,         na         higienização         e         no         preparo         dos
alimentos,         assim         como         conforto,         segurança         e
conservação         das         áreas,         utensílios         e         equipamentos
do         serviço         de         nutrição.

(B) Os         registros         constantes         do         prontuário         médico
conferem         com         os         procedimentos         apresentados         e/ou
autorizados         lançados         no         Demonstrativo         de         Apac         por
Meio         Magnético,         incluindo         os         procedimentos
secundários.

(C) Está         sendo         observada         a         relação         adequada         de
médicos-assistentes,         plantonistas         em         UTI,
odontólogos,         enfermeiros,         nutricionistas,         assistentes
sociais,         terapeutas         ocupacionais,         fisioterapeutas         e
outros,         por         paciente.

(D) Os         serviços         da         unidade         radiológica         obedecem         às
especificações         exigidas         pela         Comissão         Nacional         de
Energia         Nuclear         (CNEN)         e         a         validade         de         seus
certificados.

Questão 24
Os         médicos-auditores,         ao         realizarem         suas         funções,
devem         seguir         rigorosos         princípios         éticos         e         técnicos.
Esses         princípios         guiam         as         ações         e         decisões         tomadas
durante         o         processo         de         auditoria,         assegurando         que         os
interesses         dos         pacientes         e         do         sistema         de         saúde         sejam
priorizados.         Os         médicos-auditores         devem         assegurar         que
a         prática         da         atividade         de         auditoria         seja         pautada,         entre
outros,         pelo         seguinte         princípio:

(A) Eficácia.

(B) Interdependência.

(C) Empatia.

(D) Ceticismo.

Questão 25
Há         diversos         indicadores         utilizados         na         prestação         de
serviços         como         alerta         para         identificação         de         distorções         que
necessitem         instaurar         auditorias,         rever         o         planejamento         de
ações         de         saúde         ou         a         organização         dos         serviços.         Assinale
a         alternativa         que         se         refere         ao         indicador         demonstrado
abaixo,         utilizado         na         auditoria         analítica:

(A) Taxa         de         concentração.

(B) Taxa         de         divergência.

(C) Taxa         de         evasão.

(D) Taxa         de         cobertura.

Questão 26
O         prontuário         médico         é         organizado         de         forma         padronizada
para         garantir         a         continuidade         e         a         qualidade         do
atendimento,         servindo         como         um         histórico         detalhado         das

condições         de         saúde         e         dos         tratamentos         recebidos.         O
prontuário         médico         deve         ser         arquivado         por         no         mínimo:

(A) 21         anos,         inclusive         nos         casos         de         hospitais
maternidade.

(B) 20         anos         e,         nos         casos         de         hospitais         maternidade,         no
mínimo         22         anos.

(C) 20         anos         e,         nos         casos         de         hospitais         maternidade,         no
mínimo         21         anos.

(D) 21         anos         e,         nos         casos         de         hospitais         maternidade,         no
mínimo         25         anos.

Questão 27
Em         relação         à         evolução         histórica         da         Auditoria         em         saúde
no         Brasil,         a         Lei         que         determinou         que         era         dever         dos
hospitais         filantrópicos         a         documentação         das         histórias
clínicas         completas         de         todos         os         pacientes,         foi
denominada         de:

(A) Lei         Alípio         Correia         Neto.

(B) Lei         Roberto         Tebet.

(C) Lei         José         Pedro         da         Silva.

(D) Lei         Antônio         Cardoso         Fontes.

Questão 28
Além         de         expor         as         conclusões         e         recomendações,         o
relatório         em         auditoria         serve         como         um         registro         oficial         das
práticas         adotadas,         permitindo         que         gestores         e         equipes
utilizem         essas         informações         para         melhorias         contínuas,
monitoramento         de         processos         e         tomada         de         decisão.         O
relatório         é         o         instrumento         formal         e         técnico         utilizado         para
comunicar         o         objetivo         e         as         questões         de         auditoria,         e
também:

(A) O         planejamento         estratégico         a         ser         definido.

(B) Os         profissionais         de         referência         a         serem         consultados.

(C) Os         custos         da         auditoria.

(D) A         metodologia         utilizada.

Questão 29
A         versão         magnética         do         Boletim         de         Produção
Ambulatorial         Consolidado         -         BPA-C         facilita         a
padronização         e         a         transmissão         eletrônica         de         dados,
contribuindo         para         uma         gestão         mais         eficiente         e
transparente         dos         recursos         no         sistema         de         saúde.         O
BPA-C         Magnético         refere-se         à(ao):

(A) Demonstrativo         dos         registros         dos         procedimentos
realizados         pelos         estabelecimentos         de         saúde         de
forma         individualizada.

(B) Demonstrativo         dos         registros         dos         procedimentos
realizados         pelos         estabelecimentos         de         saúde         de
forma         consolidada.

(C) Documento         destinado         a         comprovar,         por         meio         da
assinatura         do         paciente         ou         seu         responsável,         a
realização         do         procedimento.
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(D) Relatório         com         os         dados         digitados         na         AIH:         CPF         e
CNPJ         dos         prestadores         que         participaram         do
atendimento.

Questão 30
O         Sistema         Nacional         de         Auditoria         −         SNA         exerce         sobre         as
ações         e         serviços         desenvolvidos         no         âmbito         do         SUS,
dentre         outras,                  a         seguinte         atividade:

(A) O         aditamento         de         contratos         já         licitados,         incluindo
eventual         reequilíbrio         econômico-financeiro.

(B) Avaliação         da         estrutura,         dos         processos         aplicados         e
dos         resultados         alcançados,         para         aferir         sua
adequação         aos         critérios         e         parâmetros         exigidos         de
eficiência,         eficácia         e         efetividade.

(C) Intervir         e         retomar         a         operação         dos         serviços
delegados,         por         indicação         da         entidade         reguladora.

(D) A         autorização         para         a         contratação         dos         serviços,
indicando         os         respectivos         prazos         e         a         área         a         ser
atendida.

Questão 31
Considere         as         afirmações         abaixo.

I.É         vedado         ao         médico         ser         perito         ou         auditor         do         próprio
paciente,         de         pessoa         de         sua         família,         e         assinar         laudos
periciais,         auditorias         ou         de         verificação         médico-legal
quando         não         tenha         realizado         pessoalmente         o         exame.

II.O         Diretor         Clínico         do         hospital         deve         ser         notificado         da
presença         do         médico         auditor         e         de         sua         identificação,         que
por         sua         vez         comunicará         aos         colegas         do         corpo         clínico         da
instituição.         O         manuseio         do         prontuário         e         o         exame         do
paciente         por         parte         do         auditor         não         infringem         a         ética,         salvo
se         o         paciente         não         lhe         permitir         o         exame.

III.Usar         de         auditores         para         a         função         de         autorizar         ou         não
exames         e         procedimentos         é,         enfim,         expô-los         a         riscos
desnecessários         que         deveriam         ser         assumidos         pelos
próprios         sistemas         através         de         sua         regulação,         pois         uma
vez         denegado         um         determinado         procedimento         e         desta
negativa         advierem         prejuízos,         responderá         o         auditor,         e
somente         ele,         por         aquele         ato."

É         CORRETO                  que         se         afirma         em:

(A) I         e         III         apenas.

(B) I         e         II         apenas.

(C) II         e         III         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 32
Durante         a         elaboração         do         relatório         final         de         auditoria,         é
fundamental         que         qualquer         constatação         de         não
conformidade         seja         tratada         de         forma         transparente         e         justa,
assegurando         ao         auditado         a         oportunidade         de         apresentar
sua         perspectiva         e         esclarecer         eventuais         pontos         de
discordância.         Toda         constatação         de         não         conformidade
implica         a         audição         do         auditado         em         função         do:

(A) Princípio         do         contraditório         e         da         ampla         defesa.

(B) Princípio         da         impessoalidade.

(C) Bom         senso         do         auditor.

(D) Código         de         ética         da         Medicina.

Questão 33
No         contexto         da         gestão         em         saúde,         ferramentas
específicas         são         utilizadas         para         organizar         e         monitorar
procedimentos,         compatibilidades         e         atributos         de         maneira
contínua.         Assinale         a         alternativa         CORRETA,         que         se         refere
à         ferramenta         de         gestão         que         permite         o         acompanhamento
sistemático,         inclusive         com         série         histórica,         das         alterações
realizadas         a         cada         competência,         detalhando         os         atributos
de         cada         procedimento,         compatibilidades         e
relacionamentos.

(A) Sistema         de         Informações         Hospitalares         (SIH).

(B) Sistema         de         Controle         de         Óbitos         da         Previdência         Social
(SISOBI).

(C) Cadastro         Nacional         de         Estabelecimentos         de         Saúde
(CNES).

(D) Sistema         de         Gerenciamento         da         Tabela         de
Procedimentos,         Medicamentos         e         OPM         do         SUS
(SIGTAP)         .

Questão 34
No         Brasil,         a         primeira         publicação         sobre         Auditoria         na
Saúde         em         um         periódico         científico         brasileiro,         indicando         o
início         formal         da         prática         de         Auditoria         na         área         da         saúde,
foi:

(A) Em         2001.

(B) Em         1990.

(C) Na         década         de         60.

(D) Na         década         de         70.

Questão 35
A         auditora         médica         envolve         uma         análise         criteriosa         dos
procedimentos         e         práticas         médicas         adotadas,         visando
assegurar         que         as         normas         éticas         e         técnicas         estejam
sendo         seguidas         adequadamente.                  Assinale         a         alternativa
INCORRETA         no         que         diz         respeito         à         auditoria         médica
como         ato         médico:

(A) O         médico         na         função         de         auditor         pode,         se         necessário,
examinar         o         paciente,         desde         que         devidamente
autorizado         pelo         mesmo,         quando         possível,         ou         por         seu
representante         legal.

(B) Auditoria         médica         caracteriza-se         como         ato         médico,
por         autenticar         a         capacidade         profissional         do         auditor.

(C) Poderá         o         médico         na         função         de         auditor         solicitar         por
escrito,         ao         médico         assistente,         os         esclarecimentos
necessários         ao         exercício         de         suas         atividades,         mas
não         pode         fazer         anotações         no         prontuário         médico.

(D) O         médico,         no         exercício         da         auditoria,         deverá         estar
regularizado         no         Conselho         Regional         de         Medicina         da
jurisdição         onde         ocorreu         a         prestação         do         serviço
auditado.
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Questão 36
O         Conselho         Federal         de         Medicina,         autarquia         de
fiscalização         profissional,         fez         expedir         a         Resolução         CFM
Nº         1.614/01,         que         trata         especificamente         da         auditoria
médica.         Nesse         sentido,         está         INCORRETA         a         seguinte
afirmação:

(A) O         médico,         na         função         de         auditor,         deverá
apresentar-se         ao         diretor         técnico         ou         substituto         da
unidade,         antes         de         iniciar         suas         atividades.

(B) É         responsabilidade         do         médico,         na         função         de         auditor,
autorizar,         vetar,         bem         como         modificar,         procedimentos
propedêuticos         e/ou         terapêuticos         solicitados,         quando
julgar         necessário.

(C) Apenas         no         caso         de         comprovada         identificação         de
indícios         de         irregularidades         no         atendimento         do
paciente,         cuja         comprovação         necessite         de         análise         do
prontuário         médico,         é         permitida         a         retirada         de         cópias
exclusivamente         para         fins         de         instrução         da         auditoria.

(D) É         vedado         ao         médico,         na         função         de         auditor,         transferir
sua         competência         a         outros         profissionais,         mesmo
quando         integrantes         de         sua         equipe.

Questão 37
No         que         diz         respeito         aos         princípios         da         auditoria         médica,
na         execução         de         suas         atividades,         o         auditor         deve         adotar
métodos         e         procedimentos         reconhecidos         e         aceitos         para
obter         e         organizar         evidências,         formar         convicção         sobre         as
situações         examinadas         e         emitir         posicionamento         técnico
fundamentado,         o         que         caracteriza:

(A) Intencionalidade.

(B) Objetividade.

(C) Probidade.

(D) Legalidade.

Questão 38
Estrutura-se         o         Sistema         Nacional         de         Auditoria         -         SNA         de
forma         descentralizada,         sendo         suas         ações         desenvolvidas
nas         três         instâncias         de         gestão.         Assinale         a         alternativa         que
se         refere         à         atividade         do         SNA         descrita         abaixo:

"Trata         da         análise         de         estrutura,         processos         e         resultados
das         ações,         serviços         e         sistemas         de         saúde,         com         o         objetivo
de         verificar         sua         adequação         aos         critérios         e         parâmetros         de
eficácia,         eficiência         e         efetividade         estabelecidos         para         o
Sistema         de         Saúde."

(A) Controle.

(B) Auditoria.

(C) Inspeção.

(D) Avaliação.

Questão 39
Na         auditoria         em         saúde,         o         relatório         de         auditoria         é         um
documento         essencial         que         reúne         e         apresenta         todos         os
achados         obtidos         durante         o         processo         de         avaliação,
permitindo         uma         análise         detalhada         dos         serviços

prestados,         dos         recursos         utilizados         e         da         qualidade         do
atendimento.         O         relatório         de         auditoria         aponta         todos         os
achados         do         processo         de         auditoria.         Estão         entre         os
principais         indicadores         de         um         relatório         de         auditoria         em
saúde:

(A) Custo         de         internações         na         instituição         em         determinada
gestão.

(B) Quantidade         de         altas         canceladas.

(C) Relação         de         custos         VS         relação         entre         operadora         e
rede         credenciada.

(D) Relação         custo         VS         investimento         realizado.

Questão 40
O         Departamento         Nacional         de         Auditoria         do         Sistema         Único
de         Saúde         (SUS),         enquanto         componente         federal         do
Sistema         Nacional         de         Auditoria         (SNA)         enfatiza         a
necessidade         de         mudanças         de         paradigmas         no         que
concerne         à         percepção         do         auditor         em         relação         ao         SUS.
Desse         modo,         estabelece         como         uma         de         suas         diretrizes:

(A) Eficiência,         efetividade         e         eficácia.

(B) Regionalização,         individualização         e         agregação.

(C) Capilaridade,         descentralização         e         integração.

(D) Excepcionalidade,         transversalidade         e         universalidade.
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