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Interpretacdo de Texto

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

As casas feitas de lixo no deserto do Novo México

Nos belos e rigorosos planaltos desérticos do Estado
americano do Novo México, é possivel encontrar casas
fantasticas e ndo convencionais que parecem ter saido
de um filme de fic¢éo cientifica.

Algumas dessas residéncias sdo esculturalmente
arredondadas e chegam a lembrar palacios. Outras se
parecem com templos antigos.

Elas foram criadas ha quarenta anos e ficam na cidade
de Taos e arredores. Sao casas ecologicas, conhecidas
como naves terrestres — residéncias que atingiram o
equilibrio entre a emissdo e a absor¢cao de carbono,
projetadas de forma sustentavel e construidas
principalmente com materiais naturais e residuos, como
pneus velhos, garrafas de vinho vazias, madeira e barro.

A construcdo das casas requer menos materiais de
construcdo téxicos ou emissores de carbono. Elas
também ndo consomem recursos naturais preciosos,
como florestas, por exemplo. Por isso, a procura por
essas residéncias diferenciadas cresce em todo o
mundo.

O arquiteto Michael Reynolds mudou-se para a cidade
em 1969. Seu objetivo era "praticar motocross por
diversao", segundo ele.

Agora, com 71 anos de idade, Reynolds conta que teve
um momento de inspiragdo. "Um programa de TV
americana falava sobre o desmatamento das florestas
para extracdo de madeira, o que cria ndo s6 erosdo, mas
um problema de oxigénio, jA que as arvores emitem
oxigénio".

"O programa destacava sobre o que chamamos, hoje, de
mudancas climaticas e aquecimento global. Eu vi todas
aquelas latas de cerveja jogadas fora e perguntei: por
gue nao construimos com latas de cerveja em vez de
arvores?"

Reynolds construiu sua primeira casa de latas de cerveja
em 1971, conquistando algum espac¢o no noticiario com
sua singularidade. Mas ele ainda passou anos sendo
considerado um maluco, ndo um arquiteto sério. "Era
uma ideia meio ridicula, pura fantasia, mas segui adiante
e avancei naquela direcdo".

E levou ainda muito tempo até que sua ideia
conseguisse a aceitacdo do publico.

"As casas pareciam muito esquisitas e ainda tém
aparéncia estranha", ele conta. "Mas, agora, as pessoas
entendem.”

Ele destaca o aspecto financeiramente econdmico de
viver sem depender da rede elétrica. E, além disso, as
pessoas querem reverter as mudancas climaticas.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/ckgnglmjrgyo.adaptado.
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Questéo 01

Reynolds construiu sua primeira casa de latas de cerveja
em 1971.

Sintaticamente, é correto afirmar que, nesta frase, o(a):

(A) expressao "primeira" é predicativo do sujeito.
(B) expressao "de latas" é objeto indireto do verbo.

(C) verbo "construiu" atua como verbo transitivo direto e
indireto.

(D) predicado é verbal cujo nucleo é o verbo "construiu”.

Questéao 02

E, além disso, as pessoas querem reverter as mudancas
climéticas.

Assinale a opc¢éo correta em relacdo ao uso ou ndo do
sinal indicativo de crase.

(A) Nas expressdes "as pessoas" e "as mudancas”, ndo
Se usa crase, pois o0 vocabulo "as", nos dois casos, é
artigo definido.

(B) Nas expressdes "as pessoas” e "as mudangas”, ndo
Se usa crase, pois o vocabulo "as", nos dois casos, é
apenas preposicao.

(C) Em "as pessoas”, o uso da crase é facultativo; ja em
"as mudancas”, ndo ha sinal indicativo de crase.

(D) Em "as mudancas”, o uso da crase é facultativo; ja
em "as pessoas"”, ndo ha sinal indicativo de crase.

Questao 03

Um programa de TV americana falava sobre o
desmatamento das florestas para extracdo de madeira, 0
que "cria" eroséo.

Em relac@o a concordancia, o verbo destacado na frase
refere-se ao vocébulo:

(A) programa.
(B) TV americana.
(C) madeira.
(D) desmatamento.

Questéao 04

Nos belos e rigorosos planaltos desérticos do Estado
americano do Novo México, é possivel encontrar casas
fantasticas e ndo convencionais que parecem ter saido
de um filme de ficcao cientifica.

Algumas dessas residéncias s&o esculturalmente
arredondadas e chegam a lembrar paléacios. Outras se
parecem com templos antigos.

N

Em relagdo a coesdo textual, qual das alternativas
abaixo aponta corretamente o recurso coesivo utilizado
para evitar repeticdes no texto?



(A) A palavra "outras" no segundo periodo retoma o
termo "residéncias" mencionado anteriormente,
evitando a repeticdo e contribuindo para a
continuidade textual.

(B) A palavra "algumas" no segundo periodo substitui o
termo "ndo convencionais", funcionando como um
recurso de coesdo para se referir aos palacios
mencionados anteriormente.

(C) A expressao “"casas fantasticas" no primeiro periodo
se refere as "esculturas" mencionadas no segundo,
criando coesdo ao associar as residéncias a um
elemento decorativo e imaginativo.

(D) A palavra "ndo convencionais" retoma o0 termo
"palacios" para esclarecer que as residéncias,
embora semelhantes a palacios, possuem uma
aparéncia Unica e inesperada.

Questéao 05

Eu vi todas aquelas latas de cerveja jogadas fora e
perguntei: "por que" ndo construimos com latas de
cerveja em vez de arvores?.

Assinale a opcéo correta em relacdo ao uso do vocabulo
destacado de acordo com sua posi¢éo na frase.

(A) Porque ndo construimos com latas de cerveja em
vez de arvores?

(B) Nao construimos com latas de cerveja em vez de
arvores. Por qué?

(C) Por qué nao construimos com latas de cerveja em
vez de arvores?

(D) Nao construimos com latas de cerveja em vez de
arvores por que?

Questao 06

Elas foram criadas h& quarenta anos e ficam na cidade
de Taos e arredores. Séo casas ecoldgicas, conhecidas
como naves terrestres — residéncias que atingiram o
equilibrio entre a emisséo e a absorcéo de carbono.

De acordo com as regras de acentuacdo, é correto
afirmar que:

(A) existe um vocabulo acentuado por ser monossilabo
tbnico terminado em "a".

(B) os vocabulos emissdo e absorcédo recebem acento

grave por serem oxitonos terminados em "o".

(C) os vocabulos "ha" e "sdo" recebem acento grave pela
mesma regra de acentuacao.

(D) ha quatro vocabulos acentuados por
proparoxitonos.

serem

Questéao 07

Agora, com 71 anos de idade, Reynolds conta que teve
um momento de inspiracao.

Assinale a op¢ao correta quanto a nova pontuagcao sem
alteracdo do sentido original da frase.
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(A) Com 71 anos de idade, Reynolds conta agora que
teve um momento de inspiracao.

(B) Reynolds conta que teve 71 anos de idade com um
momento, de inspiracdo, agora.

(C) Reynolds conta que teve 71 anos de idade, com um
momento de inspiracéo, agora.

(D) Com 71 anos de idade Reynolds conta, agora, que
teve um momento de inspiracao.

Questéao 08

Elas também ndo consomem recursos
preciosos, como florestas, por exemplo.

naturais

Assinale a opgao correta quanto as classes de palavras
dos vocabulos mencionados nesta frase.

(A) como - preposicao
(B) também - advérbio
(C) nao - conjungéo
(D) elas — substantivo

Questéao 09

A arquitetura fora dos padrbes das casas feitas de lixo
permite aos seus moradores enfrentar os extremos de
temperatura do deserto do Novo México, no sudoeste
dos Estados Unidos.

Qual das alternativas abaixo expressa corretamente a
principal razdo para essa dificuldade inicial de aceitagédo?

(A) A sociedade considerou as "naves terrestres" uma
solugcdo ambientalmente ineficaz e insustentavel,
pois 0 uso de residuos como latas e pneus nao era
visto como solugdo para problemas ecolégicos.

(B) A principal dificuldade de aceitagdo estava no alto
custo das "naves terrestres", que eram inicialmente
inacessiveis para a maioria da populagdo, pois
exigiam materiais raros e caros para serem
construidas.

(C) As casas ecoldgicas inicialmente foram rejeitadas
porque as constru¢des tinham problemas estruturais
graves, levando ao questionamento da viabilidade da
proposta de Reynolds.

(D) A ideia de construir casas com materiais inusitados,
como latas de cerveja, era exética e ndo levada a
sério, vista como uma fantasia por muitos, o que
levou Reynolds a ser considerado excéntrico,
retardando a aceitacéo do projeto.

Questéao 10

A constru¢do das casas "requer" menos materiais de
construcao toxicos ou emissores de carbono.

O verbo destacado, nesta frase, comporta-se como um
verbo:

(A) Transitivo indireto.

(B) Transitivo direto.

(C) Bitransitivo.



(D) Intransitivo.

Raciocinio Logico

Questéao 11

Na ldgica, o conceito de proposicdo é fundamental para
o desenvolvimento de raciocinios validos. Qual das
seguintes sentencas pode ser considerada uma
proposicao?

(A) A soma dos angulos internos de um triangulo é 180.
(B) X é um nimero maior que 5.

(C) Por favor, feche a janela.

(D) Quantos livros vocé leu esse ano?

Questéao 12

Uma pesquisa revelou que 30% dos alunos de uma
escola praticam esportes e 20% estudam musica, mas
10% praticam esportes e estudam masica. Qual a
probabilidade de um aluno, escolhido ao acaso, praticar
esportes ou estudar musica?

(A) 5%.
(B) 40%.
(C) 20%.
(D) 10%.

Questao 13

Um grafico mostra a quantidade de livros lidos por cinco
alunos: Ana leu 4 livros, Bruno leu 6, Carla leu 3, Daniel
leu 7 e Eva leu 5. Qual € a média aritmética simples de
livros lidos por todos eles?

(A) 3.
(B) 5.
©) 2.
(D) 4.

Questéao 14

Em uma pesquisa sobre filmes, descobriu-se que 80
pessoas gostam de filmes de acdo, 60 gostam de filmes
de comédia e 30 gostam dos dois tipos de filmes.
Quantas pessoas gostam apenas de filmes de comédia?

(A) 30.
(B) 50.
(C) 20.
(D) 40.

Questao 15

Em um estacionamento, 40% dos veiculos sdo carros,
35% sdo motos e o restante sdo bicicletas. Se ha 45
bicicletas no estacionamento, quantos veiculos ha ao
todo?

(A) 120.
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(B) 180.
(C) 150.
(D) 200.

Conhecimentos Especificos

O texto seguinte servira de base para responder a
questéo 16.

Observe o0s pictogramas de perigo presentes em
produtos quimicos e substancias perigosas:

S®OOod®

Questéao 16
Os pictogramas representam, respectivamente:

(A) Poluente - Inflaméavel - Oxidante - Toéxico -
Poluente.
(B) Explosivo - Oxidante - Inflamavel — Gé&s sobre

presséo — Poluente.
(C) Corrosivo — Oxidante — Inflamavel — Téxico — Perigo.

(D) Explosivo - Inflaméavel - Oxidante - Gé&s sobre
pressao — Perigo.

Questéao 17

Em um edificio histérico, os pisos de marmore e as
paredes revestidas com materiais sensiveis requerem
cuidados especiais para a preservacdo do patriménio.
Considerando o risco de corrosdo e desgaste que
determinados produtos podem causar, indique a op¢éo
com o procedimento CORRETO para a limpeza desses
materiais.

(A) Utilizar apenas agua gquente e sabdo em p6 para
remover manchas, aplicando presséo para garantir a
limpeza.

(B) Usar detergente neutro diluido em agua, testando
previamente em uma pequena &rea pouco visivel, e
evitar produtos acidos que possam danificar as
superficies.

(C) Aplicar uma camada de agua sanitaria diluida para
desinfeccdo e limpeza, repetindo o procedimento
semanalmente para melhor preservagéo.

(D) Optar por produtos Acidos, pois eles conseguem
remover sujeiras profundas sem a necessidade de
enxague posterior.

Questéao 18

No ambiente escolar, os procedimentos corretos de
limpeza sao fundamentais para garantir a salde e o
bem-estar de alunos, professores e demais funcionarios.



As escolas, por serem locais de grande circulacdo e
contato préoximo, podem facilmente propagar doencas
infecciosas como gripes, resfriados e até mesmo
infec¢Bes intestinais, especialmente entre criancas, que
possuem sistemas imunolégicos ainda em
desenvolvimento. A limpeza adequada minimiza esses
riscos, ajudando a prevenir surtos e auséncias que
prejudicam o aprendizado e o funcionamento escolar. E
INADEQUADO o procedimento descrito em:

(A) Em areas como bibliotecas, o uso de produtos com
alto teor de desinfetantes é indicado, pois livros e
estantes acumulam muita poeira e sdo manipulados

frequentemente pelos alunos.

(B) Para a limpeza de quadras e areas esportivas
internas, é recomendavel o uso de produtos que nao
deixem o piso escorregadio, prevenindo acidentes
durante as atividades fisicas.

(C) A higienizacgao frequente de corrimdos, maganetas e
bebedouros é fundamental no ambiente escolar, pois
sdo superficies de alto contato e podem transmitir
doencas entre os alunos.

(D) A limpeza de brinquedos e objetos em escolas de
educacdo infantil deve ser feita com frequéncia e
utilizando produtos adequados para superficies de
contato direto com criangas.

Questéao 19

A escolha de produtos e procedimentos de limpeza
adequados para cada ambiente, desde escolas e
laboratérios até areas externas, € indispenséavel para a
eficiéncia e a seguranca das atividades desenvolvidas
pelo zelador. E INADEQUADO o procedimento descrito
em:

(A) Para a limpeza de éareas externas e pisos em
ambientes publicos, como corredores e patios, 0 uso
de agua pressurizada pode ser uma medida eficiente
para remover sujeiras dificeis.

(B) Em escolas, a limpeza das salas de aula deve ser
realizada com produtos de baixo odor e néo toxicos,
garantindo um ambiente seguro para os estudantes,
especialmente 0s mais jovens.

(C) Na limpeza de utensilios e equipamentos de cozinha
em escolas e laboratérios, o uso de produtos
especificos para desinfeccdo € importante, pois
garante a eliminacdo de microrganismos prejudiciais
a saude.

(D) A limpeza de moveis e superficies de madeira em
escritérios e escolas pode ser feita com produtos a
base de alcool para uma higienizacdo completa e
rapida.

Questéao 20

O relacionamento humano no trabalho possui diversas
facetas, como comunicacdo, empatia, colaboracdo e
limites profissionais. A adocao de praticas que possuem

efeito positivo no ambiente de trabalho é uma tarefa
diaria do profissional. Podemos considerar uma prética
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CORRETA o que se afirma em:

(A) Expressar frustragcdo abertamente, sem considerar o
momento ou o0 impacto sobre os colegas, é uma
maneira eficaz de garantir transparéncia e
honestidade no ambiente de trabalho.

(B) Reconhecer o trabalho e as conquistas dos colegas,
mesmo que pequenos, contribui para um ambiente
de trabalho mais motivador e reforca o espirito de
equipe.

(C) Delegar tarefas indesejadas para colegas sem
comunicar o motivo da escolha é uma forma valida
de evitar confrontos e manter a eficiéncia da equipe.

(D) Isolar-se dos colegas durante o expediente € uma
pratica recomendada para evitar envolvimento em
conflitos ou distracBes, garantindo um ambiente de
trabalho mais focado.

Questéao 21

Em uma reparticdo publica, um zelador encontra um
objeto pessoal valioso deixado por um visitante. De
acordo com os principios éticos e de cidadania, indique o
procedimento CORRETO a ser seguido pelo profissional:

(A) Guardar o objeto encontrado em sua area de
trabalho até que o dono apareca para reivindica-lo.

(B) Deixar o objeto no local onde foi encontrado, pois o
proprietario podera retornar para busca-lo.

(C) Anunciar o achado em areas publicas do prédio para
localizar o proprietéario.

(D) Comunicar o achado ao setor de seguranca ou
administracdo e entregar o objeto a eles para que
adotem as medidas cabiveis.

Questéao 22
Observe os espacos em branco no texto:

A é um conjunto de normas, valores e costumes
que uma determinada sociedade ou grupo estabelece
para guiar o comportamento dos individuos. A, por
outro lado, vai além da simples adesao a normas sociais,
representando uma reflexdo critica sobre os principios
que guiam o comportamento humano. Enquanto a ____
pode determinar o que é certo ou errado dentro de um
contexto cultural, a busca entender o porqué
dessas determinag¢des, avaliando e questionando
normas e valores com o0 objetivo de alcancar um
entendimento mais profundo e universal do que é justo e
correto. A &, portanto, mais filos6fica e universal,
preocupando-se com questdes que envolvem justica,
igualdade e respeito pela dignidade humana,
independentemente das normas culturais especificas.

Os termos adequados para preenchimento do texto séo,
respectivamente:

(A) moral — ética — moral — ética — ética.
(B) moral — ética - ética — moral - ética.
(C) ética — moral — moral — ética — moral.
(D) ética — moral - ética — moral - ética.



Questéao 23

No uso diario de equipamentos como cafeteiras e fornos
de micro-ondas, a pratica CORRETA de conservagéo
gue deve ser adotada para garantir o funcionamento
adequado e prolongar a vida util desses equipamentos é:

(A) Realizar limpeza e manutengéo regular, seguindo as
orientagbes do fabricante e desligando os
equipamentos da tomada antes de qualquer limpeza.

(B) Utilizar produtos de limpeza corrosivos para garantir
a desinfec¢do completa.

(C) Deixar residuos de alimentos e café acumulados no
equipamento para realizar a limpeza apenas no fim
do expediente.

(D) Limpar externamente apenas quando estiverem
visivelmente sujos.

Questao 24

Em um setor onde a coleta seletiva de residuos é
incentivada, o zelador desempenha papel essencial na
organizacdo dos descartes para garantir o destino
correto de materiais reciclaveis e nao reciclaveis. Indique
o procedimento a ser adotado para assegurar que 0O
processo de coleta seletiva ocorra de forma eficiente e
ambientalmente CORRETA:

(A) Separar os materiais reciclaveis dos orgéanicos e
dispor cada um em recipientes préprios, respeitando
as indica¢Bes para coleta seletiva.

(B) Priorizar a separacdo de materiais
ignorando outros tipos de residuos.

(C) Deixar que cada usuario faca a separacao de forma
autbnoma e apenas coletar os residuos sem
inspecao prévia.

(D) Misturar todos os residuos em um Unico recipiente,
facilitando o trabalho de coleta final.

reciclaveis,

Questéao 25

Para cada material, existe um tipo de reciclagem e
recomendacbes especificas que guiam a separacao
correta dos residuos. Um indicativo visual sdo as cores
das lixeiras para coleta seletiva, que ajudam na hora de
selecionar corretamente os materiais de cada um dos
tipos de reciclagem. Analise os itens abaixo:

|.Dentre os cestos coloridos usados para separar 0s
reciclaveis, o papel deve ser descartado nas lixeiras
azuis.

1.0 vidro deve ser descartado na lixeira vermelha,
destinada a materiais reciclaveis. Porém, antes de
separar esse material, deve-se tomar alguns cuidados,
pois ele pode cortar a mao da pessoa responsavel pela
coleta e separacao.

[11.0s residuos plasticos devem ser descartados nas
lixeiras verdes. Um grande diferencial desse tipo de
material € que a maior parte desses residuos pode ser
reciclada.

IV.Na lixeira amarela, vocé deve descartar apenas 0s
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metais. Assim como 0s outros materiais, também ha uma
série de objetos metalicos que ndo podem ser reciclados,
como latas de tinta e de combustiveis, grampos, pilhas
ou esponjas de ago.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenasemll, lll e IV.
(B) Apenasemle V.
(C) Apenasem llelll.
(D) Apenaseml, lll e IV.

Questéao 26

A ética e a cidadania sdo pilares essenciais para o
desempenho do zelador, pois esse profissional exerce
um papel de confianca e responsabilidade dentro de uma
comunidade ou organizacdo. Indique a alternativa que
ndo representa um comportamento profissional ético e
de cidadania:

(A) Praticar a cidadania no trabalho envolve ndo apenas
cumprir com as proprias responsabilidades, mas
também estar atento ao impacto das proprias acdes
no bem-estar dos colegas e da comunidade.

(B) Ser honesto em todas as interacdes, inclusive ao
relatar falhas e erros préprios, € uma prética ética
gue reforca a credibilidade e a confiangca no ambiente

de trabalho.

(C) Respeitar a confidencialidade das informacdes da
empresa, mesmo apdés o término do contrato de
trabalho, € uma prética ética que demonstra lealdade
€ compromisso com 0s valores organizacionais.

(D) A ética no trabalho é um compromisso individual, e
as atitudes éticas de um profissional ndo séao
influenciadas pelo comportamento dos colegas ou
pela cultura organizacional.

Questao 27

Na adocdo de boas praticas para a guarda e
armazenagem de materiais e utensilios, focada na
importancia de um armazenamento seguro, organizado e
conforme as normas de seguranca, para prevenir
acidentes e garantir a integridade dos produtos e
equipamentos, € INCORRETO o que se afirma em:

(A) Produtos de limpeza com substancias quimicas
incompativeis devem ser mantidos em areas
separadas para evitar reacdes quimicas perigosas
em caso de vazamento ou mistura acidental.

(B) Os materiais de uso frequente devem ser
armazenados em locais de facil acesso, enquanto
produtos de uso esporadico podem ser guardados
nas prateleiras superiores.

(C) Para evitar acidentes, € ideal que produtos
inflamaveis sejam armazenados em armarios
separados e identificados, fora do alcance de areas
de circulacéo frequente.



(D) Os produtos de limpeza que estdo em uso podem ser
guardados junto a alimentos e bebidas para otimizar
espaco, desde que estejam bem fechados.

Questao 28

Em um prédio onde sao realizadas manutencdes
periédicas, o zelador é instruido a utilizar escadas e
outros equipamentos de altura. Considerando as normas
de seguranca, indique a pratica CORRETA para garantir
a seguranca durante 0 uso desses equipamentos.

(A) Subir na escada com objetos pesados para reduzir o
namero de viagens e otimizar o tempo.

(B) Manter a escada aberta e apoiada em qualquer tipo
de superficie, mesmo que inclinada.

(C) Posicionar a escada em um local com apoio estavel,
verificando sua firmeza, e utilizar cinto de seguranca
se necessario.

(D) Utilizar a escada sem apoio de seguranga, mantendo
as maos livres para agilizar a limpeza.

Questéao 29

A ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) é o
orgdo responsavel por regular e fiscalizar a saude
publica no Brasil, estabelecendo normas para garantir a
seguranca sanitaria em diversos setores, incluindo
ambientes de trabalho, estabelecimentos de saude,
industrias, e locais de uso coletivo. Sobre as aces
desenvolvidas pela ANVISA, indiqgue a alternativa
INCORRETA.

(A) Os zeladores que trabalham em areas onde se
manipulam alimentos, como cozinhas de escolas e
hospitais, devem seguir as normas de higiene e
limpeza estabelecidas pela ANVISA para evitar a
contaminacgéo dos alimentos.

(B) A ANVISA possui regulamentacdes especificas sobre
a frequéncia de limpeza e higienizacdo em
ambientes hospitalares, estabelecendo padrdes que
0 zelador deve seguir para reduzir o risco de
infeccdes.

(C) A ANVISA orienta sobre os cuidados que os
zeladores devem ter ao lidar com residuos
biolégicos, estabelecendo métodos seguros de
coleta, armazenamento e descarte.

(D) A ANVISA exige que os zeladores realizem cursos
obrigatorios de limpeza e desinfeccao,
independentemente do ambiente de trabalho, para
assegurar a conformidade com os padrbes
sanitarios.

Questéao 30

Em ambientes com grande circulagdo de pessoas, como
escolas e hospitais, a correta higienizacdo de superficies
e utensilios é essencial para prevenir a transmissao de
doengas. Considerando as diretrizes de salde e boas
praticas de higiene, indique a op¢do com o procedimento
adequado para desinfetar superficies que entram em
contato direto com os usuarios.
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(A) Aplicar um desinfetante hospitalar adequado e, apés
o tempo de acdo recomendado, remover o produto
com um pano limpo e seco.

(B) Limpar apenas com agua e sabdo para evitar
qualquer tipo de irritacdo ou alergia nos usuarios.

(C) Lavar as superficies apenas no final do expediente,
com produtos comuns, para garantir maior economia.

(D) Utilizar alcool gel diretamente nas superficies e
permitir que sequem naturalmente.

Questéao 31

Durante o atendimento ao publico, € comum que o
zelador enfrente solicitagcbes variadas de diferentes
usuarios. Considerando que um profissional deve agir ao
lidar com uma demanda que foge de suas atribuicdes,
mantendo a boa imagem e a eficiéncia do servico
publico, indique a alternativa com atitude CORRETA:

(A) Atender a todas as demandas, mesmo que nao
facam parte de sua funcdo, para evitar problemas
com o publico.

(B) Ignorar as solicitagbes adicionais, pois isso pode
gerar um acumulo de tarefas que fogem ao escopo
do trabalho.

(C) Informar gentilmente que aquela solicitagdo ndo faz
parte de suas responsabilidades e direcionar a
pessoa para o setor responsavel.

(D) Negar a solicitagdo sem qualquer explicagdo, para
evitar envolvimento desnecessério.

Questao 32

Em um edificio de grande circulagdo, os produtos de
limpeza sdo armazenados em uma sala especifica,
acessada regularmente pelo zelador. Observando as
normas de seguranca no trabalho, indique a op¢do com
0 procedimento correto para a guarda desses produtos,
visando minimizar riscos de acidentes e exposicao
guimica.

(A) Posicionar todos os produtos nas prateleiras mais
altas para evitar o contato com o chéo.

(B) Manter os produtos quimicos em suas embalagens
originais, mas sem a necessidade de verificacdo dos
rétulos de seguranca.

(C) Guardar produtos inflaméaveis e corrosivos em locais
separados e bem ventilados, mantendo roétulos
visiveis e com acesso restrito.

(D) Armazenar os produtos juntos em um Unico armario,
sem diferenciacao, para facilitar o acesso.

Questéao 33

Diante da grande variedade de produtos para limpeza, é
de extrema importdncia a escolha de produtos
adequados para evitar danos e garantir uma limpeza
eficiente e segura. Analise as escolhas abaixo:

I.Em banheiros, o uso de desengordurantes &
fundamental para a limpeza das pias e dos vasos



sanitarios, garantindo a desinfec¢do adequada.

[I.Produtos com alto teor de cloro sd&o o0s mais
recomendados para a limpeza de paredes pintadas, pois
garantem a remoc¢éo completa de manchas.

LA limpeza de superficies inoxidaveis, como pias de
aco inox, € melhor realizada com produtos de limpeza
abrasivos, que removem manchas com eficiéncia.

IV.O uso de produtos acidos, como acido muriatico, €
indicado para a limpeza de pisos de marmore e granito,
pois garante uma remocdo completa de sujeiras e
manchas.

A escolha ADEQUADA de produto para limpeza ocorreu
em:

(A) Somente em Il

(B) Somenteem lelll.
(C) Somente em Il e V.
(D) Nenhum dos casos.

Questao 34

As boas praticas em trabalhos de cozinha sé&o
fundamentais para garantir a seguranca alimentar, a
saude dos consumidores e a qualidade dos pratos
servidos. E uma pratica INADEQUADA o que se afirma
em:

(A) Os panos de prato devem ser trocados
frequentemente e mantidos secos, pois panos
Umidos sdo ambientes propicios para a proliferagédo
de bactérias.

(B) E seguro descongelar carnes deixando-as em
temperatura ambiente por algumas horas antes do
preparo, pois o tempo de exposicdo € curto.

(C) Na preparacdo de alimentos em ambientes
institucionais, como escolas e hospitais, o
profissional deve usar luvas e touca, evitando
contaminacBes e mantendo a higiene.

(D) Ao manusear alimentos crus e cozidos, é importante
utilizar utensilios e superficies diferentes para cada
tipo, prevenindo a contaminacgédo cruzada.

Questéao 35

Em situac6es em que ocorre derramamento de produtos
guimicos no ambiente de trabalho, o zelador deve saber
como proceder para evitar acidentes e riscos a saude
dos ocupantes do espaco. O procedimento CORRETO
para lidar com esse tipo de incidente é:

(A) Deixar o produto derramado no local até que um
supervisor possa avaliar a situacgéo.

(B) Ignorar o derramamento, pois a ventilagdo natural
resolvera o problema.

(C) Isolar o local, utilizar Equipamento de Protecao
Individual - EPI, conter o derramamento com material
absorvente adequado e comunicar a equipe de
segurancga.
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(D) Tentar diluir o produto com agua imediatamente, sem
a necessidade de isolamento.

Questao 36

Em relacdo a seguranca no ambiente de trabalho,
visando a prevencéo de acidentes, julgue as afirmacdes
como C - Corretas e | - Incorretas:

(_)Apenas profissionais da area de seguranca do
trabalho sé@o responséaveis pela identificacdo e correcao
de riscos no ambiente de trabalho.

(_)Em caso de um pequeno acidente, como um corte
superficial, ndo é necessario registrar o ocorrido, pois se
trata de uma situacéo de pouca gravidade.

(_)A sinalizagdo de seguranca € opcional e pode ser
substituida pela comunicagdo verbal direta, pois a
maioria dos trabalhadores ja& conhece os perigos do
ambiente.

A sequéncia correta de julgamento é:

(A) C-1-1.
(B) C-1-C.
©) 1-1-1.
(D) 1-C-1.

Questéao 37

Boas maneiras, como a cordialidade, o respeito e a
educacdo, sdo fundamentais para a convivéncia
harménica e produtiva no ambiente de trabalho. Analise
as atitudes abaixo:

I.Quando alguém cometer um erro, é educado oferecer
apoio e, se possivel, auxiliar na correcdo sem fazer
criticas publicas, reforcando um ambiente de respeito e
aprendizado.

II.LEm reunides ou conversas em grupo, manter contato
visual e demonstrar interesse no que os outros falam sao
sinais de boas maneiras que mostram respeito e
valorizacéo das ideias alheias.

lll.LUsar sempre "por favor" e "obrigado" ao fazer
solicitacdes ou agradecer uma ajuda é uma pratica que
reflete educacdo e respeito pelos colegas,
independentemente do nivel hierarquico.

IV.Interromper uma conversa para corrigir um colega
imediatamente é uma pratica recomendada, pois
demonstra atencdo aos detalhes e preocupa¢do com a
preciséo.

NAO E considerada uma atitude de "boas maneiras" o
que se afirma em:

(A) Somente em Il.

(B) Somente em IV.

(C) Somenteem i e IV.

(D) Nenhuma das afirmagoes.



Questéao 38

O zelador lida diariamente com diferentes pessoas -
servidores, cidadéos, colegas de trabalho e gestores. Um
bom relacionamento interpessoal permite ao zelador
entender melhor as necessidades e expectativas das
pessoas, facilitando a prestacdo de um atendimento
mais eficiente e humanizado. Analise as afirmacoes:

I.Evitar conversas descontraidas com colegas durante o
expediente é essencial para manter um ambiente
estritamente profissional e focado nas metas da
empresa.

[I.Para manter uma imagem profissional, € importante
evitar elogiar publicamente os colegas, pois isso pode
gerar rivalidade e ciimes entre a equipe.

lll.Respeitar as diferencas de opinido e incentivar a
diversidade de perspectivas contribui para decisées mais
equilibradas e inovadoras, uma vez que visdes variadas
enriquecem o processo de analise.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Somente em |I.

(B) Somente em | e ll.
(C) Somente em L.
(D) Somente em Il e lIl.

Questéao 39

Em uma rotina de manutencéo de um prédio comercial, 0
zelador deve assegurar que o ambiente permaneca
limpo e organizado ao longo do dia, de forma a otimizar
a produtividade e o bem-estar dos ocupantes. Entre as
estratégias abaixo, a mais adequada para garantir a
manutenc¢éo da limpeza em &reas de alta circulacao é:

(A) Realizar rondas periddicas e intensificar a limpeza
em horarios de maior fluxo, como inicio da manha e
fim da tarde.

(B) Limitar-se a uma rotina de limpeza definida, sem
considerar 0 uso e ocupagdo dos espagos.

(C) Deixar a limpeza para o final do expediente,
garantindo que tudo seja higienizado apenas uma
vez ao dia.

(D) Priorizar areas de baixa circulagdo, onde a sujeira se
acumula menos.

Questao 40

Ao utilizar produtos de limpeza industrial em um espaco
publico, o zelador deve estar atento a simbologia de
perigo contida nas embalagens. Caso o produto possua
o simbolo de uma caveira e ossos cruzados, indique a
opcao que representa CORRETAMENTE o risco desse
produto e qual é a conduta adequada para seu
manuseio.

(A) Produto corrosivo; deve ser diluido em agua para
diminuir o risco de queimaduras.
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(B) Produto téxico; deve ser manuseado com
Equipamento de Protecéo Individual - EPI completo e
armazenado em local seguro.

(C) Produto inflamavel; deve ser mantido distante de
fontes de calor.

(D) Produto explosivo; ndo deve ser agitado ou exposto
ao sol.
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