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INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instru¢cdes que seguem, pois elas séo
parte integrante das provas e das normas que regem esse certame.
Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material: a) Caderno de Questdes da Prova Objetiva
com as questdes desta; b) Folha de Respostas destinada as respostas das questfes da
Prova Objetiva.

Seus pertences deverdo estar armazenados dentro de embalagem especifica fornecida
pelo fiscal, permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de material
transparente, com tinta azul ou preta, lanche e 4gua, se houver. A utilizagdo de qualquer
material ndo permitido em edital € expressamente proibida, acarretando a sua imediata
eliminacéo do certame.

E responsabilidade do candidato certificar-se de que recebeu a prova correspondente
(verifique o cabecalho do Caderno de Questdes). Notifique o fiscal qualquer
irregularidade.

FOLHEAR O CADERNO DE QUESTOES ANTES DO INIiCIO DA PROVA IMPLICA NA
ELIMINACAO DO CANDIDATO. SOMENTE APOS AUTORIZADO O INICIO DA
PROVA, VERIFIQUE SE ESTE CADERNO DE QUESTOES ESTA COMPLETO E EM
ORDEM. NOTIFIQUE O FISCAL QUALQUER IRREGULARIDADE IMEDIATAMENTE.

N&o esqueca de assinar seu nome, com caneta esferografica de tinta na cor preta
ou azul, no espaco proprio da Folha de Respostas.

O candidato devera assinalar as respostas das questdes da Prova Objetiva na Folha de
Respostas, preenchendo os alvéolos com caneta esferogréafica transparente, de tinta
azul ou preta. Sera de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos de
marcacoes feitas incorretamente na Folha de Respostas (dupla marcacdo, marcagéo
rasurada, marcacdo emendada, falta de marcacdo e campo de marcacdo nao
preenchido integralmente).

Tenha muito cuidado com a Folha de Respostas para ndo DOBRAR, AMASSAR ou
MANCHAR. Ambas somente poderdo ser substituidas caso estejam danificadas em
suas margens superior ou inferior - BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA
OTICA.

Quando terminar, entregue obrigatoriamente ao fiscal a Folha de Respostas. NAO
DEIXE DE ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.



Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

13° saléario surgiu de greve geral apds vitoria do
Brasil na Copa de 1962

Em 1962, o Brasil conquistou o bicampeonato na Copa
do Mundo. Mas pouca gente conhece a histéria de uma
outra conquista daquele ano: a do 13° salério, beneficio
garantido em lei sancionada pelo presidente Jo&o
Goulart em 13 de julho de 1962.

"O 13° salario é um caso de reivindicacdo surgida no
chdo da fébrica, legitimada nas relagBes costumeiras
entre patrdes e empregados em algumas firmas,
transformada em lei as custas de greves, demissdes,
abaixo assinados, prisbes e cuja memoéria € depois
ofuscada pelo brilho da lei que supde-se, como toda lei,
ter sido iniciativa de algum presidente, deputado ou
senador”, escreve o historiador Murilo Leal Pereira Neto.

Tudo aconteceu sob protestos dos empresarios e do
mercado financeiro da época, conforme registrou o jornal
O Globo que, no dia 26 de abril de 1962, estampou na
sua manchete: "Considerado desastroso para o Pais um
13° més de salario".

O desastre ndo veio e hoje milhdes sdo beneficiados
com o rendimento adicional, segundo o Dieese
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos).

A gratificagdo de Natal € uma tradicdo originada em
paises de maioria cristd, onde alguns patrées tinham o
costume de presentear seus funcionarios com cestas de
alimentos na época das festas de fim de ano.

Essa doacao, antes voluntaria, tornou-se obrigatoria na
Itdlia em 1937, durante o regime fascista de Benito
Mussolini, quando o acordo coletivo de trabalho nacional
passou a prever um més adicional de salario para os
empregados das fabricas.

Em 1946, o beneficio seria estendido as demais
categorias de trabalhadores italianos, sendo consolidado
através de decreto presidencial em 1960.

No Brasil, os primeiros registros de greves e demandas
pelo abono de Natal sdo de 1921, na Companhia
Paulista de Aniagem e na industria Mariangela, ambas
empresas do setor téxtil.

Sob inspiracdo da Carta del Lavoro de 1927 da ltalia
fascista, o Brasil aprovaria em 1943 sua Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT), mas ela ndo constava o 13°
salério.

Naquele mesmo ano, no entanto, o abono de Natal foi
conquistado pelos trabalhadores da fabricante de pneus
Pirelli, levando a uma greve geral no ano seguinte em
Santo André (SP) pelo pagamento do beneficio.

"Na onda de greves que se alastrou de dezembro de
1945 a marco de 1946, a luta pelo prémio de final de ano
era a principal reivindicacdo na sua maioria, envolvendo
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categorias como  ferrovidrios da  Sorocabana,
trabalhadores da Light, teceldes, metallrgicos, graficos e
quimicos em Sao Paulo”, lembra Pereira Neto, em sua
tese de doutorado.

Apés tantas lutas e greves pelo pais ao longo dos anos,
a Constituicdo de 1988 garantiu o 13° salario a todos os
trabalhadores urbanos e rurais, direito formalmente
estendido aos servidores publicos por meio da Emenda
Constitucional 19 nagquele mesmo ano.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c2In4p18r2ro.adaptado.

Questéao 01

A gratificacdo de Natal € uma tradicdo originada em
paises de maioria cristd, onde alguns patrées tinham o
costume de presentear seus funcionérios com cestas de
alimentos na época das festas de fim de ano.

De acordo com as regras de acentuagdo, é correto
afirmar que:

(A) 'paises' e 'funcionarios' sdo vocabulos paroxitonos
acentuados pela mesma regra.

(B) 'época’ é o unico vocabulo presente acentuado por
Ser proparoxitono.

(C) o vocabulo ‘cristd' recebe acento por ser paroxitono

terminado em '&', como 'gré&’, 'imé&’, etc.

(D) hé dois vocabulos acentuados por serem oxitonos
terminados em '0'.

(E) um vocabulo recebe acento diferencial estabelecido
pelo novo acordo ortogréfico.

Questao 02

O desastre ndo 'veio' e hoje milhdes sdo beneficiados
com o rendimento adicional, segundo o Dieese
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos).

O verbo destacado, nesta frase, comporta-se como um
verbo:

(A) De ligacao.

(B) Intransitivo.

(C) Transitivo indireto.
(D) Bitransitivo.

(E) Transitivo direto.

Questéao 03

Em 1962, o Brasil conquistou o bicampeonato na Copa
do Mundo. Mas pouca gente conhece a histéria de uma
outra conquista daquele ano: a do 13° salario.

Assinale a opcdo correta quanto a nova pontuacao sem
alteracdo do sentido original da frase.

(A) O Brasil conquistou o bicampeonato na Copa do
Mundo em 1962, mas pouca gente conhece a
histéria de uma outra conquista daqguele ano - a do
13° salario.



(B) O Brasil conquistou o bicampeonato na Copa do
Mundo, em 1962 mas pouca gente conhece a
historia, de uma outra conquista, daquele ano - a do
13° salario.

(C) O Brasil, em 1962 conquistou o0 bicampeonato na
Copa do Mundo; mas, pouca gente, conhece a
histéria de uma outra conquista: a do 13° salério
daquele ano.

(D) Em 1962, o Brasil conquistou — uma outra conquista
daquele ano, a do bicampeonato na Copa do Mundo.
Mas pouca gente conhece a histéria de: o 13°
salério.

(E) Em 1962, o Brasil conquistou uma outra conquista
daquele ano: a do bicampeonato na Copa do Mundo.
Mas, pouca gente conhece a histéria de o 13°
salério.

Questéao 04

[...] envolvendo categorias como ‘ferroviarios' da
Sorocabana, ‘'trabalhadores’ da Light, tecelBes,
metallrgicos, 'graficos' e quimicos em Séo Paulo.

Os vocébulos destacados sdo formados pelos processos
de, respectivamente:

(A) Parassintese - parassintese — regressao.
(B) Sufixacdo - sufixagdo — sufixagdo.

(C) Sufixacao - parassintese — sufixacao.

(D) Parassintese — parassintese — parassintese.
(E) Parassintese — parassintese — sufixacao.

Questéao 05

A linguagem é um sistema de comunicacédo que facilita a
interacdo entre as pessoas, a transmissdo de
conhecimento e a construcdo de relagbes sociais,
desempenhando um papel essencial na cultura e no
desenvolvimento humano.

No texto base intitulado '13° salario surgiu de greve geral
apos vitdria do Brasil na Copa de 1962' tem-se o tipo de
linguagem:

(A) Oral.

(B) Verbal.

(C) Literaria.

(D) Nao verbal.

(E) Verbal e ndo verbal.

Questao 06

Tudo aconteceu 'sob protestos dos empresarios e do
mercado financeiro da época’.

Sintaticamente, o termo destacado nesta frase trata-se
de:

(A) Predicado verbal.
(B) Obijeto indireto.
(C) Oragéo subordinada.
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(D) Complemento nominal.
(E) Adjunto adverbial.

Questao 07

As fungbes da linguagem correspondem as maneiras
como a linguagem € usada de acordo com a intengéo do
emissor.

No texto base intitulado '13° salario surgiu de greve geral
apos vitoria do Brasil na Copa de 1962' predomina qual
funcéo da linguagem?

(A) Fatica.

(B) Metalinguistica.
(C) Conativa.

(D) Expressiva.
(E) Denotativa.

Questéao 08

Em 1946, o beneficio 'seria’ estendido as demais
categorias de trabalhadores italianos, sendo consolidado
através de decreto presidencial em 1960.

O verbo destacado na frase encontra-se conjugado no:

(A) Futuro do pretérito do subjuntivo.

(B) Futuro do pretérito do indicativo.

(C) Pretérito mais que perfeito do indicativo.
(D) Pretérito imperfeito do subjuntivo.

(E) Pretérito imperfeito do indicativo.

Questéao 09

O beneficio do 13° saléario foi um acontecimento histérico
envolvendo empresérios, trabalhadores e o mercado
financeiro.

Sobre o processo histérico que levou a formalizagdo do
13° salario, assinale a opgao correta.

(A) O processo que culminou na formalizagdo do 13°
salario ocorreu sem maiores movimentacgdes sociais,
sendo conduzido de maneira orquestrada e
cuidadosa pelos legisladores que buscavam
consolidar o bem-estar dos trabalhadores brasileiros,
apesar de algumas controvérsias.

(B) O 13° salario no Brasil foi sancionado por Jodo
Goulart em 1962, ap6s um mosaico de lutas que
remontam a décadas anteriores, envolvendo greves
e reivindicacbes que finalmente entrelacaram o
beneficio a legislacdo, apesar de forte resisténcia
empresarial.

(C) A inspiragdo para 0 13° saléario no Brasil, que veio de
praticas italianas durante o regime fascista, foi logo
reimaginada e aceita pelos empresarios brasileiros,
que viam no beneficio uma oportunidade de
fortalecer as relagbes com os empregados.



(D) O jornal O Globo, em abril de 1962, destacou que 0
13° salério representava uma nova forma de vitalizar
a economia, prevendo que a sua implementacéo
seria bem recebida por todos os setores da
sociedade, sem controvérsias ou resisténcias.

(E) A primeira vitéria dos trabalhadores pela conquista
de um abono de final de ano ocorreu em 1946, um
periodo onde os trabalhadores embarcaram em um
intrincado processo de greves que resultou no
estabelecimento imediato do 13° salario em todas as
categorias.

Questéao 10

Na onda de greves que se alastrou de dezembro de
1945 a marco de 1946, a luta pelo prémio de final de ano
era a principal reivindicacdo na 'sua’ maioria.

Nesta frase, o pronome destacado substitui o vocabulo:
(A) final.

(B) onda.

(C) luta.

(D) reivindicagéo.

(E) dezembro.

Raciocinio Logico ? Matematico

Questéao 11

Uma agéncia de turismo esta organizando uma série de
excursbes e deseja calcular a quantidade de assentos
necessarios em seus veiculos. Sabe-se que o numero
total de passageiros x deve satisfazer um requisito da

agéncia para cobrir os custos e garantir lucro. O nimero
de passageiros esta relacionado pela funcéo f(x) = 5x2 -

45 x.

Com base nisso, quantos passageiros sao necessarios
para que o custo e a operagéo sejam viaveis?

(A) 4 passageiros.
(B) 10 passageiros.
(C) 9 passageiros.
(D) 5 passageiros.
(E) 15 passageiros.

Questéao 12

Uma loja de produtos agricolas realizou um
financiamento de R$30.000,00 para expandir seu
estoque, com uma taxa de juros simples de 6% ao
semestre, para ser quitado em 18 meses. Com 0S novos
produtos em estoque, a loja estima um valor bruto de
vendas de R$55.000,00 ao final desse periodo.

Para atrair mais clientes, o gerente decidiu conceder um
desconto de 15% sobre o valor bruto para os
compradores a vista. Considerando o valor final apés o
desconto e o custo do financiamento, qual ser4 o lucro
efetivo da loja ao término desse periodo?

(A) R$11.200,00.
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(B) R$13.150,00.
(C) R$11.350,00.
(D) R$10.500,00.
(E) R$12.550,00.

Questéao 13

Uma academia possui 5 professores: Jodo, Marcos,
Francisco, Mateus e Claudio. Foi necessario organizar
um cronograma de atendimento em que duas duplas de
professores trabalham por dia, seguindo sempre a
mesma sequéncia de rodizio. As duplas se revezam na
seguinte ordem:

1. Jodo e Marcos.

2. Francisco e Mateus.
3. Marcos e Claudio.
4. Joao e Francisco.
5. Mateus e Claudio.

Com base nesse cronograma, qual sera a dupla de
professores que atendera no 258° dia?

(A) Marcos e Claudio.
(B) Francisco e Mateus.
(C) Joéo e Francisco.
(D) Jodo e Marcos.

(E) Mateus e Claudio.

Questao 14

Em uma plantacdo de milho, o agricultor Jodo notou que
o rendimento por hectare de sua safra era modelado por
uma Progressdo Geométrica (PG). Ele observou que, a
cada ano, a producdo de milho por hectare aumentava
em uma taxa constante de 100%, em relacdo ao ano
anterior, devido a melhoria nas técnicas de manejo e
fertilizagdo. No primeiro ano, Jodo produziu 1.000 kg de
milho por hectare. Considerando que essa taxa de
crescimento se mantém constante ao longo dos anos,
gual sera a produc¢éo estimada por hectare no 6° ano?

(A) 16.000 Kg.
(B) 32.000 Kg.
(C) 20.000 kg.
(D) 24.000 Kg.
(E) 28.000 kg.

Questéao 15

Uma construtora est4 pavimentando uma avenida que
terd 8 km de comprimento e precisa definir a quantidade
exata de blocos de concreto para cobrir toda a extensao.
Cada bloco de concreto cobre uma faixa de 5 metros de
comprimento e tem exatamente 1 metro de largura.
Sabendo que a avenida serd pavimentada em duas
faixas, uma para cada sentido de dire¢do, qual sera o
namero total de blocos de concreto necessarios para
pavimentar completamente a avenida?

(A) 4.000 blocos.



(B) 2.400 blocos.
(C) 5.200 blocos.
(D) 3.600 blocos.
(E) 3.200 blocos.

Regimento Interno da Camara Municipal
de Manaus Lei municipal 1.118/71; Lei
Municipal 870/2005

Questao 16

Jodo foi aprovado em um concurso publico e, ap6s dois
anos de efetivo exercicio, adquiriu estabilidade no cargo
publico. No entanto, recentemente, foi acusado de
irregularidades e estd sendo submetido a um processo
administrativo. De acordo com a Lei N° 1118/71, em
guais condi¢cdes Jodo pode perder seu cargo, mesmo
sendo um funcionario estavel?

(A) Jodo pode perder o cargo apenas se solicitar sua
exoneracao voluntaria.

(B) Jodo s6 pode perder o cargo em caso de demissao
por justa causa, apOs recomendacdo do chefe
imediato.

(C) Jodo pode perder o cargo em virtude de uma
sentenca judicial transitada em julgado ou por meio
de processo administrativo, desde que seja garantida
ampla defesa.

(D) Jodo pode perder o cargo por qualquer tipo de
infracdo  administrativa, sem necessidade de
processo judicial ou administrativo.

(E) Jodo so6 pode perder o cargo se estiver em estagio
probatério, uma vez que a estabilidade o protege
contra qualquer forma de demisséo.

Questéao 17

Em 1° de janeiro, os novos vereadores eleitos para a
Camara Municipal de Manaus reinem-se para a primeira
sessdo preparatéria da legislatura. De acordo com o
Regimento Interno, qual é o procedimento correto para a
eleicdo da Mesa Diretora?

(A) A eleicdo sera realizada por voto secreto para
garantir imparcialidade no processo.

(B) O registro da candidatura é feito por cargo,
comecando pela Presidéncia, e o vereador ndo pode
concorrer a mais de um cargo.

(C) A eleicdo comeca com o registro de candidaturas
para todos os cargos da Mesa simultaneamente.

(D) A eleigdo ocorre antes da posse dos vereadores
eleitos, para garantir que a Mesa Diretora esteja
constituida.

(E) Os suplentes podem concorrer a qualquer cargo da
Mesa Diretora, desde que tenham sido convocados
no inicio da sesséo.

Questéao 18
Ana, servidora publica municipal, cometeu uma infracéo
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no exercicio de suas funcdes, e apds analise da
gravidade do ato, foi aplicada a pena de suspensao.
Sabendo que a suspensdo € uma das penas
disciplinares previstas na Lei N° 1118/71, qual das
alternativas abaixo descreve corretamente os efeitos
dessa penalidade?

(A) Ana terA suspensa apenas parte de sua
remunerac¢do, mas mantera todos os outros direitos
funcionais.

(B) A suspensdo de Ana implicard na perda de
vencimentos durante o periodo da suspenséo, além
de impactar sua antiguidade e promogoes.

(C) Ana podera converter sua suspensdao em multa
automaticamente, caso acredite ser mais benéfico.

(D) Ana nao perdera nenhum direito, pois a suspensao
tem carater educativo.

(E) A suspensdo de Ana ndo impedird sua promocao,
desde que seja por mérito.

Questao 19

Durante uma sessdo plenéria, o Presidente da Camara
Municipal de Manaus percebe que ha um conflito entre
dois vereadores que se estendem para a ordem dos
trabalhos. Com base no Regimento Interno, qual das
alternativas descreve corretamente uma das ac¢es que o
Presidente pode tomar em relacdo ao incidente?

(A) Retirar imediatamente ambos os vereadores da
sessdo, sem dar explicacdes ao Plenério.

(B) Afastar-se da conducdo dos trabalhos para ndo
interferir no andamento da sessdo, deixando a
responsabilidade com o Secretario.

(C) Desconsiderar o incidente e permitir que o0s
vereadores continuem o debate para preservar a
autonomia dos mesmos.

(D) Conceder a palavra aos vereadores que nao estao
envolvidos no incidente, ignorando o conflito.

(E) Advertir os vereadores e, em caso de insisténcia,
interromper a sessdo para uma deliberacdo sobre a
penalidade.

Questéao 20

Paulo, servidor publico, ingressou no servigo publico
municipal antes de 16 de dezembro de 1998. Ele esta
planejando sua aposentadoria e deseja saber quais sédo
0S requisitos para se aposentar com proventos integrais,
de acordo com as regras de transi¢cdo previstas na Lei N°
870/2005. Quais das seguintes condigbes Paulo deve
atender para se aposentar com base no artigo 50 dessa
lei?

(A) Ter quarenta e oito anos de idade, se mulher, com
quinze anos de servigo publico e cinco anos no cargo
atual.



(B) Ter cinquenta e trés anos de idade, se homem, cinco
anos de efetivo exercicio no cargo, e um periodo
adicional de contribuicdo equivalente a vinte por
cento do tempo faltante para completar trinta e cinco
anos de contribuig&o.

(C) Ter completado cinquenta anos de idade, se homem,
e vinte e cinco anos de contribuicdo.

(D) Ter completado cinquenta e cinco anos de idade,
cinco anos de efetivo exercicio no cargo, e trinta
anos de contribuig&o.

(E) Ter sessenta anos de idade, se homem, com trinta
anos de contribuic&o.

Conhecimentos Especificos

Questéao 21

As linguagens documentéarias utilizadas na indexagéo
desempenham um papel essencial variando em estrutura
e aplicacdo. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente as caracteristicas dessas linguagens.

(A) As linguagens de indexacdo sdo independentes do
tipo de usuario e dos objetivos do sistema de
recuperacdo de informacdes.

(B) As linguagens de indexagdo auxiliam tanto na
representacdo dos documentos quanto na
recuperacgdo de informag¢des, orientando o indexador
e 0s pesquisadores.

(C) As linguagens de indexacédo séo utilizadas apenas na
organizacgdo fisica dos documentos, sem influéncia
na recuperacao da informacao.

(D) Linguagens pré-coordenadas organizam 0s termos
ap6és sua determinagdo, enquanto linguagens
pos-coordenadas coordenam os termos antes de sua
determinacéo.

(E) Tesauros e listas de cabecalhos de assunto sao
exemplos de linguagens hierarquicas utilizadas na
classificacéo de documentos.

Questao 22

Assinale a alternativa que apresenta as principais
motivacdes para o desenvolvimento dos Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR) e quais
s&o seus objetivos principais.

(A) Os FRBR surgiram como resultado do interesse de
editoras em melhorar a divulgacdo de seus materiais,
com foco em registros bibliograficos que atendem
exclusivamente as necessidades dos bibliotecarios.

(B) Os FRBR foram desenvolvidos como resposta ao
aumento de custos de catalogacédo e a necessidade
de padronizar a catalogagdo de materiais
audiovisuais, visando facilitar a recuperacdo de
informacdes em catalogos.

(C) O desenvolvimento dos FRBR foi impulsionado pela
demanda de bibliotecas escolares por métodos de
catalogacdo mais simples, com o objetivo de reduzir
o tempo de catalogacao de novos livros.
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(D) As motivagGes para o desenvolvimento dos FRBR
incluem a crescente necessidade de economia nos
processos de catalogacdo, o aumento exponencial
de publicacdes e a variedade de novos formatos e
materiais, apresentando como principais objetivos, o
fornecimento de uma estrutura para relacionar dados
bibliograficos as necessidades dos usuarios e
estabelecimento de um nivel Dbéasico de
funcionalidade para registros criados por entidades
bibliogréficas nacionais.

(E) Os FRBR foram criados para garantir que todas as
publicacdes fossem catalogadas da mesma forma,
independentemente do formato ou do suporte fisico,
sem considerar as necessidades dos usuarios.

Questéao 23

A indexacdo é o processo de selecionar e organizar
termos representativos de um documento para facilitar
sua recuperacdo. Esse método permite localizar
informacdes de forma precisa em sistemas de busca e
acervos. Sobre a indexacao automatica, é correto afirmar
que:

(A) Utiliza programas de computador para identificar e
descrever o conteudo de documentos, facilitando a
busca e recuperacgéo de informacdes.

(B) E um processo que dispensa qualquer intervencao
humana, sendo inteiramente automatizado e sem
necessidade de avaliagao.

(C) Consiste exclusivamente na indexacdo de
documentos fisicos, sem aplicacdo em arquivos
digitais ou mensagens de e-mail.

(D) Sempre apresenta resultados superiores aos obtidos
pela indexacdo manual, devido a auséncia de erros
humanos.

(E) Nao pode ser avaliada por profissionais, pois € um
processo subijetivo e dificil de padronizar.

Questéao 24

Pesquisa é um processo sistematico de investigacdo que
visa responder a perguntas ou solucionar problemas
especificos. Envolve a coleta, analise e interpretacao de
dados para gerar novo conhecimento ou validar
informacdes existentes. Deste modo, a caracteristica
fundamental, para que uma pesquisa seja considerada
cientifica, ela deve:

(A) Ser conduzida apenas por cientistas com experiéncia
avancada.

(B) Obedecer aos rigores do método cientifico, sendo
essencial que seus resultados sejam reprodutiveis.

(C) Ser realizada com o objetivo exclusivo de corroborar
conhecimentos preexistentes.

(D) Focar apenas no aprendizado
impacto na sociedade.

(E) Gerar novos conhecimentos, sem a necessidade de
seguir um método especifico.

individual, sem



Questéao 25

A arquitetura de redes de comunicacao de dados define
a estrutura e os protocolos que permitem a transmissao
de informaces entre dispositivos, organizando camadas
e processos para garantir eficiéncia e seguranca na
comunicacéo. Sobre o contexto, determine a afirmagéo
correta.

(A) A infraestrutura de dados e a malha de dados séo
conceitos idénticos, ndo apresentando diferencas
significativas em suas funcionalidades.

(B) A infraestrutura de dados permite que as empresas
criem uma Unica fonte da verdade, automatizando
processos de gerenciamento de dados e
possibilitando acesso em tempo real.

(C) A malha de dados é uma arquitetura centralizada que
controla todos os dados em um U(nico sistema,
restringindo a autonomia das equipes.

(D) A malha de dados ndo promove a criagdo de
microsservicos, focando apenas na centralizacdo dos
dados em uma Unica fonte.

(E) A infraestrutura de dados é vista como uma
abordagem que deve ser implementada apés a

malha de dados, que é a solugéo inicial para o
gerenciamento de dados.

Questéao 26

A respeito do processo de indexagdo, o qual envolve a
andlise e representacdo de conteudos para facilitar a
recuperacdo da informacdo, utilizando descritores ou
palavras-chave que refletem o tema do documento,
identifique a alternativa correta.

(A) A indexacdo €& um processo que surgiu com o
desenvolvimento das técnicas de sumarizacdo
automatizada no século XXI.

(B) O principal objetivo da indexagdo € facilitar a
organizacgdo fisica dos documentos nas estantes de
bibliotecas.

(C) A andlise conceitual de documentos realizada pelo
bibliotecario é essencial para determinar os termos
gue representam o conteido dos documentos.

(D) A indexacdo € realizada apenas por meio de
vocabularios livres, sem a utilizacdo de vocabulérios
controlados.

(E) A aplicacdo de técnicas de indexacdo é exclusiva
para documentos fisicos, ndo sendo aplicavel a
documentos digitais.

Questao 27

Identifigue a alternativa correta acerca dos bancos de
dados, estruturas organizadas que armazenam e
gerenciam grandes volumes de informacdes de forma
sistematica, faciltando o acesso, a consulta e a
atualizacdo dos dados.
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(A) Um sistema de gerenciamento de banco de dados
(DBMS) é responsavel por controlar e organizar os
dados, além de oferecer funcionalidades avancadas
de seguranca.

(B) Os bancos de dados sdo desnecessarios para a
tomada de decisbes nas empresas, pois a
informac&o pode ser gerida de forma manual.

(C) A estrutura dos bancos de dados é aleatéria e néo
organizada, dificultando a recolha e recuperacéo de
informacdes.

(D) Os bancos de dados nao tém impacto nas operacdes
criticas das empresas e aplicacdes, pois servem
apenas como um repositorio de dados.

(E) Bancos de dados séo exclusivamente utilizados para
armazenar palavras e numeros, ndo podendo conter
imagens ou videos.

Questéao 28

De acordo com a Norma Brasileira NBR 6028 (2003) da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), os
tipos de resumos sé&o classificados com base em suas
funcbBes e caracteristicas, sobre os quais, identifique a
alternativa correta.

(A) O resumo indicativo é recomendado para representar

documentos cientificos, fornecendo todas as
informacdes necessérias ao leitor.
(B) O resumo informativo apresenta ao leitor

informagcbes qualitativas do documento, como o
método utilizado, resultados e conclusdes, podendo
substituir a consulta ao documento original.

(C) O resumo critico é destinado apenas a apresentacéo
de dados objetivos do documento, sem emitir
opinides.

(D) O resumo indicativo oferece informacdes detalhadas,
como método, resultados e conclusGes do
documento, dispensando a leitura do texto original.

(E) O resumo critico € utilizado principalmente em teses
e dissertacdes académicas por oferecer uma sintese
objetiva dos dados do documento.

Questéao 29

Informacado é o conjunto de dados organizados que, ao
serem interpretados, geram conhecimento e auxiliam na
tomada de decisfGes e na comunicacdo entre individuos
e sistemas. Determine a afirmacdo correta sobre o
Servico de Alerta/Divulgagdo e Disseminacdo da
Informacao.

(A) O Servigo de Alerta/Divulgagdo e Disseminagdo da
Informacdo se concentra exclusivamente na
disseminacdo de informagbes para o publico em
geral.

(B) O servico de alerta/divulgacdo ndo abrange
informacgdes sobre novas aquisi¢cdes na biblioteca.
(C) O Servico de Alerta e Disseminagdo da Informacéo

se concentra exclusivamente na disseminagdo de
informacdes para o publico em geral.



(D) A atividade de alerta/divulgagcdo é voltada para a
disponibilizacdo de informagBes sobre eventos e
servigos da biblioteca, enquanto a disseminagéo é
mais seletiva e direcionada a grupos especificos.

(E) A disseminacdo de informagbes é uma atividade
geral que ndo leva em consideracdo os interesses
dos usuérios.

Questao 30

Acerca do estudo do usuario e a importancia da
experiéncia do usudrio em bibliotecas virtuais,
plataformas digitais que disponibilizam acervos de
documentos e informagdes acessiveis online, facilitando
0 acesso remoto a conteddos diversos, identifigue a
afirmacéo correta.

(A) A experiéncia do usuario é irrelevante no contexto
das bibliotecas, pois o foco deve estar apenas na
quantidade de servigos oferecidos.

(B) O estudo do usuério deve focar apenas nos usuarios
gue ja frequentam a biblioteca, desconsiderando o
perfil dos potenciais usuarios.

(C) A caixinha de sugestédo deve ser utilizada apenas na
versao fisica, sendo desnecesséria a implementacao
de uma verséao online.

(D) O uso de metodologias padronizadas para todos os
usuarios é recomendado para simplificar o processo
de coleta de dados.

(E) A aplicagdo de questionarios com perguntas
fechadas e abertas é uma das metodologias
recomendadas para conhecer melhor os usuarios da
biblioteca.

Questéao 31

Na Web Semantica, metadados sdo essenciais para
permitir que informacdes sejam entendidas e
processadas por maquinas de forma semelhante aos
humanos. Selecione a alternativa, a qual especifica
corretamente o papel dos metadados na web semantica.

(A) Se limita a descricdo de fotografias digitais e nao
abrange outros tipos de documentos.

(B) Servem apenas para humanos e ndo tém utilidade na
comunicacao entre computadores.

(C) Sao responsaveis por atribuir significado e facilitar a
recuperacdo de informacdes na web semantica,
tornando possivel catalogar documentos para facil
acesso.

(D) A web semantica ndo depende de metadados para
recuperacdo de dados, pois os documentos podem
ser encontrados diretamente pelo conteddo.

(E) Sdo usados exclusivamente para
documentos fisicos, como livros impressos.

descrever

Questéao 32

Com base no conceito de ética de dados, assinale a
alternativa correta sobre o0s principais aspectos
relacionados a essa pratica no contexto atual.
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(A) A responsabilidade no manejo de dados termina
apés a coleta, ndo se estendendo ao
armazenamento e protecdo das informaces contra
cibercriminosos.

(B) O consentimento informado exige apenas que O
usuario seja avisado verbalmente sobre o uso dos
dados, sem a necessidade de registros escritos ou
documentados.

(C) A exatidao dos dados ndo é uma prioridade na ética
de dados, ja que os padrdes de regulamentacdo séo
uniformes em todos os setores e ndo exigem
adaptacdes especificas.

(D) A privacidade de dados esta relacionada a forma
como as informacdes sao utilizadas e as politicas
estabelecidas pela empresa para definir quem tera
acesso a elas e com que finalidade.

(E) O anonimato € um principio irrelevante na ética de
dados, pois os usuarios geralmente preferem que
suas informacfes pessoais sejam compartilhadas
para receber servicos personalizados.

Questéao 33

Bibliotecas digitais sdo acervos virtuais que armazenam,
organizam e disponibilizam informacdes e conteldos
digitais para acesso remoto. Selecione a alternativa, a
qual apresenta uma vantagem das bibliotecas digitais em
comparacao com as bibliotecas fisicas convencionais:

(A) A prevaléncia de danos e furtos de livros no acervo.
(B) A limitacdo de espaco para a ampliacdo do acervo.
(C) A demanda por gestéo fisica dos livros disponiveis.

(D) A necessidade de deslocamento para acessar o
acervo.

(E) A possibilidade de mdltiplos usudrios acessarem
simultaneamente a mesma obra.

Questéao 34

O RDA (Descricdo de Recursos e Acesso) € um padrao
de catalogacdo que moderniza a organizacdo de
recursos informativos, adaptando-se a formatos digitais e
a Web Seméantica. Ele busca facilitar o acesso e a
interoperabilidade, focando na descricdo precisa e no
relacionamento entre os dados. Selecione a principal
finalidade do Resource Description and Access (RDA) e
como ele se relaciona com as normas anteriores de
catalogacéo, como 0 AACR2.

(A) O RDA foi desenvolvido para padronizar a
catalogacdo apenas para materiais audiovisuais,
uma vez que o AACR2 ndo oferecia suporte
adequado a esse tipo de documento.

(B) O RDA surgiu como uma resposta a falta de
interesse dos usuarios em acessar bibliotecas,
propondo um sistema de catalogacdo baseado
unicamente em categorias de materiais, sem
diretrizes para dados bibliogréficos.



(C) O RDA é um novo sistema de catalogagdo destinado
a substituir o AACR2, oferecendo diretrizes para a
criacdo de dados bibliograficos de forma que facilite
0 acesso e a consulta aos materiais, especialmente
em ambientes digitais, baseado nos principios dos
FRBR e outros modelos conceituais.

(D) O RDA é um padrdao de catalogacdo que visa
simplificar o processo de catalogacdo para
bibliotecas e arquivos, sendo uma atualizacdo do
AACR2 que apenas mantém as regras basicas de
catalogacéo, sem considerar o ambiente digital.

(E) O RDA é um formato de catalogacdo desenvolvido
exclusivamente para museus, que visa a
preservacao de acervos, sem ligacao com bibliotecas
Ou arquivos.

Questao 35

Assinale a alternativa que descreve corretamente a
funcéo e os passos para obtencdo do ISBN (International
Standard Book Number), cédigo numérico que identifica
edicbes de livros em nivel internacional, facilitando sua
catalogacdo e comercializagdo, o qual no Brasil, sua
obtencdo envolve etapas especificas definidas pela
Agéncia Brasileira de ISBN.

(A) O ISBN é um codigo que serve para identificar
publicagdes digitais, e sua solicitacdo deve ser feita
diretamente pelo autor a editora, sem a necessidade
de um formulario ou pagamento.

(B) O ISBN é um coédigo de treze digitos que identifica
livros e deve ser solicitado através da Agéncia
Brasileira de ISBN, requerendo um cadastro prévio e
o envio de um formulario com a folha de rosto da
obra. O prazo para obtencédo do codigo pode variar
entre 3 e 15 dias Uteis, dependendo da demanda.

(C) O ISBN é um sistema de catalogacéo que identifica o
género literario de um livro e deve ser solicitado
somente por editoras, ndo sendo necessario para
autores independentes.

(D) O ISBN ¢ utilizado apenas para livros de edicdes
periddicas, como revistas, e pode ser obtido de forma
gratuita por qualquer autor, sem necessidade de
formalidades.

(E) O ISBN é um codigo que identifica livros de forma
Unica e deve ser solicitado apés a publicacdo, sem
necessidade de cadastro prévio na Biblioteca
Nacional. O pagamento é feito exclusivamente por
boleto, e a entrega do cddigo é imediata.

Questao 36

O trabalho do bibliotecario envolve a gestao,
organizacdo e disseminacao de informacgbes, além do
apoio aos usuarios na busca e uso eficiente dos recursos
informacionais. Determine a afirmacdo, a qual reflete
corretamente um dos aspectos fundamentais do trabalho
do bibliotecério de referéncia.

Biblioteconomista - 1

(A) O bibliotecario de referéncia é responsavel apenas
por fornecer respostas rdpidas aos usuérios, sem
necessidade de uma analise detalhada da situacao.

(B) A experiéncia do bibliotecario é considerada a
competéncia mais relevante, pois ele deve ter um

conhecimento amplo das fontes de informacéo
disponiveis e das questbes dos usuérios.
(C) O  Dbibliotecario de referéncia deve focar

exclusivamente em tarefas administrativas e ndo na
interagdo com 0s USUArios.

(D) O bibliotecario de referéncia deve se concentrar
exclusivamente na organizacdo dos fundos
documentais, sem se preocupar com as
necessidades dos usuarios.

(E) A acessibilidade fisica do bibliotecario ndo é um
aspecto importante para o seu trabalho, pois as
informacdes podem ser transmitidas apenas por
meio digital.

Questéao 37

Sobre a Classificacdo Decimal Universal (CDU), um
sistema de classificacdo documental utilizado
principalmente em bibliotecas e outras instituicbes que
organizam informacdes, selecione a alternativa correta.

(A) A CDU foi criada no inicio do século XX por Dewey e
utiliza exclusivamente sinais alfabéticos para indicar
a classificagédo dos assuntos.

(B) A lingua oficial da CDU é o inglés, mas ela também
se encontra disponivel em outras linguas, como o
francés, italiano, portugués e aleméo.

(C) A CDU divide o conhecimento em cinco grandes
classes e utiliza um sistema facetado para
representar relagbes complexas entre diferentes
temas.

(D) A Classe 4 da CDU é dedicada a informatica, ciéncia
da informacéo e biblioteconomia.

(E) A Classificacdo Decimal Universal
inalterada desde sua criagcdo, néo
adaptacdes ou revisfes ao longo dos anos.

permanece
sofrendo

Questéao 38

O formato US MARC é um padrdao de catalogacéo
bibliogrédfica em formato legivel por maquina,
amplamente utilizado por bibliotecas para intercambio de
informacdes bibliograficas. Ele define campos e codigos
que permitem a representacdo padronizada de registros
bibliograficos, facilitando a organizacdo e 0 acesso a
acervos bibliograficos. Um dos objetivos do formato
MARC corresponde a:

(A) Garantir que cada biblioteca adote seu préprio
padrdo exclusivo de catalogagdo, evitando a
padronizagéo.

(B) Permitir que as bibliotecas de diferentes paises
troquem informacdes bibliograficas de forma
padronizada.



(C) Facilitar a leitura direta dos registros bibliogréaficos
pelos usuérios das bibliotecas.

(D) Eliminar a necessidade de catalogacdo cooperativa,
tornando cada biblioteca autossuficiente na criacao
de registros bibliograficos.

(E) Substituir o formato MARC 21 por um novo padrdo
de catalogacdo a cada cinco anos.

Questao 39

Com base nos tipos de indexacdo, 0s quais variam
conforme o método utilizado para representar e
recuperar informacdes, podendo incluir indexacéo
automatica, manual, e baseada em vocabularios
controlados, indique a alternativa correta:

(A) Na indexacao por atribuigdo, os termos sao extraidos
livremente do documento, sem a utilizacdo de
vocabulérios controlados.

(B) Na indexacgdo por extracdo, os termos sdo retirados
do préprio documento, sem o uso de uma linguagem
padronizada.

(C) A indexagdo por atribuicdo envolve a utilizagdo de
termos livres que s&o derivados diretamente do
préprio documento.

(D) Tanto a indexacdo por atribuicdo quanto a por
extragdo utilizam exclusivamente vocabularios
controlados para selecionar os termos.

(E) A indexagdo por extracdo utiliza um vocabulario
controlado, como um tesauro, para definir os termos
que representam o contetdo do documento.

Questéao 40

Uma das responsabilidades do musedlogo na
documentacdo museoldgica, processo de registro,
organizacao e gestédo de informacdes sobre o acervo de
um museu, garantindo a preservacgdo, identificacdo e
acessibilidade dos objetos e suas informacdes histdricas,
culturais e cientificas, corresponde a:

(A) Decidir, de forma exclusiva, quais pecas devem ser
incorporadas ao acervo do museu.

(B) Realizar a restauracdo das pecas do acervo para
manter sua aparéncia original.

(C) Desenvolver campanhas para promover exposi¢des
e aumentar a visitagdo do museu.

(D) Avaliar exclusivamente o valor de mercado das
pecas para efeitos de seguro.

(E) Manter as informacdes do acervo atualizadas e
organizadas, garantindo sua preservacao e registro.

Questéao 41

A organizacdo e o tratamento da informacdo envolvem
processos de classificacdo, catalogacdo e indexagéo
para facilitar o acesso e a recuperacdo eficiente de
dados. Esses procedimentos garantem que a informagéo
esteja estruturada e acessivel de acordo com as
necessidades dos usuarios. Identifique a principal
diferenca entre a representagdo primaria e a
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representacdo secundaria da informacéo.

(A) A representagdo primaria utiliza apenas técnicas de
classificagdo, enquanto a secundaria utiliza
processamento de linguagem natural.

(B) A representacdo primaria é focada na recuperacao
da informacgé&o, enquanto a secundaria ndo considera
a interpretacao.

(C) A representacdo primaria inclui a codificacdo e
interpretacdo do autor, enquanto a secundaria €
voltada para a insercdo em sistemas de informacao
para recuperagao.

(D) A representacdo primaria € sempre mais complexa
gue a secundéria, independentemente do contexto.

(E) A representacdo primaria depende da interpretacédo
do usuério, enquanto a secundaria é objetiva e
independente.

Questéao 42

7

Finalidade é o objetivo ou propésito que orienta uma
acdo, projeto ou pesquisa. Ela define a razéo de ser de
algo, direcionando esforcos e recursos para alcancar
resultados especificos. Identifigue a alternativa
correspondente a uma classificacéo correta de pesquisa,
de acordo com sua finalidade.

(A) Pesquisa intervencionista, que ndo apenas descreve
ou explica, mas propde e implementa solucdes para
os problemas encontrados.

(B) Pesquisa metodologica, que busca descrever
caracteristicas de uma populagdo sem se preocupar
com métodos especificos.

(C) Pesquisa exploratdria, que visa explicar as relagdes
de causa e efeito de um fenémeno especifico.

(D) Pesquisa descritiva, que tem como objetivo principal
desenvolver novos métodos e instrumentos de
investigacado cientifica.

(E) Pesquisa de laboratério, que é caracterizada por
investigar fenbmenos exclusivamente por meio de
entrevistas e questionarios.

Questao 43

Segundo Rondinelli (2011), o conceito de documento é
multifacetado e pode ser compreendido a partir de
diferentes abordagens tedricas. Essas perspectivas
abrangem desde enfoques tradicionais até
interpretacdes que consideram as dimensfes digitais e
sociais dos documentos. Assim, identifique a alternativa,
a qual descreve a abordagem filosofica para o conceito
de documento.

(A) Define o documento como qualquer objeto que possa
ser utilizado para fins administrativos ou legais.

(B) E caracterizado pela forma fisica do suporte, como
papel, metal, ou plastico, e ndo pelo contetudo
informacional.

(C) Enfatiza o documento como um meio de ensino ou

informacéo, originando-se do latim "documentum,"”
gue esta associado a ideia de ensinar.



(D) Esta restrito a textos e livros, sem incluir outras
formas de registro como fotografias ou esculturas.

(E) Na abordagem filoséfica, o termo "documento" é
visto como sindnimo de qualquer registro em papel
utilizado para comunicacao oficial.

Questao 44

A principal recomendacédo para melhorar a formagéo dos
bibliotecarios, os quais, no mercado de trabalho,
encontram oportunidades em bibliotecas, centros de
documentacdo, empresas e instituicdes publicas, com
crescente demanda por habilidades em tecnologia e
gestdo da informacéo digital, consiste em:

(A) Promover a educacdo continuada e alinhar a
formagédo as demandas sociais e de mercado.

(B) Reduzir a carga horéaria dos cursos de formacdo em
Biblioteconomia.

(C) Incentivar a especializagdo em idiomas e tecnologias
de comunicacéo.

(D) Focar exclusivamente nas técnicas bibliogréaficas
tradicionais.

(E) Aumentar a importancia das bibliotecas fisicas na
formacéo dos profissionais.

Questao 45

As normas da ABNT estabelecem diretrizes para
padronizar documentos técnicos e académicos no Brasil,
garantindo clareza e uniformidade. Elas abrangem
aspectos como formatacdo, citacdes, referéncias e
apresentacdo grafica de trabalhos. Considerando as
referidas normas, selecione, a afirmativas correta sobre o
sumario.

(A) O sumario deve ser elaborado em qualquer formato,
sem necessidade de seguir a ABNT.

(B) O sumario apresenta uma visdo das divisbes e
secdes do documento, organizadas na sequéncia em
gue aparecem no texto.

(C) As secgbes do
enumeradas.

(D) O sumario é um elemento opcional que pode ser
omitido se o autor desejar.

(E) O sumario é o primeiro elemento pré-textual de um
documento académico.

sumario nao precisam ser

Questao 46

Sobre a funcdo do tesauro no contexto da indexacdo e
recuperacdo de informacfes, o qual exerce um papel
fundamental relacionado ao controle terminolégico nesse
processo, identifique a alternativa correta.

(A) O tesauro é um instrumento utilizado apenas para a
traducdo de documentos, sem influenciar o processo
de indexacéo.

(B) A principal fungdo do tesauro € controlar os
sindnimos usados pelos indexadores, sem indicar
relacdes entre conceitos.
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(C) O tesauro utiliza termos livres retirados dos
documentos, sem  estabelecer uma forma
padronizada de representacéo.

(D) O método de controle do tesauro nao influencia o
desempenho dos processos de indexacdo e
recuperacao de informacao.

(E) O tesauro serve para representar a linguagem
natural dos documentos de forma uniforme e
padronizada, facilitando a indexacéo e recuperacdo
da informagéo.

Questao 47

Pesquisa bibliografica é o levantamento, andlise e
interpretacdo de informagbes obtidas em fontes
documentais, como livros, artigos e publicac¢des, a qual
apresenta como um de seus objetivos:

(A) Realizar experimentos controlados em laboratério
para validar teorias cientificas.

(B) Analisar e interpretar material impresso para obter
conhecimento e embasar decisfes.

(C) Coletar dados diretamente de
guestionarios aplicados em campo.

(D) Quantificar respostas para confirmar hipéteses com
base em dados estatisticos.

(E) Produzir novos dados empiricos por
observacéo direta dos fenbmenos.

entrevistas e

meio da

Questéao 48

Acerca do Marketing da informacdo, conjunto de
estratégias para promover, disseminar e valorizar
informacdes relevantes, visando atender  as

necessidades dos usuarios e aumentar 0 uso de servicos
informacionais, sendo uma abordagem de gestédo
utilizada em bibliotecas, assinale a alternativa correta.

(A) Para implementar o marketing da informacédo, é
suficiente adequar as mensagens sem considerar as
percepcdes dos usuarios.

(B) O marketing da informagcdo se concentra
exclusivamente na promocao dos servigos oferecidos
pelas unidades de informacdo, sem considerar as
necessidades dos usuérios.

(C) O marketing de servigos € irrelevante para as
unidades de informacdo, pois elas ndo buscam
clientes em potencial.

(D) O marketing da informacao visa compreender as
necessidades dos usuarios, contribuindo para
aumentar a visibilidade da unidade de informacéo e
estabelecer um relacionamento de duas vias.

(E) A principal funcdo do marketing da informacédo é
garantir a contratacdo do servico, ignorando a
satisfacdo do usuario.

Questéao 49

Para escolha de uma boa base de dados cientificos,
informacdes coletadas através de métodos sisteméaticos
de pesquisa, usados para embasar hipéteses, analises e
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conclusbes em estudos cientificos, identifique a
alternativa, a qual apresenta um critério importante.

(A) E preferivel escolher bases de dados que s6 incluam
artigos pagos, pois isso garante qualidade superior.

(B) A credibilidade da base de dados deve ser

considerada, priorizando aquelas que indexam
revistas com boa reputagéo académica.
(C) A disponibilidade de pesquisas gratuitas é

irrelevante, desde que a base de dados tenha um
grande nimero de publicacdes.

(D) A base de dados deve ser gerenciada por uma Unica
instituicdo académica, independentemente de sua
reputacao.

(E) A escolha da base de dados deve se basear apenas
na popularidade entre os usuarios, sem levar em
conta a qualidade das publicactes.

Questao 50

Determine a relagdo entre a gestdo de servicos
informacionais, a gestdo da informacédo e o fluxo de
trabalho, e também, as etapas sugeridas para criar um
fluxo de trabalho eficaz:

(A) O fluxo de trabalho & um processo que ndo se
relaciona com a gestéo da informacéo, e as etapas
necessérias para a criagdo de um fluxo eficaz
incluem apenas a execucao.

(B) A gestdo de servigos informacionais é independente
da gestdo da informacado e do fluxo de trabalho, que
ndo exigem planejamento, execucéo ou revisao.

(C) A gestdo da informacdo envolve apenas o
armazenamento de dados, enquanto o fluxo de
trabalho se refere a execucdo de tarefas sem
necessidade de reviséo.

(D) A gestdo de servigos informacionais integra a gestao
da informacdo e o fluxo de trabalho, que séo
interdependentes, e as etapas sugeridas para criar
um fluxo de trabalho eficaz sdo planejamento,
execucao e revisao.

(E) A gestdo de processos se concentra exclusivamente
na tecnologia da informacao, ignorando a gestédo da
informacéo e o fluxo de trabalho.

Questéao 51

A normalizagdo de documentos €& o processo de
padronizar formatacbes e estruturas para garantir
uniformidade e facilitar a compreenséo. Esse processo é
essencial para assegurar a consisténcia e o alinhamento
com normas especificas em producbes técnicas e
académicas. Diante das informacdes apresentadas, a
errata:

(A) E um elemento que n&do precisa ter relagdo com o
conteddo do trabalho.

(B) Deve ser inserida logo apés a folha de rosto e pode
ser apresentada em papel avulso ou encartado.

(C) Deve conter apenas a data de aprovacdo do
trabalho.
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(D) Deve ser apresentada apenas em formato digital.

(E) E um elemento obrigatorio que deve ser inserido
antes da folha de rosto.

Questéao 52

Ciéncia da Informagdo é a disciplina que estuda a
producdo, organiza¢do, armazenamento, recuperacao e
disseminacdo da informagéo. Ela integra conceitos de
areas como biblioteconomia, informatica e comunicagéo
para melhorar 0 acesso e o0 uso eficaz da informacéo.
Determine a alternativa, a qual representa um dos
fundamentos da Ciéncia da Informacao (ClI).

(A) Disciplina focada na gestdo de tecnologias, sem
considerar a importdncia da informagcdo para o
desenvolvimento humanao.

(B) Considera a informacdo um elemento essencial para
a inclusdo social, com foco na responsabilidade
social dos profissionais da area.

(C) Classifica informacbes para uso apenas em
ambientes académicos e cientificos.

(D) Se preocupa exclusivamente com o desenvolvimento
tecnolégico das TICs, deixando de lado a
organizacéo de informagoes.

(E) Busca apenas armazenar informagGes de forma
eficiente, sem considerar seu impacto social.

Questéao 53

Sobre o Servigo de Referéncia (SR), o qual envolve a
interacdo entre bibliotecarios e usuérios, facilitando o
acesso a contelidos informativos por meio de orientacéo
especializada, identifique a alternativa correta.

(A) O servico de referéncia € uma funcéo secundéria nas
unidades de informacao, focando apenas na gestao
de colec¢des.

(B) O bibliotecario atua apenas como um gestor de
colecdes, sem necessidade de orientar 0s usuarios.

(C) O servico de referéncia ndo tem relagcdo com o
protagonismo do usuario nas suas pesquisas.

(D) O servico de referéncia ndo é influenciado pelas
tecnologias de informacéo e comunicacéo (TICs).

(E) O objetivo principal do servico de referéncia é
fornecer informacbes aos usuarios para solucionar
suas necessidades informacionais.

Questéao 54

Acerca da tabela PHA, ferramenta utlizada para
organizar e interpretar dados ambientais e de saude
publica, relacionando fatores de risco e incidéncia de
doencas, é correto afirmar que:

(A) E composta por duas colunas de letras dispostas
alfabeticamente, com uma numeracédo crescente de
base decimal ao centro.

(B) Sua principal vantagem ¢é a auséncia de
desdobramentos para sobrenomes comuns, o que
facilita a organizacgéo.
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(C) Foi desenvolvida por Charles Ammi Cutter com base
em sobrenomes de lingua portuguesa.

(D) Nao pode ser utilizada em bibliotecas que adotam a
Tabela Cutter devido as diferencas nos sistemas de
notacao.

(E) Foi criada para substituir a Tabela Cutter em
bibliotecas de lingua inglesa, eliminando a
necessidade de adaptacdes linguisticas.

Questao 55

Sobre as Redes bibliotecarias, sistemas de cooperagao
entre bibliotecas que compartilham recursos, servicos e
informacgdes, visando ampliar o acesso ao conhecimento
e otimizar a gestdo de acervos, selecione a afirmativa
correta.

(A) As redes bibliotecarias sempre operam sob um
modelo de governanca totalmente autbnomo, sem
gualquer influéncia de 6rgaos governamentais.

(B) Redes de bibliotecas com governanca
governamental nunca podem incluir bibliotecas néo
governamentais em sua estrutura.

(C) O tipo de governanca ndo tem impacto na operacao
e funcionamento das redes bibliotecérias, pois todas
seguem o mesmo padréo.

(D) A governanca semigovernamental é caracterizada
por bibliotecas que operam sob a responsabilidade
do poder puablico, mas tém autonomia em sua
administracao e regras.

(E) A classificacdo das redes bibliotecarias pode ser feita
apenas com base em suas areas tematicas, sem
considerar outros aspectos como governanga e
participantes.

Questao 56

Informe corretamente o que € o Cédigo de Catalogacdo
Anglo-Americano (AACR2), quais foram as principais
evolucdes desde sua primeira edicdo até sua transicdo
para o Resource Description and Access (RDA), e qual a
importancia da traducdo e adaptacdo do AACR2 no
Brasil:

(A) O AACR2 foi desenvolvido apenas pela American
Library Association, sem colaboracéo internacional, e
a primeira edicdo brasileira ndo trouxe mudancas
significativas para o campo da biblioteconomia.

(B) O AACR2 é um conjunto de regras para a
catalogacéo de documentos, publicado pela primeira
vez em 1988 e revisado em 1998. Sua adaptacéo no
Brasil foi irrelevante para os bibliotecérios.

(C) O AACR2 é um compéndio de regras para a criacao
de descri¢des bibliograficas e atribuicdo de pontos de
acesso, cuja primeira edicdo foi publicada em 1967.
A transicdo para o RDA ocorreu devido a revisdes
extensivas, que mudaram significativamente o
contelido e a abordagem da catalogacéo. A traducéo
e adaptacdo no Brasil contribuiram para a
padronizacdo da catalogacdo e a formacgdo de
profissionais da area.
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(D) O AACR2 é um cédigo de catalogagdo que surgiu em
2004, com uma Unica edicdo revisada, e sua
importancia no Brasil se restringe a sua publicagao
em inglés.

(E) O AACR2 é um cddigo obsoleto que foi substituido
por um novo cédigo, mas ndo teve impacto na
catalogacdo no Brasil, j& que ndo houve adaptacbes
para o idioma portugués.

Questéao 57

De acordo com o Cadigo de Etica do Bibliotecario, sobre
as penalidades por infracdes disciplinares, sancfes
aplicadas a profissionais que violam normas éticas ou
regulamentares de sua profissdo, variando conforme a
gravidade da infracdo, podendo incluir adverténcia,
suspenséo, multa e, em casos extremos, a cassacdo do
registro profissional, conforme estabelecido por
conselhos ou o6rgaos regulamentadores, identifique a
afirmativa correta.

(A) A multa pode ser aplicada apenas como penalidade
Unica, sem combinacdo com outras.

(B) As penalidades nado precisam ser registradas na
carteira profissional ou no cadastro do Conselho
Regional de Biblioteconomia (CRB).

(C) O julgamento das infracbes disciplinares € de
competéncia exclusiva do Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB), sem possibilidade de recurso.

(D) A pena de cassacdo do registro profissional permite
ao infrator continuar exercendo sua profissdo em
certas regides do pais.

(E) A suspenséo por falta de pagamento de anuidade e
multas pode durar até trés anos, apos o qual o
registro serd automaticamente cancelado se a divida
nao for quitada.

Questéao 58

A gestdo de acervos hibridos e digitais envolve o
controle e organizacdo de materiais fisicos e digitais,
garantindo acesso e preservacdo adequada de ambos.
Esse processo requer estratégias especificas para
integracdo, segurancga e recuperacdo da informacéo em
diferentes formatos e plataformas. Identifigue o que
caracteriza a gestéo hibrida de documentos, e quais sédo
0s principais desafios associados a essa abordagem.

(A) A gestdo hibrida implica na utilizacdo de arquivos
fisicos apenas para contratos importantes, enquanto
todos os outros documentos devem ser mantidos
digitaimente, gerando desafios relacionados a
seguranca da informacao.

(B) A gestao hibrida envolve apenas a digitalizacdo de
documentos fisicos, e os principais desafios sdo a
resisténcia dos funcionarios em adotar novas
tecnologias e a seguranca dos sistemas digitais.
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(C) A gestdao hibrida de documentos refere-se ao
tratamento de arquivos fisicos e digitais
simultaneamente, enfrentando desafios como
dificuldade em encontrar documentos e falta de
processos definidos para armazenamento.

(D) A gestdo hibrida é exclusivamente focada em
documentos digitais, eliminando a necessidade de
arquivos fisicos, e seus desafios incluem a
adaptacdo de todos os documentos para formatos
eletrdnicos.

(E) A gestéo hibrida de documentos é um conceito que
se aplica apenas a empresas do setor publico, onde
a dificuldade principal € a transicdo de processos
para o formato digital.

Questéao 59

A catalogacdo utiliza registros catalogréaficos, que sédo
descricdes padronizadas de materiais, organizadas em
campos especificos para facilitar a identificacdo e o
acesso. A terminologia empregada nesses registros
define categorias, como autor, titulo e data, essenciais
para a consisténcia e interoperabilidade em sistemas de
informacdo. Relacione corretamente a funcdo principal
da catalogacéo de documentos com as
responsabilidades do bibliotecario e do Técnico em
Biblioteconomia nesse processo:

(A) O principal objetivo da catalogacdo é criar fichas
catalograficas que nao sao utilizadas pelos usuarios,
sendo a responsabilidade do Técnico em
Biblioteconomia lidar com toda a documentagéo.

(B) A funcdo da catalogacdo é somente identificar os
documentos fisicos em uma biblioteca, e tanto o
bibliotecario quanto o Técnico em Biblioteconomia
sdo igualmente responsaveis por essa tarefa.

(C) A catalogagdo tem como fungdo principal a
classificacdo dos documentos em diferentes géneros
literarios, sendo de responsabilidade exclusiva do
bibliotecario, que realiza todo o processo de forma
manual.

(D) A catalogacdo é um processo que visa registrar e
descrever as unidades documentérias para facilitar
sua recuperacdo, sendo responsabilidade do
bibliotecario, enquanto o Técnico em Biblioteconomia
deve ter nogdes basicas para auxiliar no processo.

(E) A catalogacao serve para armazenar documentos em
formato digital, e tanto o bibliotecario quanto o
Técnico em Biblioteconomia devem dominar
tecnologias de informacéao.

Questao 60

Determine os principais componentes que definem a
estrutura e o objetivo final da Web Semantica, que
propde uma configuragdo onde dados sdo processados
de maneira inteligente, permitindo maior integracdo de
informacgdes na internet.
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(A) Os componentes fundamentais incluem um modelo
de dados padrdo, um conjunto de vocabularios de
referéncia e um protocolo padrdo de consulta. O
objetivo da Web Semantica é facilitar a comunicacéo
e a interoperabilidade dos dados, minimizando
ambiguidades e melhorando o desenvolvimento de
aplicacOes.

(B) Os principais componentes sdo a criagdo de
documentos interativos, 0 uso de redes sociais e a
aplicagéo de algoritmos de busca. O objetivo da Web
Seméantica é aumentar a interacdo social entre os
usuérios da web.

(C) A Web Semantica é composta por uma série de
APIs, linguagens de programacdo e sistemas de
gerenciamento de conteddo. Seu principal objetivo é
criar um ambiente de desenvolvimento para
programadores.

(D) Os componentes da Web Semantica séo a utilizacédo
de criptografia, a protecdo de dados pessoais € 0
controle de acesso. O objetivo é garantir a seguranga
das informacdes na web.

(E) Os blocos basicos incluem a criacdo de websites
responsivos, a utilizacdo de design centrado no
usuario e a implementacéo de sistemas de feedback.

O objetivo da Web Seméantica é aprimorar a
experiéncia do usudrio na navegacao.
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