
 

 

 

   

COORDENADOR DO CREAS 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
A

D
ER

N
O

 D
E 

Q
U

ES
TÕ

ES
 

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 

questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 

 

 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 

questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 

 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 

prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 

Respostas da prova objetiva; 

 

 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-

se da sala levando o caderno de prova; 

 

3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 

 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 

resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 

 

 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 

de questões ou falhas. Caso contrário, informe 

imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 

as devidas providências; 

 

 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 

especialmente nome, número de inscrição e documento 

de identidade e leia atentamente as instruções para 

preenchimento; 

 

 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 

sua responsabilidade e não será permitida a troca de 

Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 

candidato; 

 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 

ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 

escolheu. 

 

 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 

respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 

consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 

Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 

informações relativas às respostas em qualquer outro 

meio que não seja o caderno de prova; 

 

 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 

e assinada ao Fiscal de Sala. 

 

SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 

de comunicação com outro candidato; 

 

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 

(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 

filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 

relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 

agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 

outro tipo de computador portátil, receptores ou 

gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 

qualquer outra dependência do local de prova; 

 

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 

levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 

Respostas; 

 

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 

terminar o tempo estabelecido; 

 

e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 

Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 
questões de 1 a 7. 
 

Verde-paris: o pigmento do séc. 19 que 
começou como moda e virou inseticida 

 
Em 2 de abril de 1894, Jordan foi buscar 

um balde d’água no poço da pensão em que 
morava em Buena Vista, uma cidadezinha de 1,2 
mil habitantes no estado de Wisconsin, nos EUA. 
No fundo do recipiente, percebeu uma borra 
esverdeada suspeita. Calhou que, no dia anterior, 
um criminoso havia despejado um saco de 1kg de 
verde-paris na água – o que explicava o mal-estar 
repentino que havia acometido os moradores do 
casarão no dia anterior. 

O verde-paris, ou verde de Schweinfurt, 
foi inventado em 1814 na Alemanha pelos 
fabricantes de tintas Wilhelm Sattler e Friedrich 
Russ, e começou sua trajetória como uma 
inovação promissora na indústria. A dupla de 
inventores buscava um verde mais estável do que 
o pigmento mais usado até então – o chamado 
verde de Scheele –, e encontrou um composto 
químico inorgânico que rapidamente se tornou 
popular por sua cor intensa e relativa 
durabilidade. 

O verde-paris virou febre: foi 
amplamente utilizado em pinturas, encadernação 
de livros e papéis de parede. Artistas famosos do 
século 19, como Claude Monet, Vincent van 
Gogh e Paul Gauguin ficaram encantados com a 
cor – que era difícil de se replicar misturando 
outros pigmentos. Livros com capas e lombadas 
decoradas com o pigmento tornaram-se 
populares no Ocidente.  

A lua de mel não durou muito, porém. O 
acetoarsenito de cobre, como o nome já diz, leva 
arsênico na receita, que o torna tóxico. O nome 
“verde-paris” não se refere à presença da cor nas 
paredes e pôsteres da capital francesa, e sim ao 
fato de que ele passou a ser usado como veneno 
de rato nos esgotos da cidade luz. 

Mais tarde, descobriu-se que o pó 
também era um poderoso inseticida, que foi 
usado para controlar pragas agrícolas como o 
besouro da batata e o bicho-da-seda. O pigmento 
chegou a ser lançado de aviões durante a 2° 

Guerra Mundial para matar mosquitos e, assim, 
combater a malária na Itália. 

Ao longo do século 19, a consciência 
crescente sobre a toxicidade do arsênico – 
famílias inteiras acabaram mortas por papéis de 
parede que continham verde-paris e outros 
pigmentos com esse elemento – levou a uma 
queda progressiva no uso de corantes desse tipo, 
que foram sendo substituídos por alternativas 
mais seguras. 

Em fevereiro de 2024, bibliotecas na 
Alemanha começaram a restringir o acesso a 
livros com capas verde-paris, monitorando o 
risco de envenenamento de cada exemplar. 
Pesquisadores da Universidade de Delaware, nos 
EUA, também criaram um projeto para 
identificar e isolar esses livros em bibliotecas ao 
redor do globo (até maio de 2024, haviam sido 
identificados 313 volumes).  
 
MOURÃO, M. Verde-paris: o pigmento do séc. 19 que 

começou como moda e virou inseticida. Revista 
Superinteressante. (Adaptado). Disponível em 
<https://super.abril.com.br/historia/verde-paris-o-
pigmento-do-sec-19-que-comecou-como-moda-e-virou-
inseticida>. 
 

QUESTÃO 01 

De acordo com o texto, é correto afirmar que: 

(A) A associação do nome verde-paris com a 
capital francesa advém do uso da tinta por 
pintores franceses. 

(B) A febre que acometeu as pessoas em contato 
com o verde-paris ajudou a identificar seu 
potencial tóxico. 

(C) Embora tenha sido banido como pigmento, o 
verde-paris ainda apresentou serventia como 
inseticida. 

(D) O verde-paris foi adotado como pigmento 
verde comercial mesmo sabendo-se da sua 
toxicidade, devido à qualidade da cor. 

(E) O risco de envenenamento com verde-paris 
acabou no século 19, com sua proibição na 
produção de tintas. 
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QUESTÃO 02 

O emprego da expressão “virou febre” no texto 
— “O verde-paris virou febre: foi amplamente 

utilizado em pinturas, encadernação de livros e 

papéis de parede” —consiste em uma figura de 
linguagem, que corresponde à: 

(A) metáfora. 

(B) metonímia. 

(C) comparação. 

(D) pleonasmo. 

(E) sinestesia. 

 
QUESTÃO 03 

Analise a colocação pronominal nos seguintes 
trechos do texto: 
I. “A dupla de inventores [...] encontrou um 

composto químico inorgânico que rapidamente 

se tornou popular”  
II. “Artistas famosos do século 19 [...] ficaram 

encantados com a cor – que era difícil de se 

replicar misturando outros pigmentos” 
III. “O nome “verde-paris” não se refere à 
presença da cor nas paredes e pôsteres da 

capital francesa” 
A próclise do pronome oblíquo ocorre em função 
da presença de um elemento que denota negação 
apenas em: 

(A) I. 

(B) II. 

(C) III. 

(D) I e II.  

(E) I e III.  

 
QUESTÃO 04 

Em “A dupla de inventores buscava um verde 
mais estável do que o pigmento mais usado até 

então”, a palavra “até” é um(a): 

(A) preposição.  

(B) conjunção. 

(C) substantivo. 

(D) advérbio. 

(E) adjetivo.  

QUESTÃO 05 

Considere os termos compostos ‘mal-estar’, 
‘bicho-da-seda’ e ‘verde-paris’, que ocorrem no 
texto. De acordo com a norma-padrão, o(s) 
termo(s) cuja flexão de número ocorre apenas no 
primeiro elemento é (são): 

(A) mal-estar. 

(B) bicho-da-seda. 

(C) verde-paris. 

(D) mal-estar; bicho-da-seda. 

(E) bicho-da-seda; verde-paris. 

 

QUESTÃO 06 

Das palavras a seguir, que ocorrem no texto, é 
exemplo de derivação parassintética apenas: 

(A) cidadezinha. 

(B) inorgânico. 

(C) biblioteca. 

(D) esverdeada. 

(E) toxicidade. 

 

QUESTÃO 07 

A quantidade de volumes de livros, descrita no 
trecho “[...] até maio de 2024, haviam sido 

identificados 313 volumes”, é realizada sob a 
forma de um numeral: 

(A) fracionário. 

(B) multiplicativo. 

(C) cardinal.  

(D) ordinal. 

(E) coletivo. 

 

QUESTÃO 08 

O emprego do acento indicativo de crase está 
incorreto em: 

(A) Os paramédicos disseram à mulher que o 
rapaz ficaria bem. 

(B) As palavras de carinho dirigidas à ela 
demonstram toda sua gratidão. 

(C) A capa deste livro foi ilustrada à mão pela 
artista.  

(D) O comitê agendou uma reunião para amanhã, 
às dez horas da manhã. 

(E) Às vezes íamos ao parque caminhar. 
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QUESTÃO 09 

Assinale a alternativa em que se verifica o grau 
superlativo relativo na expressão da qualidade do 
adjetivo.  

(A) As questões da prova de matemática estavam 
dificílimas.  

(B) Este cãozinho é maior do que aquele gato.  

(C) Os bolos estavam muito quentes quando 
foram desenformados.  

(D) Seu poema foi o mais bonito que já li em toda 
a minha vida. 

(E) As invenções do século XIX são fascinantes. 

 

QUESTÃO 10 

Nas sentenças a seguir, o elemento em destaque 
é um pronome demonstrativo apenas em: 

(A) Os alunos que tiraram boas notas foram 
recompensados pela professora. 

(B) Compararam as blusas de uma grife com 
aquelas de outra grife.  

(C) Para alguns, dinheiro não traz felicidade. 

(D) O que eu conquistei não é da conta de 
ninguém. 

(E) Não deixe que suas expectativas limitem o 
seu pensamento. 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO  

QUESTÃO 11 

Para contratar um empréstimo no valor de R$ 
50.000,00 em regime de juros simples com taxa 
de 2% ao mês em um período de 2 anos, uma 
pessoa pagará quanto de juros? 

(A) R$ 24.000,00 

(B) R$ 47.000,00 

(C) R$ 56.000,00 

(D) R$ 74.000,00 

(E) R$ 200.000,00 

 

 

 

QUESTÃO 12 

Dois números inteiros somados resultam em 12. 
Sabe-se que um é o dobro do outro, logo o 
sistema de equações que define essa situação 
pode ser: 

(A) {a + b = 12a = 12 ∙ b  

(B) {a + b = 12a = b ∙ b  

(C) {a + b = 12a − b = 2  

(D) {a + b = 12a = b/2  

(E) {a + b = 12a = 2 + b  

 

QUESTÃO 13 

Dadas as grandezas a e b, sendo a representa o 
triplo de b, a razão entre b e a é dada por: 

(A) 1 

(B) 3 

(C) -3 

(D) 1/3 

(E) -1/3 

 

QUESTÃO 14 

Um certo medicamento é preparado a base de 
uma raiz encontrada na região nordeste do Brasil. 
Para preparar 1 medicamento composto por 60 
cápsulas são necessários 20.000 mg do produto. 
Para a preparação de 50 medicamentos, quantos 
gramas (g) do produto serão necessários? 

(A) 1.000g 

(B) 10.000g 

(C) 100.000g 

(D) 1.000.000g 

(E) 10.000.000g 
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QUESTÃO 15 

Uma empresa tem a seguinte folha salarial 
mensal disposta na tabela abaixo. 

 

Salário Funcionários 

R$1.000,00 10 

R$1.400,00 9 

R$1.800,00 7 

R$2.000,00 5 

R$3.000,00 3 

 

A fim de planejar estratégias que melhorem os 
gastos da empresa com funcionários, a equipe do 
RH precisa saber sua a média salarial mensal.  

 

Conclui-se de forma aproximada que: 

(A) A média equivale a R$ 270,00 

(B) A média equivale a R$ 1.352,00 

(C) A média equivale a R$ 1.594,00 

(D) A média equivale a R$ 1.840,00 

(E) A média equivale a R$ 2.120,00 

 

QUESTÃO 16 

Das 15 equipes participantes de uma liga de vôlei 
a equipe A apresentou a menor média de idades 
de seus atletas. Sabe-se que a soma das idades 
dos atletas é igual a 250 e que a média é 
aproximadamente 22,72. O total de atletas dessa 
equipe é: 

(A) 8 

(B) 9 

(C) 10 

(D) 11 

(E) 12 

 

 

 

 

QUESTÃO 17 

Marcos é serralheiro e trabalha na madeireira São 
Jorge. Certo dia ele recebeu uma tarefa de seu 
supervisor, cortar 3 pilhas de ripas de madeiras 
ambas com medidas de comprimento distintas, 
como mostrado abaixo. 

 

 

9 ripas de 8 de 
comprimento 

 

 

 

 

9 ripas de 4 de 
comprimento 

 

 

 

 

9 ripas de 2 de 
comprimento 

 

Os cortes nas ripas deveriam ser com o maior 
tamanho possível entre todas as pilhas e todos 
iguais. A quantidade de pedações iguais que 
marcos conseguiu realizando essa tarefa foi. 

 

(A) 54 

(B) 63 

(C) 72 

(D) 80 

(E) 83 
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QUESTÃO 18 

Em lógica, um conectivo lógico (também 
chamado de operador lógico) é um símbolo ou 
palavra usado para conectar duas ou mais 
sentenças. 

Conectivo Notação Denominação 

e          ˄ ---------------- 

ou ˅ ---------------- 

Se... então → ---------------- 

Se, e 
somente se 

↔ ---------------- 

não ~ ---------------- 

 

Complete a tabela acima de forma respectiva, de 
modo que cada conectivo seja indicado por sua 
relação. 

(A) Conjunção, disjunção, condicional, 
bicondicional, negação. 

(B) Conjunção, disjunção, bicondicional, 
condicional, negação. 

(C) Conjunção, condicional, bicondicional, 
disjução, negação. 

(D) Conjunção, bicondicional, condicional, 
disjunção, negação. 

(E) Disjunção, conjunção, bicondicional, 
condicional, negação. 

 

QUESTÃO 19 

Considere um terreno circular de 8m de 
diâmetro. Para cercar esse terreno com arame são 
necessários: 

(A) 19m 

(B) 21m 

(C) 23m 

(D) 25m 

(E) 27m 

 

 

 

QUESTÃO 20 

Quantos litros de água são necessários para 
encher uma piscina que possui o formato de um 
bloco retangular e possui as dimensões ilustradas 
abaixo? 

     

(A) 4.000 litros. 

(B) 8.000 litros. 

(C) 40.000 litros. 

(D) 80.000 litros. 

(E) 800.000 litros. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

Há certos tipos de softwares que, além de 
realizarem suas funções aparentes, ocultam 
atividades prejudiciais que podem danificar o 
computador ou roubar informações, sem o 
conhecimento do usuário. Esses programas, 
comumente baixados durante a navegação em 
sites, são conhecidos como:  

(A) Cavalo de Troia. 

(B) Spool. 

(C) Linkage. 

(D) Profit. 

(E) Starlink. 
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QUESTÃO 22 

Assinale a alternativa que corresponde ao nome 
de um navegador de internet desenvolvido pela 
Microsoft, amplamente utilizado em 
computadores com sistemas operacionais 
Windows para acessar páginas web. Considere 
que esse nome é precedido do nome da empresa 
que o desenvolve: 

(A) Chrome. 

(B) Safari. 

(C) Edge. 

(D) Firefox. 

(E) Opera. 

 

QUESTÃO 23 

Ao editar e formatar documentos de texto no 
Microsoft Word, o uso de atalhos de teclado pode 
facilitar e acelerar a realização de tarefas. O 
atalho de teclado Ctrl + Z é utilizado para:  

(A) Ajustar a ampliação do zoom da página. 

(B) Desfazer a ação realizada anteriormente. 

(C) Realizar a correção ortográfica no texto 
selecionado. 

(D) Selecionar todo o texto contido no 
documento. 

(E) Copiar uma parte do texto destacado. 

 

QUESTÃO 24 

No Microsoft Excel, é possível modificar a altura 
das linhas de uma tabela para melhor ajustar o 
conteúdo. Considerando a versão 2019 do 
Microsoft Excel em português, qual é o caminho 
correto para alterar a altura de uma linha?  

(A) Acessar a guia Layout da Página, selecionar 
a opção "Fonte" e clicar em "Indicar altura". 

(B) Acessar a guia Dados, selecionar a opção 
"Linha" e clicar em "Indicar altura". 

(C) Acessar a guia Dados, selecionar a opção 
"Linha" e clicar em "Aumentar espaço". 

(D) Acessar a guia Página Inicial, selecionar a 
opção "Formatar" e clicar em "Altura da linha". 

(E) Acessar a guia Layout da Página, selecionar 
a opção "Formatar" e clicar em "Altura da linha". 

 

QUESTÃO 25 

Qual tipo de gráfico no Microsoft Excel será 
exibido com a mesma aparência do gráfico 
apresentado na imagem a seguir?  

 
(A) Gráfico de Barras. 

(B) Gráfico de Colunas. 

(C) Gráfico de Pizza. 

(D) Gráfico de dispersão com linhas retas. 

(E) Gráfico Radar. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
QUESTÃO 26 

Acerca ao que dispõe a Constituição Federal de 
1988, analise os itens a seguir e, ao final, assinale 
a alternativa correta. 

I – A Assistência Social tem por objetivo a 
promoção da integração ao mercado de trabalho. 

II – É facultado aos Estados e ao Distrito Federal 
vincular a programa de apoio à inclusão e 
promoção social até cinco décimos por cento de 
sua receita tributária líquida, vedada a aplicação 
desses recursos no pagamento de despesas com 
pessoal e encargos sociais, serviço da dívida e 
qualquer outra despesa corrente não vinculada 
diretamente aos investimentos ou ações 
apoiados. 

III – A assistência social será prestada a quem 
dela necessitar, mediante contribuição à 
seguridade social. 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas o item II está correto. 

(C) Apenas o item III está correto.  

(D) Apenas os itens I e II estão corretos.  

(E) Apenas os itens II e III estão corretos. 
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QUESTÃO 27 

No que dispõe a Declaração de Direitos 
Humanos, ninguém será submetido à tortura, 
nem a tratamento ou castigo cruel, desumano ou:  

(A) Discriminado. 

(B) Exilado. 

(C) Degradante. 

(D) Detido. 

(E) Preso. 
 

QUESTÃO 28 

Acerca ao que dispõe a Lei nº 8.742/1193 (Lei 
Orgânica da Assistência Social), analise os itens 
a seguir e, ao final, assinale a alternativa correta. 

A organização da assistência social tem como 
base as seguintes diretrizes: 

I – Primazia da responsabilidade do Estado na 
condução da política de assistência social em 
cada esfera de governo. 

II – Participação das três esferas de governo, por 
meio de organizações representativas, na 
formulação das políticas e no controle das ações 
em todos os níveis. 

III – Centralização político-administrativa para 
os Estados, o Distrito Federal e os Municípios, e 
comando único das ações em cada esfera de 
governo. 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas o item II está correto. 

(C) Apenas o item III está correto.  

(D) Apenas os itens I e II estão corretos.  

(E) Apenas os itens II e III estão corretos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 29 

No que tange à Política Pública de Assistência 
Social, acerca da proteção social básica é correto 
afirmar, exceto: 

(A) Tem como objetivos prevenir situações de 
risco por meio do desenvolvimento de 
potencialidades e aquisições, e o fortalecimento 
de vínculos familiares e comunitários. 

(B) Destina-se à população que vive em situação 
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, 
privação e/ou fragilização de vínculos afetivos – 
relacionais e de pertencimento social. 

(C) Prevê o desenvolvimento de serviços, 
programas e projetos locais de acolhimento, 
convivência esocialização de famílias e de 
indivíduos, conforme identificação da situação 
de vulnerabilidade apresentada. 

(D) Às pessoas com deficiência, é facultada a 
inclusão e quando inseridas, devem ser incluídas 
em redes, nas diversas ações ofertadas. 

(E) Os benefícios, tanto de prestação continuada 
como os eventuais, compõem a proteção social 
básica, dada a natureza de sua realização. 
 

QUESTÃO 30 

No que tange ao documento “Orientações 
técnicas - Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social – CREAS” é correto afirmar 
que a oferta de serviços especializados pelo 
CREAS deve orientar-se pela garantia das 
seguranças socioassistenciais, são elas: 

(A) Segurança de recepção, de contato e de 
persistência. 

(B) Segurança de acolhida, de convívio e de 
sobrevivência. 

(C) Segurança de abrigo, de contato, 
conservação. 

(D) Segurança de recebimento, de comunhão, 
continuidade. 

(E) Segurança de receptividade, de harmonia, 
permanência. 
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QUESTÃO 31 

Acerca ao que dispõe a Lei nº 8.069/1990 
(Estatuto da Criança e do Adolescente), nos 
casos expressos em lei, aplicar-se-á este Estatuto 
às pessoas entre dezoito e:  

(A) Dezenove anos de idade. 

(B) Vinte anos de idade. 

(C) Vinte e um anos de idade. 

(D) Vinte e dois anos de idade. 

(E) Vinte e três anos de idade. 
 

QUESTÃO 32 

No que tange a Lei nº 8.842/1994 (Política 
Nacional do Idoso), analise os itens a seguir e, ao 
final, assinale a alternativa correta. 

Na implementação da política nacional do idoso, 
são competências dos órgãos e entidades 
públicos na área de saúde: 

I – Promover a capacitação de recursos para 
atendimento ao idoso. 

II – Realizar estudos para detectar o caráter 
epidemiológico de determinadas doenças do 
idoso, com vistas a prevenção, tratamento e 
reabilitação. 

III – Prevenir, promover, proteger e recuperar a 
saúde do idoso, mediante programas e medidas 
profiláticas. 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas o item II está correto. 

(C) Apenas o item III está correto.  

(D) Apenas os itens I e II estão corretos.  

(E) Apenas os itens II e III estão corretos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 33 

No que dispõe a Lei nº 10.741/2003 (Estatuto da 
Pessoa Idosa) acerca da profissionalização e do 
trabalho é correto afirmar, exceto: 

(A) A pessoa idosa tem direito ao exercício de 
atividade profissional, respeitadas suas 
condições físicas, intelectuais e psíquicas.   

(B) A profissionalização especializada para as 
pessoas idosas, não resultará em remuneração. 

(C) O Poder Público criará e estimulará 
programas de estímulo às empresas privadas para 
admissão de pessoas idosas ao trabalho. 

(D) O primeiro critério de desempate em 
concurso público será a idade, dando-se 
preferência ao de idade mais elevada. 

(E) Na admissão da pessoa idosa em qualquer 
trabalho ou emprego, são vedadas a 
discriminação e a fixação de limite máximo de 
idade, inclusive para concursos, ressalvados os 
casos em que a natureza do cargo o exigir.   
 

QUESTÃO 34 

A Lei nº 12.852/2013 (Estatuto da Juventude) 
prevê que aos adolescentes com idade entre 
_____________ e ____________ aplica-se a Lei 
nº 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da 
Criança e do Adolescente, e, excepcionalmente, 
este Estatuto, quando não conflitar com as 
normas de proteção integral do adolescente. 

Assinale a alternativa que preencha corretamente 
as lacunas acima. 

(A) 14 (quatorze) e 17 (dezessete) anos. 

(B) 15 (quinze) e 18 (dezoito) anos. 

(C) 12 (doze) e 17 (dezessete) anos. 

(D) 13 (treze) e 18 (dezoito) anos. 

(E) 14 (quatorze) e 18 (dezoito) anos. 
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QUESTÃO 35 

Segundo a Lei nº 11.340/2006 (Lei Maria da 
Penha) a violência moral é uma das formas de 
violência doméstica e familiar contra a mulher e 
é entendida como:  

(A) Qualquer conduta que ofenda sua integridade 
ou saúde corporal. 

(B) Qualquer conduta que configure calúnia, 
difamação ou injúria. 

(C) Qualquer conduta que lhe cause dano 
emocional e diminuição da autoestima ou que lhe 
prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento 
ou que vise degradar ou controlar suas ações, 
comportamentos, crenças e decisões. 

(D) Qualquer conduta que a constranja a 
presenciar, a manter ou a participar de relação 
sexual não desejada, mediante intimidação, 
ameaça, coação ou uso da força. 

(E) Qualquer conduta que configure retenção, 
subtração, destruição parcial ou total de seus 
objetos, instrumentos de trabalho, documentos 
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos 
econômicos, incluindo os destinados a satisfazer 
suas necessidades. 
 

QUESTÃO 36 

A matricialidade sociofamiliar se refere à: 

(A) Uma unidade da rede socioassistencial de 
proteção social básica. 

(B) Organização e articulação das unidades da 
rede socioassistencial, 

(C) Centralidade da família como núcleo social 
fundamental para a efetividade de todas as ações 
e serviços da política de assistência social. 

(D) Gestão territorial coordenada pelo CRAS. 

(E) Unidades locais que têm por atribuições a 
organização da rede socioassistencial e oferta de 
serviços da proteção social básica em 
determinado território. 
 

 

 

 

QUESTÃO 37 

É obrigatória a colocação, de forma visível, do 
“Símbolo Internacional de Acesso”, em todos os 
locais que possibilitem acesso, circulação e 
utilização por pessoas portadoras de deficiência, 
e em todos os serviços que forem postos à sua 
disposição ou que possibilitem o seu uso. Assim, 
é correto afirmar, exceto: 

(A) O ‘’Símbolo Internacional de Acesso’’ 
deverá ser colocado, obrigatoriamente, em local 
visível ao público, sendo permitida a 
modificação ou adição ao desenho. 

(B) Só é permitida a colocação do símbolo em 
edificações cujas formas de acesso e circulação 
não estejam impedidas aos deficientes em 
cadeira de rodas ou aparelhos ortopédicos em 
virtude da existência de degraus, soleiras e 
demais obstáculos que dificultem sua 
locomoção. 

(C) É obrigatória a colocação do símbolo na 
identificação de bares e restaurantes. 

(D) É vedada a utilização do “Símbolo 
Internacional de 

 Acesso” para finalidade outra que não seja a de 
identificar, assinalar ou indicar local ou serviço 
habilitado ao uso de pessoas portadoras de 
deficiência. 

(E) Só é permitida a colocação do símbolo em 
edificações que tenham porta de entrada com 
largura mínima de 90cm (noventa centímetros). 
 

QUESTÃO 38 

A gestão do trabalho no âmbito do SUAS deve, 
exceto: 

(A) Integrar e alimentar o sistema de informação. 

(B) Garantir a educação descontinuada dos 
trabalhadores. 

(C) Garantir a “desprecarização” dos vínculos 
dos trabalhadores do SUAS e o fim da 
terceirização. 

(D) Garantir a gestão participativa com controle 
social. 

(E) Realizar planejamento estratégico. 
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QUESTÃO 39 

Acerca ao que dispõe a Lei nº 8.742/1193 (Lei 
Orgânica da Assistência Social), analise os itens 
a seguir e, ao final, assinale a alternativa correta. 

A organização da assistência social tem como 
base as seguintes diretrizes: 

I – Supremacia do atendimento às necessidades 
sociais sobre as exigências de rentabilidade 
econômica. 

II – Primazia da responsabilidade do Estado na 
condução da política de assistência social em 
cada esfera de governo. 

III – Respeito à dignidade do cidadão, à sua 
autonomia e ao seu direito a benefícios e serviços 
de qualidade. 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas o item II está correto. 

(C) Apenas o item III está correto.  

(D) Apenas os itens I e II estão corretos.  

(E) Apenas os itens II e III estão corretos. 
 

QUESTÃO 40 

Acerca ao que dispõe a Lei nº 12.435/2011 
(Organização da Assistência Social) o objetivo 
que visa a analisar territorialmente a capacidade 
protetiva das famílias e nela a ocorrência de 
vulnerabilidades, de ameaças, de vitimizações e 
danos é o: 

(A) Da vigilância socioassistencial. 

(B) Da defesa de direitos. 

(C) Da proteção social. 

(D) Da gestão assistencial. 

(E) Do atendimento social. 
 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 41 

No que tange ao documento “Orientações 
técnicas - Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social – CREAS”, a compreensão e 
a delimitação das competências do CREAS são 
determinantes para o desempenho efetivo de seu 
papel no SUAS, representando elemento 
fundamental, ainda para exceto: 

(A) Clarificar o papel do CREAS e fortalecer sua 
identidade na rede. 

(B) Evitar sobreposição de ações entre serviços 
de naturezas e até mesmo áreas distintas da rede 
que, evidentemente, devem se complementar no 
intuito de proporcionar atenção integral às 
famílias e aos indivíduos. 

(C) Evitar a incorporação de demandas que 
competem a outros serviços ou unidades da rede 
socioassistencial, de outras políticas ou até 
mesmo de órgãos de defesa de direito. 

(D) Qualificar o trabalho social desenvolvido. 

(E) Ocupar lacunas provenientes da ausência de 
atendimentos que devem ser ofertados na rede 
pelas outras políticas públicas e/ou órgãos de 
defesa de direito. 
 

QUESTÃO 42 

Acerca ao que dispõe a Lei nº 8.069/1990 
(Estatuto da Criança e do Adolescente), o direito 
à liberdade compreende os seguintes aspectos, 
exceto: 

(A) Opinião e expressão. 

(B) Crença e culto religioso. 

(C) Participar da vida política, na forma da lei. 

(D) Isolamento da vida familiar e comunitária, 
sem discriminação. 

(E) Brincar, praticar esportes e divertir-se. 
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QUESTÃO 43 

No que tange às diretrizes expostas na Lei nº 
8.842/1994 (Política Nacional do Idoso) é correto 
afirmar: 

(A) O idoso não deve sofrer discriminação de 
qualquer natureza. 

(B) O idoso deve ser o principal agente e o 
destinatário das transformações a serem 
efetivadas através desta política. 

(C) É vedada a permanência de portadores de 
doenças que necessitem de assistência médica ou 
de enfermagem permanente em instituições 
asilares de caráter social. 

(D) O processo de envelhecimento diz respeito à 
sociedade em geral, devendo ser objeto de 
conhecimento e informação para todo. 

(E) A família, a sociedade e o estado têm o dever 
de assegurar ao idoso todos os direitos da 
cidadania, garantindo sua participação na 
comunidade, defendendo sua dignidade, bem-
estar e o direito à vida. 
 

QUESTÃO 44 

No que dispõe a Lei nº 10.741/2003 (Estatuto da 
Pessoa Idosa), a prevenção e a manutenção da 
pessoa idosa serão efetivadas por meio de exceto: 

(A) Atendimento domiciliar, incluindo a 
internação, para a população que dele necessitar 
e esteja impossibilitada de se locomover. 

(B) Reabilitação orientada pela geriatria e 
gerontologia, para redução das sequelas 
decorrentes do agravo da saúde. 

(C) Unidades geriátricas de referência, com 
pessoal especializado nas áreas de geriatria e 
gerontologia social. 

(D) Atendimento geriátrico e deontológico em 
ambulatórios. 

(E) Cadastramento da população idosa em base 
territorial. 
 

 

 

 

QUESTÃO 45 

A Lei nº 12.852/2013 (Estatuto da Juventude) 
prevê que a política pública de atenção à saúde 
do jovem deverá ser desenvolvida em 
consonância com diversas diretrizes. Assinale a 
alternativa que não condiz com uma delas: 
(A) Articulação das instâncias de saúde e justiça 
na prevenção do uso e abuso de álcool, tabaco e 
outras drogas, inclusive esteroides anabolizantes 
e, especialmente, crack. 
(B) Proibição de propagandas de bebidas 
contendo qualquer teor alcoólico com a 
participação de pessoa com menos de 16 
(dezesseis) anos de idade. 
(C) Veiculação de campanhas educativas 
relativas ao álcool, ao tabaco e a outras drogas 
como causadores de dependência. 
(D) Reconhecimento do impacto da gravidez 
planejada ou não, sob os aspectos médico, 
psicológico, social e econômico. 
(E) Atenção integral à saúde, com especial ênfase 
ao atendimento e à prevenção dos agravos mais 
prevalentes nos jovens. 
 

QUESTÃO 46 

Segundo a Lei nº 11.340/2006 (Lei Maria da 
Penha), no que tange ao atendimento pela 
autoridade policial é correto afirmar, exceto: 
(A) Serão admitidos como meios de prova os 
laudos ou prontuários médicos fornecidos por 
hospitais e postos de saúde. 
(B) Nos casos de risco à integridade física da 
ofendida ou à efetividade da medida protetiva de 
urgência, não será concedida liberdade 
provisória ao preso. 
(C) A autoridade policial poderá requisitar os 
serviços públicos necessários à defesa da mulher 
em situação de violência doméstica e familiar e 
de seus dependentes.   
(D) É direito da mulher em situação de violência 
doméstica e familiar o atendimento policial e 
pericial especializado, ininterrupto e prestado por 
servidores, independente do sexo, previamente 
capacitados.   
(E) Na hipótese da iminência ou da prática de 
violência doméstica e familiar contra a mulher, a 
autoridade policial que tomar conhecimento da 
ocorrência adotará, de imediato, as providências 
legais cabíveis. 
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QUESTÃO 47 

As vias públicas, os parques e os demais espaços 
de uso público existentes, assim como as 
respectivas instalações de serviços e mobiliários 
urbanos deverão ser adaptados, obedecendo-se 
ordem de prioridade que vise à maior eficiência 
das modificações, no sentido de promover mais 
ampla acessibilidade às pessoas portadoras de 
deficiência ou com mobilidade reduzida. No 
mínimo ______________ de cada brinquedo e 
equipamento de lazer existentes nesses locais 
devem ser adaptados e identificados, tanto 
quanto tecnicamente possível, para possibilitar 
sua utilização por pessoas com deficiência, 
inclusive visual, ou com mobilidade reduzida. 

Assinale a alternativa que preencha corretamente 
a lacuna acima.      

(A) 1% (um por cento). 

(B) 2% (dois por cento). 

(C) 3% (três por cento). 

(D) 5% (cinco por cento). 

(E) 10% (dez por cento). 

 

QUESTÃO 48 

O ponto focal da rede socioassistencial territorial 
local é o: 

(A) CRAS. 

(B) SUAS. 

(C) CREAS. 

(D) PAIF. 

(E) Conselho de Assistência Social. 

 

QUESTÃO 49 

Acerca ao que dispõe a Lei nº 12.435/2011 
(Organização da Assistência Social), considera-
se incapaz de prover a manutenção da pessoa 
com deficiência ou idosa a família cuja renda 
mensal per capita seja inferior a: 

(A) 1/2 (meio) salário-mínimo. 

(B) 1/3 (um terço) do salário-mínimo. 

(C) 1/4 (um quarto) do salário-mínimo. 

(D) 1/5 (um quinto) do salário-mínimo. 

(E) 1/6 (um sexto) do salário-mínimo. 

 

QUESTÃO 50 

Assinale a alternativa que não condiz com 
princípios éticos que orientam a intervenção dos 
profissionais da área da assistência social. 

(A) Defesa intransigente dos direitos 
socioassistenciais. 

(B) Promoção aos usuários do acesso a 
informação, garantindo conhecer o nome e a 
credencial de quem os atende. 

(C) Contribuição para a criação de mecanismos 
que venham desburocratizar a relação com os 
usuários, no sentido de agilizar e melhorar os 
serviços prestados. 

(D) Devolução das informações colhidas nos 
estudos e pesquisas aos usuários, no sentido de 
que estes possam usá-las para o fortalecimento de 
seus interesses. 

(E) Violação à privacidade dos usuários, 
observado o sigilo profissional, preservando sua 
privacidade e opção e resgatando sua história de 
vida. 
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