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Inscricéo:

Sobre a verificagdo do material recebido:

v Confira seu nome, o nimero do documento e o niumero de inscricdo em
todos os documentos entregues pelo fiscal.

v Verifigue também seu Caderno de Questdes quanto a possiveis falhas
de impressao ou humeracao.

v O ndo cumprimento de qualquer uma das determinacdes contidas no
Edital, no Caderno de Questdes ou na Folha de Respostas resultara na
eliminacao do candidato.

Sobre a devolugcdo do material:
v O Unico documento valido para avaliacdo é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha corretamente o campo destinado a
sua assinatura.

v Para as questdes objetivas, marque apenas uma alternativa por item na
Folha de Respostas.

v Somente canetas esferograficas de cor azul ou preta sao permitidas para
preencher a Folha de Respostas. Este documento deve ser devolvido ao
fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre a divulgacao das provas e gabaritos:

v As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme previsto no Edital.

Sobre as proibicdes no local de prova:

v E proibido folhear o Caderno de Questdes antes do horario de inicio da
prova estabelecido em Edital.

v Nao é permitida qualquer comunicag¢éo entre os candidatos durante a
prova.

v E proibido o uso de aparelhos eletrénicos, como celulares, receptores,
gravadores, entre outros.

v E proibido anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.



CONHECIMENTOS GERAIS

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 8.

Os estagiarios

O estagiario é a alma profissional em formacdo, a
adolescéncia da carreira, caracterizada pela acne no
rosto e pela vontade de ser Util e notado.

Ele sequer possui cracha, sequer é visto como um
colega. Encontra-se no purgatério entre o presente de
estudante e o futuro do mundo adulto das obrigacdes.

Seu sonho € agradar e ser efetivado. Seu pesadelo é
viver com tarefas secundarias e acabar abandonado
num canto qualquer do escritério. Isso, quando ndo é
usado indevidamente para mordomias da privacidade,
como servir café e agua.

Eu passei maus bocados na minha experiéncia como
estagiario de jornalismo da Secretaria de Educacéo.
Ninguém me explicou como mexer nos programas do
computador. Acumulei gafes. A mais inesquecivel
aconteceu logo no segundo dia.

Cheguei ao servigo e percebi uma fila de cumprimentos
dos colegas ao diretor, Antonio.

Entrei quietinho na fila, o Ultimo do setor a reforcar o
cortejo. As pessoas abracavam o chefe, comovidas.
Conclui que ele estava de aniversario. Nao conhecia os
rituais, mas, preocupado em me enturmar, ndo desejava
permanecer de fora. Ainda me chamariam de "azeite",
alegando que fui o Unico a ndo o saudar na data festiva.

Quando fiquei frente a frente com Antonio, enchi o
pulmao e gritei, com uma alegria um tanto forcada:

— Parabéns! Vocé merece ser feliz.

Ele me devolveu um olhar estranho, espantado. Achei
gue apenas ndo se lembrava de mim e ndo havia
identificado quem eu era no meio da sala.

De modo lacénico, respondeu:
— Obrigado!

Depois descobri que o povo estava dando os pésames
pela morte da sogra.

Fabricio Carpinejar - Texto Adaptado.

https://lwww.otempo.com.br/opiniao/fabricio-carpinejar/2024/5/31/os-est
agiarios

MOTORISTA - 1

1. No trecho "Conclui que ele estava de aniversério. Nao
conhecia os rituais, mas, preocupado em me enturmar,
nao desejava permanecer de fora. Ainda me chamariam
de 'azeite', alegando que fui o Gnico a ndo o saudar na
data festiva.", o narrador expressa uma interpretacdo
equivocada da situacdo. A escolha linguistica que
permite ao leitor compreender essa falha de
interpretacdo é:

(A) a sequéncia logica e narrativa dos eventos, que
permite inferir o engano do narrador sobre o motivo
dos cumprimentos.

(B) o detalhamento do pensamento do narrador, que
aponta seu conhecimento profundo sobre o ritual de
cumprimentos.

(C) a expressdo "me chamariam de azeite", indicando
uma critica aos colegas, que reforca o humor da
situacao.

(D) o uso de adjetivos como "azeite" e "enturmar"”, que
esclarece a intencdo de participacdo do narrador na
ocasido.

2. Com base na leitura e compreensdo do texto "Os
estagiarios", de Fabricio Carpinejar, é possivel inferir a
situacdo vivida pelo narrador no ambiente de trabalho.
Assinale a alternativa que melhor expressa a raz&do do
"parabéns" dito ao chefe Antonio.

(A) O narrador foi instruido pelos colegas a
cumprimentar o chefe daquela maneira, por se tratar
de um ritual formal do local de trabalho.

(B) O narrador queria chamar a atencéo e decidiu agir de
maneira exagerada para ser notado pelo chefe.

(C) O narrador, por desconhecimento do contexto,
interpretou equivocadamente o motivo das pessoas
estarem cumprimentando o chefe e achou que era
pelo aniversario dele.

(D) O narrador sabia do que se tratava, mas decidiu agir
com sarcasmo, fazendo uma brincadeira sobre o luto
do chefe.

3. Em "as pessoas abracavam o chefe, comovidas", a
concordancia nominal é aplicada corretamente entre o
substantivo e o adjetivo. Considerando as regras
gramaticais, assinale a alternativa que justifica
corretamente essa concordancia.

(A) O adjetivo "comovidas" concorda em género e
namero com "pessoas”, pois, na estrutura da frase, o
adjetivo deve concordar com o substantivo ao qual
se refere.

(B) O adjetivo "comovidas" concorda com "chefe", uma
vez que ele representa o sujeito da oragdo e
determina a concordancia com o adjetivo.

(C) O uso de "comovidas" no plural ndo é necessario,
pois o adjetivo concordaria também com o sujeito
oculto da frase.

(D) O termo "comovidas" é utilizado no plural para dar
énfase a acdo das pessoas e ndo segue as normas
de concordancia padréo.



4. Em "Conclui que ele estava de aniverséario. N&o
conhecia os rituais, mas, preocupado em me enturmar,
ndo desejava permanecer de fora", o pronome "me"
desempenha uma funcédo especifica na frase. Assinale a
alternativa que descreve corretamente a funcdo do
pronome neste contexto.

(A) O pronome "me" é um pronome reflexivo, uma vez
gue a acdo de enturmar-se volta para o proprio
sujeito, reforcando a ideia de participagdo do
narrador.

(B) O pronome "me" é um pronome obliquo atono de
primeira pessoa, funcionando como objeto direto e

indicando que o narrador € o receptor da acédo de
enturmar.

(C) O pronome "me" é um pronome pPOSSESSIVO,
indicando a posse da acdo de enturmar, que
pertence ao narrador.

(D) O pronome "me" é um pronome de tratamento,
usado para estabelecer uma relacéo de formalidade
entre o narrador e o contexto do texto.

5. No trecho "Ele sequer possui cracha, sequer € visto
como um colega", a repeticdo da palavra "sequer"
sugere que o narrador:

(A) enfatiza a condicdo marginalizada e transitéria do
estagiario, destacando sua falta de pertencimento ao
ambiente profissional.

(B) justifica a importancia do cracha no ambiente de

trabalho, visto que é o Unico identificador de um
verdadeiro profissional.

(C) indica uma caracteristica comum entre estagiarios e

demais profissionais, referindo-se a informalidade
das relac¢@es de trabalho.

(D) descreve a situacdo do estagiario como um privilégio,
uma vez que este esta dispensado de obrigactes
formais.

6. Em relacdo ao termo "frente a frente” em "Quando
fiquei frente a frente com Antonio, enchi o pulméo e
gritei, com uma alegria um tanto forcada", analise as
afirmacgdes que seguem:

I.A expresséo frente a frente, que significa "cara a cara",

"face a face", "um diante do outro", deve ser escrita sem
hifen e sem crase.

Il.Passou a ser escrita sem hifen a partir do Acordo
Ortogréfico da Lingua Portuguesa de 2009.

[11.O "a" ndo tem 0 acento grave, pois ndo se usa crase
em expressdes com palavras repetidas.

Estd CORRETO o que se afirma em:
(A) 1, 1lelll.
(B) lelll, apenas.

(C) 1ell, apenas.
(D) Il elll, apenas.
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7. No trecho "A mais inesquecivel aconteceu logo no
segundo dia", observe a palavra ‘“inesquecivel".
Considerando as regras de acentuacao grafica, assinale
a alternativa que apresenta a justificativa correta para o
uso do acento em "inesquecivel”.

z

(A) A palavra "inesquecivel" é acentuada por ser uma
proparoxitona, o que exige o acento grafico segundo
as normas de acentuacao.

(B) A palavra "inesquecivel" é acentuada porque se trata
de uma palavra esdrixula, exigindo acento grafico
conforme a norma culta.

(C) A palavra "inesquecivel" ndo deveria ser acentuada,
pois trata-se de uma paroxitona terminada em |, o
gue dispensa o uso de acento gréfico.

(D) A palavra "inesquecivel" é acentuada por ser uma
paroxitona terminada em "I", respeitando a regra de
acentuacdo das paroxitonas.

8. No trecho "Quando fiquei frente a frente com Antonio,
enchi o pulmdo e gritei, com uma alegria um tanto
forcada”, o uso das virgulas é fundamental para a
compreensdo do sentido. Considerando as regras de
pontuacdo, assinale a alternativa que explica
corretamente o uso da primeira virgula do trecho em
referéncia.

(A) A virgula é usada para isolar um vocativo, indicando
guando o narrador se dirige a Antonio no momento
da fala.

(B) A virgula é utilizada para separar a oracdo adverbial
da oracdo principal, que indica 0 momento em que a
acdo foi executada, contribuindo para a clareza do
texto.

(C) A virgula é usada incorretamente neste contexto,
pois deveria ser substituida por um ponto e virgula
para concluir a acédo descrita.

(D) A virgula foi empregada para marcar uma mudanga
de sujeito na frase, deixando claro que o sentido da
frase muda a partir desse ponto.

9. Jodo, um servidor piblico municipal, passou por um
problema de salde e precisa se ausentar
temporariamente do trabalho para tratamento médico.
Ciente de suas responsabilidades e do procedimento
correto, ele busca orientacdo sobre como formalizar essa
licenca. Qual é o procedimento adequado que Jodo deve
seguir para solicitar sua licenca médica?

(A) Solicitar formalmente com laudo médico.

(B) Requerer somente apds 15 dias de auséncia.
(C) Enviar um e-mail informando sua auséncia.
(D) Apenas comunicar sua chefia.



10. Marcos, um servidor publico  municipal,
acidentalmente causou danos ao patrimbnio publico
enquanto realizava suas atividades. Sabendo de sua
responsabilidade como servidor, ele deseja saber qual é
a consequéncia correta para reparar o prejuizo causado
ao bem publico. Qual deve ser a consequéncia de
Marcos para essa situacao?

(A) Com uma adverténcia.

(B) Apenas com uma suspensao temporaria.

(C) Com uma indenizacéo do valor do dano causado.
(D) Sem qualquer tipo de penalidade.

11. Em S&o José do Belmonte, os vereadores devem
cumprir uma série de regras e restrices para evitar
conflitos de interesse e garantir a integridade do
mandato. Considerando essas restricbes, € permitido a
um vereador manter contrato com o Municipio apos sua
posse?

(A) Sim, desde que o contrato obedeca a clausulas
uniformes.

(B) Sim, sem restrigbes.
(C) Apenas para contratos com empresas de transporte.
(D) N&o, em nenhuma circunstancia.

12. Em Sé&o José do Belmonte, a Mesa Diretora da
Camara tem varias responsabilidades administrativas.
Qual é uma dessas atribui¢cbes especificas?

(A) Aprovar automaticamente todas as mocoes.

(B) Definir o valor das multas aplicadas aos servidores
publicos.

(C) Receber e protocolar projetos de lei e indicagdes
feitas por vereadores.

(D) Alterar as normas do Regimento Interno da Camara.

13. A organizagdo da Camara Municipal de S&o José do
Belmonte envolve a eleicdo de sua Mesa Diretora, que
desempenha um papel central na conducdo dos
trabalhos legislativos. Considerando a estrutura do poder
legislativo local, quem é responsavel por eleger a Mesa
da Camara Municipal?

(A) O Prefeito.

(B) Os membros da Camara.
(C) A populacao local.

(D) O governador do estado.
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14. Maria € servidora publica no municipio e deseja

saber quais acBes sdo permitidas para evitar qualquer

infracdo ao seu cédigo de conduta. Durante uma

reunido com colegas, ela questiona sobre atividades que

poderiam ser realizadas durante o horario de expediente.

Entre as opcdes a seguir, qual delas representa uma

acao proibida aos servidores publicos municipais?

(A) Exercer qualquer outra atividade remunerada durante
o horario de expediente.

(B) Utilizar transporte publico para chegar ao trabalho.

(C) Participar de atividades culturais patrocinadas pelo
municipio.

(D) Receber prémio em evento municipal.

15. Durante uma sessdo na Camara Municipal, um
vereador percebe que uma proposta em discussao
apresenta um ponto que ele acredita precisar de
correcdo. Para isso, ele decide fazer uma impugnacao a
proposta. Sabendo das regras regimentais, por quanto
tempo ele pode utilizar a palavra para realizar essa
intervencao?

(A) Trés minutos.
(B) Cinco minutos.
(C) Dois minutos.
(D) Dez minutos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16. Qual dos procedimentos abaixo é fundamental na
limpeza e manutencdo do veiculo para garantir a
visibilidade e a seguranca?

(A) Encerar o exterior do veiculo diariamente.

(B) Manter os vidros limpos e os far6is em boas
condicdes.

(C) Limpar o motor a cada abastecimento.
(D) Substituir as janelas a cada semestre.



17. Sobre a mecéanica de veiculos a combustéo,
classifigue as afirmacgfes a seguir como Verdadeiras (V)
ou Falsas (F):

(_)O filtro de ar deve ser trocado regularmente para
manter a eficiéncia do motor.

(_)O 6leo do motor deve ser trocado apenas quando o
motor apresentar falhas.

(_)A correia dentada deve ser verificada periodicamente
para evitar danos ao motor.

(_ A troca de velas é necesséria apenas em motores a
diesel.

ApOs andlise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F-F-V-V.
(B) V-F-V-F.
(C) V-V-F-V.
(D) V-V-V-F.

18. No contexto de primeiros socorros, ao se deparar
com um ferido que apresenta queimaduras no acidente,
0 motorista deve:

(A) Evitar o contato com a area queimada e cobrir com
pano limpo.

(B) Esfregar gelo na queimadura para resfriar a pele.
(C) Fazer a vitima ingerir liquidos para
desidratagéo.

(D) Aplicar pomadas diretamente na area queimada sem
prescricdo médica.

evitar

19. Durante uma verificagdo de rotina, um motorista
percebe que o0 veiculo estda consumindo mais
combustivel do que o normal. Quais das praticas abaixo
podem ajudar a reduzir o consumo?

I.Manter a calibragem correta dos pneus.

II.Evitar aceleracdes bruscas.

lll.Realizar manutencao preventiva regularmente.
IV.Dirigir com o motor em alta rotacao.

Marque a opcao que condiz com as informacdes acima.
(A) Somente lll esta correta.

(B) Somente I, Il e lll estdo corretas.

(C) I, 11, Nl e IV estdo corretas.
(D) Somente Il e IV estdo corretas.

MOTORISTA - 1

20. Sobre a manutengdo preventiva e conservacao dos
veiculos, classifique as afirmagdes a seguir em
Verdadeiro (V) ou Falso (F):

(_ A troca regular de 6leo é fundamental para o bom
funcionamento do motor.

(_)Pneus carecas ndo interferem na seguranca do
veiculo.

(_)A limpeza do sistema de ar melhora o desempenho
do veiculo.

(__)Manter o motor em rotacéo baixa ajuda na economia
de combustivel.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-F-V-V.
(B) V-V-V-F.
(C) F~-V-F-V.
(D) F-F-V-F.

21. Pedro esta dirigindo em uma &rea escolar com
sinalizacdo especifica. O que ele deve fazer ao se
aproximar da faixa de pedestres em frente a escola?

(A) Fazer uma parada completa, independentemente da
presenca de pedestres.

(B) Reduzir a velocidade e se preparar para parar.
(C) Buzinar para alertar os pedestres.
(D) Acelerar para liberar o trafego mais rapido.

22. Durante uma aula de direcdo defensiva, o instrutor
explica que algumas praticas sdo essenciais para
prevenir acidentes. Analise abaixo:

I.Antecipar-se as a¢fes de outros condutores.
Il.Manter velocidade acima do limite da via.
lll.Reduzir a velocidade em condi¢des adversas.
IV.Usar o celular no seméforo.

Quais das praticas sdo caracteristicas da direcdo
defensiva?

(A) Somente lll esta correta.

(B) I, 1, 1ll e IV estao corretas.

(C) Somente | e lll estdo corretas.

(D) Somente Il e IV estéo corretas.

23. Em relacéo a sinalizacao de transito, qual € a funcéo
das placas de regulamentacéo?

(A) Informar sobre regras e proibicoes.
(B) Sinalizar obstaculos.

(C) Indicar o nome das vias.

(D) Orientar sobre servigos proximos.



24. Sobre primeiros socorros no transito, classifique
como Verdadeiro (V) ou Falso (F):

(_)Em caso de fraturas, deve-se movimentar a vitima
para posicao confortavel.

(_)Caso a vitima esteja inconsciente, deve-se verificar a
respiracao.

(_)Em hemorragias, € importante aplicar presséo direta
no local.

(_)A remocéo do capacete é recomendada para vitimas
conscientes.

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-V-F-F.
(B) V-F-V-V.
(C) F-V-V-F.
(D) F-V-F-V.

25. Carlos, ao dirigir em uma estrada, observa uma placa
de sinalizacéo indicando limite de velocidade de 60 km/h.
O que ele deve fazer?

(A) Ultrapassar veiculos que estdo abaixo desse limite.
(B) Ajustar a velocidade para pelo menos 60 km/h.
(C) Ajustar a velocidade para 60 km/h ou menos.

(D) Aumentar a velocidade para completar a rota mais
rapido.

26. Em uma aula sobre segurangca no transporte de
passageiros, o instrutor lista praticas que aumentam a
seguranca. Quais das seguintes acdes sao
recomendadas?

[.Garantir o uso do cinto de seguranca por todos os
passageiros.

II.Evitar freadas e acelerac¢des bruscas.
lll.Realizar inspec¢bes regulares dos pneus.
IV.Manter o motor marcha neutra em descidas.

Margue a opcao que condiz com as informacdes acima:

(A) Somente Il e IV estdo corretas.
(B) Somente I, Il e lll estdo corretas.
(©) 1, 1, lll e IV estao corretas.

(D) Somente | e IV estdo corretas.

27. Em casos de acidentes com feridos no transito, qual
€ a primeira atitude recomendada ao motorista?

(A) Lavar o local do acidente.

(B) Prosseguir viagem se os feridos ndo aparentarem
gravidade.

(C) Mover os feridos para uma posi¢ao confortavel.

(D) Sinalizar o local 0s servicos de
emergéncia.

e acionar
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28. Um motorista observa que o pedal do freio de seu
veiculo estd mais baixo que o normal. Qual pode ser a
causa desse problema?

(A) Vazamento de fluido de freio.
(B) Radiador com vazamento.
(C) Falta de 6leo no motor.

(D) Pneu desalinhado.

29. Um servidor publico que trabalha em uma repartigdo
que utiliza equipamentos pesados observa que muitos
colegas ndo utiizam o Equipamento de Protecdo
Individual (EPI) fornecido pela instituicdo. De acordo com
as boas préticas de salde e seguranca no trabalho, qual
€ a medida mais adequada a ser adotada pelo gestor da
equipe?

(A) Permitir que os servidores escolham quando usar o
EPI, desde que assinem um termo de
responsabilidade.

(B) Reforcar a importancia do uso de EPI em reunides
de equipe, deixando a decisdo final a critério dos
servidores.

(C) Garantir a disponibilidade de EPI nas éareas de
trabalho, mas ndo interferir no uso pessoal,
valorizando a autonomia dos servidores.

(D) Aplicar treinamentos de conscientizacdo e
monitoramento do uso de EPI, estabelecendo rotinas
de inspecéo.

30. Durante uma avaliagdo de desempenho, um servidor
€ instruido a utilizar a técnica de gestdo do tempo
conhecida como “"Matriz de Eisenhower". Nesse
contexto, uma tarefa classificada como importante, mas
nao urgente deve ser:

(A) Adicionada ao planejamento semanal, com

prioridade antes das tarefas diarias.
(B) Tratada como urgente para garantir
finalizada rapidamente.

(C) Delegada a outro servidor para reduzir a sobrecarga
imediata.

(D) Realizada assim que todas as tarefas urgentes forem
concluidas.

gue seja



31. No servi¢co publico, a Norma Regulamentadora 32
(NR-32) orienta praticas especificas para a seguranga no
trabalho em ambientes de saldde. Dentre as alternativas
abaixo, qual delas estd mais alinhada com as
recomendacdes da NR-32 para evitar a contaminagao
ocupacional em servidores que atuam em servicos de
saude?

(A) Instituir programas de capacitacdo sobre riscos
ergonémicos, sem necessidade de abordagens sobre
biosseguranca.

(B) Reduzir a frequéncia de utilizacdo de substancias
potencialmente contaminantes para minimizar os
riscos.

(C) Adotar medidas de avaliagdo de desempenho
focadas em reduzir o nUmero de atendimentos para
controle de exposicao.

(D) Descartar materiais perfurocortantes em recipientes
proprios, localizados proximos ao ponto de uso.

32. De acordo com as normas regulamentadoras sobre
ergonomia no servico publico, a Andlise Ergondmica do
Ttrabalho (AET) deve ser conduzida periodicamente para
garantir a adaptacdo das condi¢bes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos servidores. Qual das
situacdes abaixo justifica uma reavaliagdo da AET em
um setor administrativo?

(A) O reajuste salarial para compensar o aumento de
responsabilidades assumidas pelos servidores do
setor.

(B) A realizacdo de cursos de capacitacdo que
demandam alteragcdo temporaria na organizagdo das
mesas de trabalho.

(C) A aquisicdo de novos equipamentos que alteram a
postura de trabalho e a disposi¢édo do espago fisico.

(D) A contratacdo de novos servidores, que implica
aumento no volume de trabalho, mas sem mudancgas
fisicas no ambiente.

33. Uma instituicdo publica adota a metodologia SMART
para definir metas no planejamento do trabalho dos
servidores. Ao aplicar essa metodologia, uma meta
realista pode ser exemplificada por:

(A) Um plano de acdo com prazos claros, que considera
a capacidade e os recursos ja existentes na equipe.

(B) Uma meta que s6 pode ser alcancada mediante
aumento de or¢camento, sem revisdo dos métodos
atuais.

(C) Uma meta que prevé a eliminacdo de todas as
reclamagfes dos usuarios, independentemente dos
recursos disponiveis.

(D) Uma meta abrangente, como melhorar todos os
setores da instituicAo, com acompanhamento
continuo.
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34. Considere a seguinte situacdo: um servidor publico
recebe um presente valioso de um cidaddo, em
agradecimento pelo atendimento recebido em uma
situac@o complexa. De acordo com os principios de ética
profissional no servigco publico, qual é a postura mais
adequada que o servidor deve adotar?

(A) Aceitar o presente como uma forma de valorizacdo
do servico, registrando a ocorréncia no sistema de
atendimento da institui¢&o.

(B) Informar ao cidaddo que aceitard o presente, mas
que isso ndo afetara a imparcialidade de seu
trabalho.

(C) Recusar o presente educadamente, explicando que a
ética profissional impede a aceitacdo de vantagens
pessoais.

(D) Consultar o superior hierarquico sobre a aceitacéo do
presente, para que seja tomada uma decisdo
conjunta sobre o caso.

35. Um gestor de uma instituicdo publica é responsavel
por organizar o trabalho de sua equipe para cumprir um
objetivo especifico em um prazo reduzido. Ele decide
aplicar uma técnica de planejamento baseada em prazos
intermedidrios e marcos de verificacdo. Como essa
abordagem auxilia no cumprimento do objetivo?

(A) Facilita a identificacdo precoce de problemas,
permitindo ajustes no trabalho antes do prazo final.

(B) Garante que cada etapa do projeto seja concluida
antes do prazo, mesmo que o objetivo final ndo seja
alcancado.

(C) Aumenta a liberdade da equipe para ajustar as
atividades conforme  preferéncias individuais,
promovendo a criatividade.

(D) Permite que a equipe trabalhe de forma auténoma,
sem a necessidade de supervisdo até a entrega final.

36. Em uma reparticdo publica que enfrenta picos de
trabalho em periodos especificos do més, o gestor
decide adotar a metodologia de analise de valor
agregado (Earned Value Management - EVM) para medir
0 progresso das atividades. Qual indicador, no contexto
do EVM, melhor representa o controle de custos em
relacdo ao cronograma?

(A) O Iindice de Desempenho de Prazo (Schedule
Performance Index - SPI), que mede a eficiéncia de
tempo no trabalho realizado.

(B) O Custo Planejado (Planned Value - PV), que aponta
0 montante total destinado ao projeto até 0 momento.

(C) O Indice de Desempenho de Custo (Cost
Performance Index - CPI), que compara o custo
planejado com o custo efetivo do trabalho realizado.

(D) O Custo Real (Actual Cost - AC), que corresponde
aos gastos efetivos realizados até o momento da
analise.



37. Em uma reparticdo publica, um servidor é
responsavel por avaliar solicitagbes de beneficios
assistenciais e frequentemente lida com cidaddos de
perfis variados. Certo dia, ele recebe duas solicita¢des
simultaneas: uma de uma pessoa conhecida na
comunidade por seu trabalho social e outra de um
cidaddo sem reconhecimento publico, mas em situagao
de igual necessidade. Considerando os principios éticos
do servico publico, qual postura o servidor deve adotar?

(A) Conceder atencdo especial ao solicitante sem
reconhecimento publico, buscando promover maior
incluséo social dentro do atendimento.

(B) Avaliar as solicitagbes com base nos critérios
técnicos e legais estabelecidos, sem levar em conta
o perfil individual dos solicitantes, garantindo uma
analise imparcial.

(C) Considerar o histérico de contribuicbes do cidadao
conhecido, valorizando o impacto que a concessao
do beneficio pode ter na imagem da institui¢éo.

(D) Priorizar a  solicitacdo do cidaddo com
reconhecimento social, justificando que seu trabalho
na comunidade amplia o impacto positivo da decisao.

38. Um projeto de reestruturagdo administrativa em uma
secretaria publica apresenta um cronograma ajustado
frequentemente para acompanhar o andamento das
tarefas e evitar atrasos. Qual técnica de gestdo de
cronograma auxilia na adaptagdo constante dos prazos
conforme o progresso do projeto?

(A) A técnica de compressdo de cronograma, que reduz
0 tempo total ao eliminar tarefas néo essenciais.

(B) A implementagdo de uma sequéncia fixa e imutavel
de atividades, reduzindo as incertezas de prazos.

(C) O uso da técnica de buffer, que permite a ampliagdo
dos prazos de cada etapa para evitar pressdes sobre
a equipe.

(D) A elaboragdo de uma linha de base de controle,
permitindo o monitoramento e ajustes continuos com
comparacdes ao plano inicial.
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39. Uma equipe de atendimento ao publico enfrenta uma
alta demanda de servicos, o que resulta em longas filas
e insatisfacdo dos cidaddaos. A gestdo decide
implementar mudangas para otimizar a rotina da equipe
e melhorar o atendimento. Qual das alternativas abaixo é
a mais indicada para alcancar esse objetivo?

(A) Reduzir o nuomero de servicos oferecidos,
concentrando a equipe em atividades essenciais,
para aumentar a eficiéncia.

(B) Realizar treinamentos de atendimento especializado
para os servidores, com foco na cordialidade do
servico.

(C) Estabelecer um sistema de triagem que organize as
solicitagBes por tipo e complexidade, priorizando as
mais simples.

(D) Implementar uma politica de atendimento por ordem
alfabética, para reduzir o tempo de espera em
determinadas horas do dia.

40. Em uma unidade de atendimento ao publico que
passa por mudancas de fluxo, os servidores recebem
orientacdo sobre como utilizar a técnica de feedback
construtivo. Em um cenario de atendimento, um
feedback construtivo ao cidad&o visa:

(A) Diminuir a participacao ativa do cidadao na conversa,
para evitar conflitos em situacdes criticas.

(B) Evitar a necessidade de respostas detalhadas,
facilitando o entendimento rapido da questao.

(C) Esclarecer informag6es com transparéncia, indicando
possiveis solucbes e fortalecendo a confianca no
servigo.

(D) Conceder respostas que reafirmam os préprios
argumentos do cidadao, gerando concordéncia para
encerrar o atendimento.
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