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Inscricéo:

Sobre a verificagdo do material recebido:

v Confira seu nome, o nimero do documento e o niumero de inscricdo em
todos os documentos entregues pelo fiscal.

v Verifigue também seu Caderno de Questdes quanto a possiveis falhas
de impressao ou humeracao.

v O ndo cumprimento de qualquer uma das determinacdes contidas no
Edital, no Caderno de Questdes ou na Folha de Respostas resultara na
eliminacao do candidato.

Sobre a devolugcdo do material:
v O Unico documento valido para avaliacdo é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha corretamente o campo destinado a
sua assinatura.

v Para as questdes objetivas, marque apenas uma alternativa por item na
Folha de Respostas.

v Somente canetas esferograficas de cor azul ou preta sao permitidas para
preencher a Folha de Respostas. Este documento deve ser devolvido ao
fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Sobre a divulgacao das provas e gabaritos:

v As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme previsto no Edital.

Sobre as proibicdes no local de prova:

v E proibido folhear o Caderno de Questdes antes do horario de inicio da
prova estabelecido em Edital.

v Nao é permitida qualquer comunicag¢éo entre os candidatos durante a
prova.

v E proibido o uso de aparelhos eletrénicos, como celulares, receptores,
gravadores, entre outros.

v E proibido anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.



CONHECIMENTOS GERAIS

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 8.

Os estagiarios

O estagiario é a alma profissional em formacdo, a
adolescéncia da carreira, caracterizada pela acne no
rosto e pela vontade de ser Util e notado.

Ele sequer possui cracha, sequer é visto como um
colega. Encontra-se no purgatério entre o presente de
estudante e o futuro do mundo adulto das obrigacdes.

Seu sonho € agradar e ser efetivado. Seu pesadelo é
viver com tarefas secundarias e acabar abandonado
num canto qualquer do escritério. Isso, quando ndo é
usado indevidamente para mordomias da privacidade,
como servir café e agua.

Eu passei maus bocados na minha experiéncia como
estagiario de jornalismo da Secretaria de Educacéo.
Ninguém me explicou como mexer nos programas do
computador. Acumulei gafes. A mais inesquecivel
aconteceu logo no segundo dia.

Cheguei ao servigo e percebi uma fila de cumprimentos
dos colegas ao diretor, Antonio.

Entrei quietinho na fila, o Ultimo do setor a reforcar o
cortejo. As pessoas abracavam o chefe, comovidas.
Conclui que ele estava de aniversario. Nao conhecia os
rituais, mas, preocupado em me enturmar, ndo desejava
permanecer de fora. Ainda me chamariam de "azeite",
alegando que fui o Unico a ndo o saudar na data festiva.

Quando fiquei frente a frente com Antonio, enchi o
pulmao e gritei, com uma alegria um tanto forcada:

— Parabéns! Vocé merece ser feliz.

Ele me devolveu um olhar estranho, espantado. Achei
gue apenas ndo se lembrava de mim e ndo havia
identificado quem eu era no meio da sala.

De modo lacénico, respondeu:
— Obrigado!

Depois descobri que o povo estava dando os pésames
pela morte da sogra.

Fabricio Carpinejar - Texto Adaptado.

https://lwww.otempo.com.br/opiniao/fabricio-carpinejar/2024/5/31/os-est
agiarios

VIGILANTE - 1

1. No trecho "Ele sequer possui cracha, sequer é visto
como um colega", a repeticho da palavra "sequer"
sugere que o narrador:

(A) descreve a situacdo do estagiario como um privilégio,
uma vez que este estd dispensado de obrigacdes
formais.

(B) indica uma caracteristica comum entre estagiarios e
demais profissionais, referindo-se a informalidade
das relag@es de trabalho.

(C) enfatiza a condicdo marginalizada e transitéria do
estagiario, destacando sua falta de pertencimento ao
ambiente profissional.

(D) justifica a importancia do cracha no ambiente de
trabalho, visto que é o Unico identificador de um
verdadeiro profissional.

2. No trecho "Conclui que ele estava de aniversario. Ndo
conhecia os rituais, mas, preocupado em me enturmar,
ndo desejava permanecer de fora. Ainda me chamariam
de 'azeite', alegando que fui 0 Unico a ndo o saudar na
data festiva.", o narrador expressa uma interpretacdo
equivocada da situacdo. A escolha linguistica que
permite ao leitor compreender essa falha de
interpretacdo é:

(A) o detalhamento do pensamento do narrador, que
aponta seu conhecimento profundo sobre o ritual de
cumprimentos.

(B) a expressdo "me chamariam de azeite", indicando
uma critica aos colegas, que reforca o humor da
situacao.

(C) o uso de adjetivos como "azeite" e "enturmar"”, que
esclarece a intengdo de participagcdo do narrador na
ocasido.

(D) a sequéncia loégica e narrativa dos eventos, que
permite inferir o engano do narrador sobre o motivo
dos cumprimentos.

3. Com base na leitura e compreensdo do texto "Os
estagiérios", de Fabricio Carpinejar, é possivel inferir a
situacdo vivida pelo narrador no ambiente de trabalho.
Assinale a alternativa que melhor expressa a razédo do
"parabéns" dito ao chefe Antonio.

(A) O narrador, por desconhecimento do contexto,
interpretou equivocadamente o motivo das pessoas
estarem cumprimentando o chefe e achou que era
pelo aniversario dele.

(B) O narrador foi instruido pelos colegas a
cumprimentar o chefe daquela maneira, por se tratar
de um ritual formal do local de trabalho.

(C) O narrador queria chamar a atencao e decidiu agir de
maneira exagerada para ser notado pelo chefe.

(D) O narrador sabia do que se tratava, mas decidiu agir
com sarcasmo, fazendo uma brincadeira sobre o luto
do chefe.



4. No trecho "A mais inesquecivel aconteceu logo no
segundo dia", observe a palavra ‘"inesquecivel".
Considerando as regras de acentuacao grafica, assinale
a alternativa que apresenta a justificativa correta para o
uso do acento em "inesquecivel".
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(A) A palavra "inesquecivel" é acentuada por ser uma
proparoxitona, o que exige o acento grafico segundo
as normas de acentuacao.

(B) A palavra "inesquecivel" é acentuada porque se trata
de uma palavra esdrixula, exigindo acento grafico
conforme a norma culta.

(C) A palavra "inesquecivel" ndo deveria ser acentuada,
pois trata-se de uma paroxitona terminada em I, o
que dispensa o uso de acento grafico.

(D) A palavra "inesquecivel" é acentuada por ser uma
paroxitona terminada em "I", respeitando a regra de
acentuacédo das paroxitonas.

5. Em relagdo ao termo "frente a frente" em "Quando
fiquei frente a frente com Antonio, enchi o pulméo e
gritei, com uma alegria um tanto forcada", analise as
afirmacdes que seguem:

I.A expresséo frente a frente, que significa "cara a cara",
"face a face", "um diante do outro”, deve ser escrita sem
hifen e sem crase.

Il.Passou a ser escrita sem hifen a partir do Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa de 2009.

[11.O "a" ndo tem 0 acento grave, pois ndo se usa crase
em expressdes com palavras repetidas.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Il elll, apenas.
©) L liell.

(D) 1elll, apenas.

6. Em "Conclui que ele estava de aniversario. Nao
conhecia os rituais, mas, preocupado em me enturmar,
ndo desejava permanecer de fora", o pronome "me"
desempenha uma funcédo especifica na frase. Assinale a
alternativa que descreve corretamente a funcdo do
pronome neste contexto.

(A) O pronome "me" é um pronome reflexivo, uma vez
gue a acdo de enturmar-se volta para o proprio
sujeito, reforcando a ideia de participacdo do
narrador.

(B) O pronome "me" é um pronome pPOSSESSIVO,
indicando a posse da acdo de enturmar, que
pertence ao narrador.

(C) O pronome "me" é um pronome de tratamento,
usado para estabelecer uma relacéo de formalidade
entre o narrador e o contexto do texto.

(D) O pronome "me" € um pronome obliquo atono de
primeira pessoa, funcionando como objeto direto e
indicando que o narrador € o receptor da acdo de
enturmar.

VIGILANTE - 1

7. Em "as pessoas abracavam o chefe, comovidas", a
concordancia nominal € aplicada corretamente entre o
substantivo e o adjetivo. Considerando as regras
gramaticais, assinale a alternativa que justifica
corretamente essa concordancia.
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(A) O termo "comovidas" é utilizado no plural para dar
énfase a acdo das pessoas e ndo segue as normas
de concordancia padréo.

(B) O uso de "comovidas" no plural ndo é necessario,
pois o adjetivo concordaria também com o sujeito
oculto da frase.

(C) O adjetivo "comovidas" concorda em género e
ndmero com "pessoas”, pois, na estrutura da frase, o
adjetivo deve concordar com o substantivo ao qual
se refere.

(D) O adjetivo "comovidas" concorda com "chefe", uma
vez que ele representa 0 sujeito da oracdo e
determina a concordancia com o adjetivo.

8. No trecho "Quando fiquei frente a frente com Antonio,
enchi o pulmdo e gritei, com uma alegria um tanto
forcada", o uso das virgulas é fundamental para a
compreensdao do sentido. Considerando as regras de
pontuacdo, assinale a alternativa que explica
corretamente 0 uso da primeira virgula do trecho em
referéncia.

(A) A virgula foi empregada para marcar uma mudanga
de sujeito na frase, deixando claro que o sentido da
frase muda a partir desse ponto.

(B) A virgula é utilizada para separar a oracdo adverbial
da oracdo principal, que indica 0 momento em que a
acao foi executada, contribuindo para a clareza do
texto.

(C) A virgula é usada para isolar um vocativo, indicando
guando o narrador se dirige a Antonio no momento
da fala.

(D) A virgula é usada incorretamente neste contexto,
pois deveria ser substituida por um ponto e virgula
para concluir a acdo descrita.

9. Marcos, um servidor publico municipal, acidentalmente
causou danos ao patriménio publico enquanto realizava
suas atividades. Sabendo de sua responsabilidade como
servidor, ele deseja saber qual é a consequéncia correta
para reparar 0 prejuizo causado ao bem publico. Qual
deve ser a consequéncia de Marcos para essa situagao?

(A) Apenas com uma suspensédo temporaria.

(B) Com uma adverténcia.

(C) Com uma indenizagéo do valor do dano causado.
(D) Sem qualquer tipo de penalidade.



10. Em S&o José do Belmonte, os vereadores devem
cumprir uma série de regras e restricbes para evitar
conflitos de interesse e garantir a integridade do
mandato. Considerando essas restricbes, € permitido a
um vereador manter contrato com o Municipio apds sua
posse?

(A) Nao, em nenhuma circunstancia.
(B) Apenas para contratos com empresas de transporte.
(C) Sim, sem restrigoes.

(D) Sim, desde que o contrato obedeca a clausulas
uniformes.

11. Durante uma sessdo na Céamara Municipal, um
vereador percebe que uma proposta em discussdo
apresenta um ponto que ele acredita precisar de
correcdo. Para isso, ele decide fazer uma impugnacédo a
proposta. Sabendo das regras regimentais, por quanto
tempo ele pode utilizar a palavra para realizar essa
intervencao?

(A) Dois minutos.
(B) Trés minutos.

(C) Dez minutos.
(D) Cinco minutos.

12. Em Sé&o José do Belmonte, a Mesa Diretora da
Camara tem varias responsabilidades administrativas.
Qual é uma dessas atribui¢cbes especificas?

(A) Receber e protocolar projetos de lei e indicacdes
feitas por vereadores.

(B) Aprovar automaticamente todas as mocoes.

(C) Definir o valor das multas aplicadas aos servidores
publicos.

(D) Alterar as normas do Regimento Interno da Camara.

13. Maria é servidora publica no municipio e deseja
saber quais a¢Bes sdo permitidas para evitar qualquer
infracdo ao seu codigo de conduta. Durante uma
reunido com colegas, ela questiona sobre atividades que
poderiam ser realizadas durante o horario de expediente.
Entre as opcdes a seguir, qual delas representa uma
acao proibida aos servidores publicos municipais?

(A) Participar de atividades culturais patrocinadas pelo
municipio.
(B) Utilizar transporte publico para chegar ao trabalho.

(C) Exercer qualguer outra atividade remunerada durante
0 horério de expediente.

(D) Receber prémio em evento municipal.

VIGILANTE - 1

14. Jodo, um servidor publico municipal, passou por um
problema de salde e precisa se ausentar
temporariamente do trabalho para tratamento médico.
Ciente de suas responsabilidades e do procedimento
correto, ele busca orientacdo sobre como formalizar essa
licenca. Qual é o procedimento adequado que Jodo deve
seguir para solicitar sua licenca médica?

(A) Requerer somente apds 15 dias de auséncia.
(B) Apenas comunicar sua chefia.

(C) Solicitar formalmente com laudo médico.

(D) Enviar um e-mail informando sua auséncia.

15. A organizacdo da Camara Municipal de Sao José do
Belmonte envolve a eleicdo de sua Mesa Diretora, que
desempenha um papel central na conducdo dos
trabalhos legislativos. Considerando a estrutura do poder
legislativo local, quem é responsavel por eleger a Mesa
da Camara Municipal?

(A) Os membros da Camara.
(B) O Prefeito.

(C) A populagao local.

(D) O governador do estado.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16. A defesa pessoal, também chamada de autodefesa,
consiste em um conjunto de técnicas e estratégias para
evitar ou reagir a uma situacao de agressao. O objetivo é
neutralizar um ataque inesperado, seja evadindo do local
ou paralisando o agressor. Sao principios da defesa
pessoal, EXCETO:

(A) Garantir sempre a seguranca do outro em primeiro
lugar.

(B) Esgotar as alternativas antes de usar a forga.
(C) Evitar o uso de forga, ou reduzi-lo ao minimo.

(D) Agir de preventiva mantendo sua
integridade.

maneira



17. Leia atentamente as orientacdes a seguir:

"Os ibuttons, que sédo pequenos botbes com um nimero
de identificagdo Unico, devem ser instalados nos pontos
de ronda e possuem um cédigo Unico, possibilitando sua
identificacdo pelo software de controle e este permite
através de varias opc¢des de relatérios, controle completo
do percurso a ser seguido durante a ronda. O proximo
passo € a configuracdo do software de controle com a
inclusdo dos dados das rondas e serem realizadas.
Agora é so instruir o vigilante a realizar as rondas nos
horéarios cadastrados no software. A realizacdo da ronda
€ muito simples, basta encostar a ponteira do leitor
vigilante no botdo inteligente e acompanhar a sinaliza¢éo
sonora e luminosa, que orienta o usuéario. Por fim os
dados podem ser transferidos para o software que
oferece relatorios das ocorréncias para sua analise".

[Disponivel em: https://www.topdata.com.br/. Acesso: 06/11/2024].

A descricdo acima se refere a um tipo de equipamento
de ronda, que permite entre outros sistemas, fazer um
tipo de seguranca eletrdnica. O equipamento eletrbnico,
caracterizado acima, que monitora e gerencia a ronda de
vigilantes, registrando a passagem do vigilante por
pontos de ronda é chamado de:

(A) Pulseira de ronda.
(B) Bastéo de ronda.
(C) Botdo de ronda.

(D) Monitor de ronda.

18. "Um principio de incéndio em um dos laboratérios do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui
(UFPI) mobilizou o Corpo de Bombeiros, na noite de
ontem por volta das 21h30. No entanto, o fogo foi
combatido com o préprio extintor do local. Segundo o
Major Emidio, da assessoria de comunicagdo dos
Bombeiros, um computador de um dos laboratérios
aqueceu e incendiou, mas as chamas foram apagadas
com o extintor".

[Disponivel em: https://cidadeverde.com/noticias/186462/
computador-pega-fogo-no-hu-e-bombeiros-sao-acionados.
Acesso: 06/11/2024].

Caso um vigilante presencie um principio de incéndio
semelhante ao descrito na reportagem, devera utilizar o
extintor de:

(A) Gas halogenado.
(B) Gas 02.

(C) Agua pressurizada.
(D) Espuma.

VIGILANTE - 1

19. "A Camara dos Deputados aprovou nesta quarta feira
dia 04/11/2024, a urgéncia do projeto de lei que torna
obrigatéria a decretagcdo de prisdo preventiva na
audiéncia de custodia em casos de crimes hediondos,
roubo, associagdo criminosa qualificada e quando for
configurada reincidéncia criminal. Hoje, a liberdade
provisoéria permite ao acusado aguardar o julgamento em
liberdade, com ou sem a imposicdo de medidas
cautelares".

[Disponivel em: https://exame.com/brasil/camara-aprova-urgencia-de-
projeto-que-antecipa-prisao-por-crimes-hediondos-em-audiencias-
de-custodia/. Acesso: 05/11/2024].

O fragmento de noticia acima exemplifica alguns crimes,
com base no conceito de crime e contravencdo penal, €
correto afirmar que constituem crime, EXCETO:

(A) Violacdo de domicilio.
(B) Sequestro.

(C) Furto.

(D) Perturbacéo do sossego.

20. "Um video enviado ao WhatsApp da TV Globo
mostra vigilantes do Hospital da Restauracéo, no Centro
do Recife, atirando no paciente que roubou uma arma e
matou um vigia da unidade de saude, nesta sexta-feira
(26). De acordo com o advogado que representa o0s
profissionais, Eduardo Morais, as imagens foram
gravadas minutos depois da morte do vigilante Nivaldo
Bezerra da Silva, de 66 anos".

[Disponivel em: https://gl.globo.com/.

Acesso: 06/11/2024 — texto adaptado].

Considerando uma situacdo como a narrada no
fragmento de reportagem, em que o vigilante esta
acuado, diante de um elemento armado com revdlver,
gue acabou de cometer um assassinato. Esse vigilante
desfere certeiro disparo com sua arma, fazendo o
elemento cair. Neste caso, exclui-se o crime de leséo
corporal, baseando-se no Art. 25 do Codigo Penal
Brasileiro, que estabelece, para casos como esse o(a):

(A) Estrito cumprimento do dever legal.
(B) Legitima defesa.

(C) Estado de necessidade.

(D) Exercicio regular do direito.



21. "Como parte da campanha "Junho Violeta" que visa
conscientizar a populagdo sobre a importancia do
combate a violéncia contra as pessoas idosas, 0
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC)
alerta para os diferentes tipos de viola¢des sofridas pelas
pessoas dessa faixa etéria. Os casos mais recorrentes
incluem violéncias fisicas, psicoldgicas, patrimoniais,
sexuais, abandono e discriminacdo. Apenas de janeiro a
maio deste ano, o Disque 100, da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, recebeu 47 mil denudncias e registrou
282 mil violacdes referentes as pessoas idosas. Para o
secretério nacional dos Direitos da Pessoa Idosa do
MDHC, Alexandre da Silva, saber identificar qual a
violéncia sofrida pela pessoa idosa auxilia no registro e
encaminhamento da denlncia as autoridades
competentes".

[Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/
junhol/violencias-contra-a-pessoa-idosa-saiba-quais-sao-as-mais-
recorrentes-e-o-que-fazer-nesses-casos. Acesso: 07/11/2024].

Analise as assertivas a seguir acerca da violéncia
praticada contra idosos:

ILE crime discriminar pessoa idosa, impedindo ou
dificultando seu acesso aos locais, aos meios de
transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro
meio ou instrumento necessario ao exercicio da sua
cidadania, por motivo de idade.

ll.Incorre em crime pessoa que deixar de prestar
assisténcia ao idoso, em quaisquer situacbes de
iminente perigo, ou recusar, retardar ou dificultar sua
assisténcia a salde, em todos 0s casos.

[ll.Constitui violacdo de direito deixar de cumprir com as
prioridades asseguradas aos idosos tais como: o
atendimento preferencial em 6rgdos publicos, acesso,
protecéo e a prioridade em diversos servigos.

E correto o que se afirma em:
(A) 1, 11 elll.
(B) 1elll, apenas.

(C) 1l elll, apenas.
(D) lell, apenas.

VIGILANTE - 1

22. "A Lei n°® 13.869, de 5 de setembro de 2019, que
cuida dos crimes de abuso de autoridade, depois de
muita polémica, entrou em vigor, esse diploma legal é de
grande relevancia para nosso pais. Evidente que sempre
ha os bons e os maus profissionais como em qualquer
profissdo. O espirito da lei é que todo agente publico
desempenhe suas fungbes dentro da estrita legalidade,
nao excedendo os poderes que lhe sdo outorgados pela
Constituicéo e legislacéo infraconstitucional”.

[Disponivel em: https://www.conjur.com.br/
Acesso: 05/11/2024 - Adaptado].

Analise as assertivas a seguir acerca dos crimes de
abuso de autoridade.

I.As acdes que tratam de crimes de abuso de autoridade
previstos nesta Lei, depende de uma condi¢éo especial,
como a manifestacdo de vontade da vitima ou a
requisicdo do Ministério Publico, logo séo de acao penal
publica condicionada.

ILE sujeito ativo do crime de abuso de autoridade
gualquer agente publico, servidor ou nado, da
administracao direta, indireta ou fundacional de qualquer

dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios e de Territério.

lll.Caso ocorra situacbes que restar comprovada a
ocorréncia de abuso de autoridade, servidores publicos e
militares ou pessoas a eles equiparadas sdo sujeitos
ativos desse tipo de crime.

E correto o que se afirma em:

(A) Iell, apenas.

(B) 1l elll, apenas.
(C) Ielll, apenas.
(D) 1, 1lell.



23. Sobre os crimes contra patriménio publico, analise as
situacOes hipotéticas a seguir.

"O jovem Mévio foi flagrado pichando um patriménio
publico na sua cidade e, ao ser questionado, argumenta
que faz isso para chamar atencdo para problemas
sociais, como a falta de opcdes culturais e de lazer.
Transcorrido dois dias, Ticio, primo de Mévio, grafitou a
parede lateral da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU), localizado no Itaim
Paulista, Zona Leste de Sao Paulo".

Considerando as situacfes acima narrada, analise
abaixo:

.Ambas as situacbes, pichacdo e grafite, séo
consideradas crime contra patriménio puablico, nao
cabendo excecdo de nenhuma natureza.

II.LA pichagdo é considerada crime ambiental, de acordo
com o artigo 65 da Lei 9.605/98, ja o grafite é
considerado crime contra patriménio publico sempre.
lll.LA lei que regulamenta o grafite no Brasil é a Lei n°
12.408/2011, e estabelece que o grafite ndo é crime
desde que seja feito com o consentimento do proprietario
e com o0 objetivo de valorizar o patrimbnio, seja ele
publico ou privado.

E correto o que se afirma em:

(A) 1, apenas.
(B) I, apenas.
(C) 1ll, apenas.
D) I, lell.

24. O vigilante Ticio, presta servico em uma grande
biblioteca municipal, famosa pelo seu vasto acervo, esse
espaco recebe indmeros visitantes diariamente. Em uma
dessas visitas, o aluno de um estabelecimento de
ensino, sentiu-se mal durante o passeio, apés analisar a
situacéo foi constatado que o aluno fora acometido por
uma hipertermia. No caso hipotético narrado acima, Ticio
prestou corretamente 0S primeiros socorros e:

(A) Aplicou compressas quentes.
(B) Agasalhou o aluno.

(C) Aplicou compressas frias.

(D) Imergiu o aluno na dgua morna.
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25. Considere as afirmativas relacionadas aos principios
de acao preventiva contra riscos e deveres do Vigilante.
Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(__)No seu local de trabalho o Vigilante deve conferir os
materiais que fazem parte do posto e inibir qualquer ato
ou fato que atente em desfavor da seguranca.

(_)O Vigilante de estar sempre informado dos aspectos
peculiares do seu servico e solicitar auxilio policial em
quaisquer situacfes ou ocorréncia que afetar o local sob
sua tutela.

(_)O \Vigilante deve manter a comunicagao,
estritamente necesséria, com o0s funcionérios ou
responsavel pelo local onde desempenha suas funcdes e
ndo deve se ausentar do local para realizar outras
atividades, mesmo sob autorizacéo expressa.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta.

(A) V-F-F.
(B) F-F-V.
(C) F-V-V.
(D) V-V -F.

26. "A vigilancia visa proteger os interesses das
empresas no que se refere a seus bens de valor
material, intelectual e humano. Em um pais com alto
indice de criminalidade € preciso compreender a sua
importdncia como uma necessidade, acima de tudo,
preventiva. Para isso, uma atuacdo estratégica e
personalizada a demanda especifica de cada empresa é
essencial para reduzir ou zerar 0S riscos existentes,
evitando perdas financeiras que possam prejudicar ou
impedir o funcionamento das atividades".

[Disponivel em: https://gl.globo.com/ Acesso: 07/11/2024].

O Vigilante que desempenha suas atribuicdes de forma
preventiva deve, EXCETO:

(A) Adotar uma abordagem de forma a evitar que
problemas ocorram e caso seja inevitavel reagir
buscando uma solucéo o mais rapido possivel.

(B) Observar comportamentos, monitorar o fluxo de
pessoas, estar atento a movimentacdo e evitar
desvios de atencdo como conversas, leitura de jornal
e manuseio do aparelho celular.

(C) Proceder sempre com uma analise minuciosa das
vulnerabilidades, fomentando riscos e agindo
somente apos a ocorréncia da adversidade.

(D) Adotar medidas proativas e eficazes, com o objetivo
de reduzir os riscos e as ameacas.



27. O conhecimento de defesa pessoal é essencial para
os Vigilantes, uma vez que é fundamental para a
protecdo do préprio profissional e das pessoas que ele
protege. O ato de se defender contra agressores é
conhecido como defesa pessoal, e tem como objetivo
prevenir ameacas, riscos ou ataques. Além de
habilidades fisicas, a defesa pessoal envolve outras
competéncias. Sobre os tipos de defesa pessoal,
considere as afirmativas a seguir. Registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_)Preventiva — o Vigilante antecipa-se ao evento,
tomando a iniciativa e impedindo que a agressao ocorra
de fato.

(_)Ostensiva - o Vigilante responde de maneira
moderada a uma agressdo ja estabelecida, com o
objetivo de impedi-la.

(__)Repressiva — o Vigilante permite que percebam seu
estado de alerta por estar constantemente vigilante em
relagdo a tudo e todos a sua volta.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta.
(A) F-V-V.
B) V-V-F.
C©) V-F-F.
(D) F-F-V.
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"Cédigo Q é um padrdo de comunicacdo adotado
internacionalmente, pela forca militar, policia, samu,
vigilantes / seguranca, aviacdo e empresas privadas,
onde através de uma colegdo padronizada de 3 letras de
facil pronuncia, todas comecando pela letra Q, perguntas
pré-definidas sdo realizadas de maneira simples, rapida
e de facil compreenséo.

Foi criado em aproximadamente 1909, pelo governo
britdnico, quando a radio comunicacgéo foi utilizada pela
primeira vez de forma comercial em navios, por voz,
onde até entdo era utilizada somente por cédigo morse.

A partir de entdo, a utilizacdo do codigo morse ficou
muito mais simples e rapida, com a utilizagdo do Codigo
Q. Informando apenas 3 letras, uma informagcdo ou
pergunta eram transmitidos pelos telégrafos e
compreendidas rapidamente.

Mesmo apOs o coédigo morse cair em desuso devido a
tecnologia obsoleta dos telégrafos, o cddigo Q passa a
ter vida propria e independente, sendo peca chave na
comunicacdo via radio para uso militar, de empresas,
policia e vigilantes, radio amadores, entre outros".

28. [Disponivel €M Acesso: https:/www.grupodharma.com.br/
codigog.htm 05/11/2024].

O Cadigo Q tem grande importancia na comunicagdo em
servicos de seguranca. De acordo com Codigo Q as
siglas  "QAP", "QRA" e "QRL" significam,
respectivamente:

(A) "Sem escuta", "na escuta" e "estou ocupado”.

(B) "Sem escuta“, "nome do operador” e "aguarde".
(C) "Na escuta", "nome do operador” e "estou ocupado”.
(D) "Na escuta, "sem escuta" e "aguarde".

29. Em wuma reparticdo publica, um servidor é
responsavel por avaliar solicitagdes de beneficios
assistenciais e frequentemente lida com cidadaos de
perfis variados. Certo dia, ele recebe duas solicitacdes
simultdneas: uma de uma pessoa conhecida na
comunidade por seu trabalho social e outra de um
cidadao sem reconhecimento publico, mas em situagdo
de igual necessidade. Considerando os principios éticos
do servico publico, qual postura o servidor deve adotar?

(A) Priorizar a solicitachdo do cidaddo com
reconhecimento social, justificando que seu trabalho
na comunidade amplia o impacto positivo da deciséo.

(B) Avaliar as solicitagbes com base nos critérios
técnicos e legais estabelecidos, sem levar em conta
o perfil individual dos solicitantes, garantindo uma
analise imparcial.

(C) Conceder atencdo especial ao solicitante sem
reconhecimento publico, buscando promover maior
incluséo social dentro do atendimento.

(D) Considerar o histérico de contribuicbes do cidadao
conhecido, valorizando o impacto que a concesséo
do beneficio pode ter na imagem da institui¢&o.



30. Considere a seguinte situacdo: um servidor publico
recebe um presente valioso de um cidaddo, em
agradecimento pelo atendimento recebido em uma
situacdo complexa. De acordo com os principios de ética
profissional no servigo publico, qual é a postura mais
adequada que o servidor deve adotar?

(A) Consultar o superior hierarquico sobre a aceitacédo do
presente, para que seja tomada uma decisédo
conjunta sobre o caso.

(B) Recusar o presente educadamente, explicando que a
ética profissional impede a aceitagdo de vantagens
pessoais.

(C) Aceitar o presente como uma forma de valorizagao
do servico, registrando a ocorréncia no sistema de
atendimento da institui¢&o.

(D) Informar ao cidaddo que aceitard o presente, mas
que isso nado afetard a imparcialidade de seu
trabalho.

31. Em uma reparticdo publica que enfrenta picos de
trabalho em periodos especificos do més, o gestor
decide adotar a metodologia de analise de valor
agregado (Earned Value Management - EVM) para medir
0 progresso das atividades. Qual indicador, no contexto
do EVM, melhor representa o controle de custos em
relacdo ao cronograma?

(A) O Custo Real (Actual Cost - AC), que corresponde
aos gastos efetivos realizados até o momento da
andlise.

(B) O Iindice de Desempenho de Prazo (Schedule
Performance Index - SPI), que mede a eficiéncia de
tempo no trabalho realizado.

(C) O indice de Desempenho de Custo (Cost
Performance Index - CPI), que compara 0 custo
planejado com o custo efetivo do trabalho realizado.

(D) O Custo Planejado (Planned Value - PV), que aponta
0 montante total destinado ao projeto até o momento.

32. Um projeto de reestruturagdo administrativa em uma
secretaria publica apresenta um cronograma ajustado
frequentemente para acompanhar o andamento das
tarefas e evitar atrasos. Qual técnica de gestdo de
cronograma auxilia na adaptagdo constante dos prazos
conforme o progresso do projeto?

(A) A técnica de compressdo de cronograma, que reduz
0 tempo total ao eliminar tarefas ndo essenciais.

(B) A implementacdo de uma sequéncia fixa e imutavel
de atividades, reduzindo as incertezas de prazos.

(C) A elaboracdo de uma linha de base de controle,
permitindo o monitoramento e ajustes continuos com
comparacdes ao plano inicial.

(D) O uso da técnica de buffer, que permite a ampliagdo
dos prazos de cada etapa para evitar pressdes sobre
a equipe.
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33. Um servidor publico que trabalha em uma reparticéo
que utiliza equipamentos pesados observa que muitos
colegas ndo utiizam o Equipamento de Protecdo
Individual (EPI) fornecido pela instituicdo. De acordo com
as boas préticas de saude e seguranga no trabalho, qual
€ a medida mais adequada a ser adotada pelo gestor da
equipe?

(A) Reforcar a importancia do uso de EPI em reunides
de equipe, deixando a decisdo final a critério dos
servidores.

(B) Permitir que os servidores escolham quando usar o
EPI, desde que assinem um termo de
responsabilidade.

(C) Aplicar treinamentos de conscientizagdo e
monitoramento do uso de EPI, estabelecendo rotinas
de inspecéo.

(D) Garantir a disponibilidade de EPI nas areas de
trabalho, mas néo interferir no uso pessoal,
valorizando a autonomia dos servidores.

34. Uma instituicdo publica adota a metodologia SMART
para definir metas no planejamento do trabalho dos
servidores. Ao aplicar essa metodologia, uma meta
realista pode ser exemplificada por:

(A) Um plano de agdo com prazos claros, que considera
a capacidade e os recursos ja existentes na equipe.

(B) Uma meta abrangente, como melhorar todos os
setores da instituicho, com acompanhamento
continuo.

(C) Uma meta que s6 pode ser alcancada mediante
aumento de orcamento, sem revisdo dos métodos
atuais.

(D) Uma meta que prevé a eliminagdo de todas as
reclamacdes dos usuarios, independentemente dos
recursos disponiveis.

35. Durante uma avaliagdo de desempenho, um servidor
€ instruido a utilizar a técnica de gestdo do tempo
conhecida como "Matriz de Eisenhower". Nesse
contexto, uma tarefa classificada como importante, mas
nao urgente deve ser:

(A) Tratada como urgente para garantir
finalizada rapidamente.

(B) Delegada a outro servidor para reduzir a sobrecarga
imediata.

(C) Realizada assim que todas as tarefas urgentes forem
concluidas.

(D) Adicionada ao planejamento
prioridade antes das tarefas diarias.

gue seja

semanal, com



36. No servico publico, a Norma Regulamentadora 32
(NR-32) orienta praticas especificas para a seguranga no
trabalho em ambientes de saldde. Dentre as alternativas
abaixo, qual delas estd mais alinhada com as
recomendacdes da NR-32 para evitar a contaminagao
ocupacional em servidores que atuam em servicos de
saude?

(A) Adotar medidas de avaliagdo de desempenho
focadas em reduzir o nimero de atendimentos para
controle de exposicao.

(B) Reduzir a frequéncia de utilizacdo de substancias
potencialmente contaminantes para minimizar os
riscos.

(C) Descartar materiais perfurocortantes em recipientes
préprios, localizados préximos ao ponto de uso.

(D) Instituir programas de capacitacdo sobre riscos
ergonémicos, sem necessidade de abordagens sobre
biosseguranca.

37. Um gestor de uma instituicdo publica é responsavel
por organizar o trabalho de sua equipe para cumprir um
objetivo especifico em um prazo reduzido. Ele decide
aplicar uma técnica de planejamento baseada em prazos
intermedidrios e marcos de verificagdo. Como essa
abordagem auxilia no cumprimento do objetivo?

(A) Garante que cada etapa do projeto seja concluida
antes do prazo, mesmo que o objetivo final ndo seja
alcancado.

(B) Aumenta a liberdade da equipe para ajustar as
atividades conforme  preferéncias individuais,
promovendo a criatividade.

(C) Facilita a identificacdo precoce de problemas,
permitindo ajustes no trabalho antes do prazo final.

(D) Permite que a equipe trabalhe de forma auténoma,
sem a necessidade de superviséo até a entrega final.

38. Uma equipe de atendimento ao publico enfrenta uma
alta demanda de servicos, o que resulta em longas filas
e insatisfacdo dos cidaddos. A gestdo decide
implementar mudangas para otimizar a rotina da equipe
e melhorar o atendimento. Qual das alternativas abaixo é
a mais indicada para alcancar esse objetivo?

(A) Implementar uma politica de atendimento por ordem
alfabética, para reduzir o tempo de espera em
determinadas horas do dia.

(B) Reduzir o numero de servicos oferecidos,
concentrando a equipe em atividades essenciais,
para aumentar a eficiéncia.

(C) Estabelecer um sistema de triagem que organize as
solicitagBes por tipo e complexidade, priorizando as
mais simples.

(D) Realizar treinamentos de atendimento especializado
para os servidores, com foco na cordialidade do
servigo.
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39. Em uma unidade de atendimento ao publico que
passa por mudancas de fluxo, os servidores recebem
orientacdo sobre como utilizar a técnica de feedback
construtivo. Em um cenario de atendimento, um
feedback construtivo ao cidadéo visa:

(A) Evitar a necessidade de respostas detalhadas,
facilitando o entendimento rapido da questao.

(B) Conceder respostas que reafirmam os proprios
argumentos do cidadao, gerando concordancia para
encerrar o atendimento.

(C) Diminuir a participacéo ativa do cidaddo na conversa,
para evitar conflitos em situacdes criticas.

(D) Esclarecer informagdes com transparéncia, indicando
possiveis solugdes e fortalecendo a confiangca no
servigo.

40. De acordo com as normas regulamentadoras sobre
ergonomia no servigo publico, a Analise Ergonémica do
Ttrabalho (AET) deve ser conduzida periodicamente para
garantir a adaptacdo das condi¢cbes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos servidores. Qual das
situacdes abaixo justifica uma reavaliagdo da AET em
um setor administrativo?

(A) A aquisicdo de novos equipamentos que alteram a
postura de trabalho e a disposi¢éo do espaco fisico.

(B) A contratacdo de novos servidores, que implica
aumento no volume de trabalho, mas sem mudancas
fisicas no ambiente.

(C) O reajuste salarial para compensar o aumento de
responsabilidades assumidas pelos servidores do
setor.

(D) A realizagdo de cursos de capacitagdo que
demandam alteracdo temporéria na organizacdo das
mesas de trabalho.
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