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Técnico em Enfermagem

ORIENTAGOES

01 - Este caderno contém questdes do tipo multipla escolha.

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impresséo, paginas trocadas, numeracgéo errada, etc. Encontrando
falhas, levante a médo. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.

03 - Na&o marque mais de uma resposta para a mesma questdo, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a
resposta ndo sera computada.

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferografica com tinta azul ou preta. NAO utilize caneta com tinta
vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha.

05 - Tenha cuidado na marcagao da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipotese alguma.

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERA
ANULADA.

07 - Nao se esqueca de assinar a Lista de Presencas.

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizagéo das
provas. E proibido o uso de boné.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 01

“A hipertermia maligna é um disturbio muscular hereditario, quimicamente induzido por agentes anestésicos” (Fortunato-
Phillips, 2000; Vermette, 1998). Com a taxa de mortalidade excedendo a 50%, € primordial identificar os pacientes em
risco de hipertermia maligna.

Considerando a importancia do técnico de enfermagem na administragdo de medicamentos, assinale a alternativa

CORRETA.

A) A hipertermia maligna é uma doenga rara e potencialmente letal em que ha diminuigdo da temperatura corporal do
individuo rapidamente, mas compete somente ao médico identificar os pacientes em risco e reconhecer os sinais e
sintomas.

B) A administracdo de medicamentos sedativos pelo acesso venoso antes da cirurgia é responsabilidade exclusiva do
enfermeiro da sala cirurgica e € proibida ao técnico de enfermagem.

C) A hipertermia maligna é uma febre esporadica que pode ocorrer até 72 horas depois da cirurgia.

D) A administracdo de sedativos em bolus é mais segura e diminui o risco de intercorréncias.

E) As pessoas susceptiveis a hipertermia maligna sdo aquelas com biofisico de musculos fortes e volumosos, uma histéria
de caibras musculares ou fraqueza muscular e elevagao inexplicada da temperatura; morte inexplicada de um membro
da familia durante a cirurgia que foi acompanhada por uma resposta febril.

QUESTAO 02

Contratilidade cardiaca

diminuida

Volume sistolico e

débito cardiaco

diminuidos
v :
Congestdo Perfusdo tissular Perfusdo diminuida
pulmonar sistémica diminuida da artéria coronaria

Sequéncia fisiopatologica de eventos no choque cardiogénico.
Fonte: Brunner; Suddarth, 2005.

Analisando o esquema acima sobre a sequéncia fisiopatolégica de eventos no choque cardiogénico, assinale a alternativa

CORRETA.

A) Apenas o coragao é privado de aporte sanguineo adequado no choque cardiogénico, os outros tecidos e 6rgaos
continuam recebendo o0 mesmo volume de sangue.

B) A sequéncia de eventos no esquema evidencia que ha acumulo de liquidos na cavidade pericardica.

C) A pressao arterial cai, quando o volume sistdlico e a frequéncia cardiaca diminuem ou se tornam erréticos, e a perfuséo
tissular fica comprometida.

D) O acumulo de liquido nos tecidos é observado em consequéncia do prejuizo ventricular na sistole.

E) O ventriculo continua a ejetar o sangue por completo na sistole, embora a perfuséo tissular prejudicada enfraquecga o
coragao e comprometa a sua capacidade de bombear o sangue no sentido anterégrado.

QUESTAO 03

“A notificagdo compulséria € a comunicagao obrigatéria a autoridade de saude, realizada pelos médicos, profissionais de
saude ou responsaveis pelos estabelecimentos de saude, publicos ou privados, sobre a ocorréncia de suspeita ou
confirmacgé&o de doenga, agravo ou evento de saude publica” (MS, 2022).

Das doencas de notificagado a seguir, assinale a alternativa que apresenta a notificagdo compulséria imediata, ou seja, até
24 horas, que deve ser feita para o Ministério da Saude, para a Secretaria Estadual de Saude e para a Secretaria Municipal
de Saude.

A) Acidente por animal pegonhento.

B) Acidente de trabalho com exposigdo a material bioldgico.

C) Botulismo.

D) Doenga meningocécica e outras meningites.

E) Leptospirose.




QUESTAO 04

No acolhimento a gestante, é importante que o técnico de enfermagem realize, de forma correta e uniforme, os

procedimentos técnicos durante todo o acompanhamento. Para promover um pré-natal de qualidade, é fundamental

garantir que todos os dados colhidos sejam fidedignos.

Conceitua-se hipertensao arterial na gestagéo:

A) A presenca de presséo arterial diastodlica = 90 mmHg em uma Unica oportunidade ou aferigao.

B) O aumento de 10 mmHg ou mais na pressao sistélica (maxima).

C) O aumento de 8 mmHg ou mais na presséao diastélica (minima) em relagéo aos niveis tensionais pré-gestacionais e/ou
conhecidos até a 122 semana de gestacéo.

D) A observacéo de niveis tensionais iguais ou maiores que 140 mmHg de pressao sistdlica, e iguais ou maiores que 90
mmHg de presséo diastdlica, mantidos em duas ocasides e resguardado o intervalo de quatro horas entre as medidas.

E) Os niveis pressdricos iguais ou superiores a 120/80 mmHg, independente de sinais clinicos evidentes.

QUESTAO 05

“A cetoacidose é uma emergéncia endocrinoldégica decorrente da deficiéncia absoluta ou relativa de insulina,
potencialmente letal, com mortalidade em torno de 5%. A cetoacidose ocorre principalmente em pacientes com DM tipo 1,
sendo, diversas vezes, a primeira manifestacdo da doencga. A pessoa com DM tipo 2, que mantém uma reserva pancreatica
de insulina, raramente desenvolve essa complicagdo.” (Ministério da Saude, 2013).

M. J. S. é uma senhora de 37 anos que chegou na Unidade Basica de Saude com queixas de tonturas, vomitos, fadiga,
boca seca e visao turva. A paciente apresentava confusao mental e diminuigao do estado consciéncia. Ao exame: PA 200
X110, glicemia 350 mg/dI.

Diante desse quadro, sdo condutas que o técnico de enfermagem pode realizar:

A) Solicitar exames complementares: glicemia capilar, cetondria e exame comum de urina, se sintomas de infeccao
urinaria.

B) Administrar imediatamente soro fisioldgico 0,9 % em acesso venoso calibroso, antes mesmo da avalicdo médica.

C) Administrar 10% da dose total de insulina e observa-la de 4 em 4 horas até a estabilizacdo, se houver melhora do
quadro, encaminhar para casa.

D) Orientar a paciente sobre a dieta e pedir que ela aguarde o agendamento da consulta em casa.

E) Hidratar oralmente e encaminhar para o médico imediatamente, pois trata-se de uma urgéncia hiperglicémica.

QUESTAO 06

Os acidentes por serpentes peconhentas de importdncia médica no Brasil sdo divididos em quatro tipos (Fundagao
Nacional de Saude, 2001; Melgarejo, 2009).

Relacione o tipo de acidente ofidico com o agente causal.

|. Botrépico ( ) Ocasionado por serpentes do género Crotalus (cascavel). No Pais, é representado
Il. Crotalico apenas pela espécie Crotalus durissus.
lll. Laquético ( ) Causado por serpentes dos géneros Micrurus e Leptomicrurus. O género Micrurus
IV. Elapidico (coral-verdadeira) € o principal representante de importancia médica da familia

Elapidae no Brasil.

( ) Provocado por serpentes do género Lachesis (surucucu-pico-de-jaca, surucucu-de-
fogo, surucutinga). No Pais, é causado somente pela espécie Lachesis muta.

( ) Causado por serpentes dos géneros Bothrops e Bothrocophias (jararaca, jararacugu,
urutu, cruzeira, caissaca). E o de maior importancia e distribuigéo entre os acidentes
ofidicos no Brasil.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, considerando a segunda coluna de cima para baixo.
A) LT IV el
B) I, IV, Il el
C)u, v, el
D) IV, 1l 1ell.
E) IV, I, 1l elll

QUESTAO 07

Sobre a prevencgao de infecgido hospitalar, assinale a alternativa CORRETA.

A) A lavagem das maos é facultativa, apds a retirada das luvas.

B) As luvas devem ser lavadas e secas ao sol, em caso de necessidade de sua reutilizagao.

C) A medida preventiva mais importante na transmisséo das doencgas € o uso de mascara cirurgica de tripla camada.

D) Os pacientes, mesmo que nao apresentem sintomas especificos, devem ser considerados potenciais portadores de
doencas transmissiveis e, portanto, o técnico de enfermagem deve adotar uma postura de precaugdo para ndo se
infectar ou servir de vetor para a transmisséo de doengas para outros pacientes ou para seus familiares.

E) As precaugbes de contato sdo procedimentos indicados para pacientes com suspeita ou confirmagao de doencgas
transmitidas pelo ar, com particulas menores que 5 micras, as quais ficam suspensas no ar e sdo transmitidas a longa
distancia, como tuberculose, sarampo, varicela etc.




QUESTAO 08

Alguns protocolos sugerem a realizagdo da ausculta cardiaca e da palpagao de pulsos no minimo trés vezes no primeiro
semestre de vida do recém-nascido, devendo-se repetir os procedimentos no final do primeiro ano de vida, na idade pré-
escolar e na entrada da escola (Blank, 2003). Na urgéncia pediatrica, é fundamental a mensuracdo e a avaliagdo da

frequéncia cardiaca e respiratéria.

Os valores das frequéncias cardiaca e respiratéria considerados normais, para recém-nascidos e criangas de até 10 anos

de idade, podem ser observados na seguinte alternativa:

A)

FREQUENCIA CARDIACA

FREQUENCIA RESPIRATORIA NORMAL
SEGUNDO A OMS

Idade: Recém-nato, frequéncia de 70 a 170; média normal 120.

De 0 a 2 meses até 60mrm

Idade: 11 meses, frequéncia de 80 a 160; média normal 120.

De 2 a 11 meses até 50mrm

Idade: 2 anos, frequéncia de 80 a 130; média normal 110.

De 12 meses a 5 anos até 40mrm

Idade: 6 anos, frequéncia de 75 a 115; média normal 100.

De 6 a 8 anos até 30mrm

Idade: 8 anos, frequéncia de 70 a 110; média normal 90.

Idade: 10 anos, frequéncia de 70 a 110; média normal 90.

Acima de 8 anos até 20mrm

B)

FREQUENCIA CARDIACA

FREQUENCIA RESPIRATORIA NORMAL
SEGUNDO A OMS

Idade: Recém-nato, frequéncia de 90 a 200; média normal 130.

De 0 a 2 meses até 70mrm

Idade: 11 meses, frequéncia de 100 a 180; média normal 140.

De 2 a 11 meses até 80mrm

Idade: 2 anos, frequéncia de 100 a 160; média normal 160.

De 12 meses a 5 anos até 90mrm

Idade: 6 anos, frequéncia de 100 a 150; média normal 150.

De 6 a 8 anos até 40mrm

Idade: 8 anos, frequéncia de 100 a 140; média normal 120.

Idade: 10 anos, frequéncia de 120 a 150; média normal 120.

Acima de 8 anos até 40mrm

C)

FREQUENCIA CARDIACA

FREQUENCIA RESPIRATORIA NORMAL
SEGUNDO A OMS

Idade: Recém-nato, frequéncia de 95 a 210; média normal 150.

De 0 a 2 meses até 90mrm

Idade: 11 meses, frequéncia de 90 a 190; média normal 130.

De 2 a 11 meses até 80mrm

Idade: 2 anos, frequéncia de 110 a 150; média normal 110.

De 12 meses a 5 anos até 70mrm

Idade: 6 anos, frequéncia de 100 a 150; média normal 140.

De 6 a 8 anos até 50mrm

Idade: 8 anos, frequéncia de 100 a 130; média normal 120.

Idade: 10 anos, frequéncia de 100 a 150; média normal 110.

Acima de 8 anos até 40mrm

D)

FREQUENCIA CARDIACA

FREQUENCIA RESPIRATORIA NORMAL
SEGUNDO A OMS

Idade: Recém-nato, frequéncia de 100 a 200; média normal 120.

De 0 a 2 meses até 90mrm

Idade: 11 meses, frequéncia de 100 a 200; média normal 150.

De 2 a 11 meses até 80mrm

Idade: 2 anos, frequéncia de 100 a 180; média normal 150.

De 12 meses a 5 anos até 70mrm

Idade: 6 anos, frequéncia de 90 a 130; média normal 140.

De 6 a 8 anos até 50mrm

Idade: 8 anos, frequéncia de 100 a 150; média normal 130.

Idade: 10 anos, frequéncia de 90 a 140; média normal 130.

Acima de 8 anos até 40mrm

E)

FREQUENCIA CARDIACA

FREQUENCIA RESPIRATORIA NORMAL
SEGUNDO A OMS

Idade: Recém-nato, frequéncia de 70 a 170; média normal 120.

De 0 a 2 meses até 60mrm

Idade: 11 meses, frequéncia de 80 a 160; média normal 120.

De 2 a 11 meses até 50mrm

Idade: 2 anos, frequéncia de 80 a 130; média normal 110.

De 12 meses a 5 anos até 40mrm

Idade: 6 anos, frequéncia de 75 a 115; média normal 100.

De 6 a 8 anos até 30mrm

Idade: 8 anos, frequéncia de 100 a 130; média normal 120.

Idade: 10 anos, frequéncia de 100 a 140; média normal 120.

Acima de 8 anos até 20mrm




QUESTAO 09

O paciente esta com uma sonda nasogastrica (SNG) por dois dias e esta se queixando de dor abdominal e ndusea severa.

A saida da sonda nasogastrica diminuiu nas ultimas 3 horas, e o técnico de enfermagem esta preocupado, porque a sonda

pode n&o estar drenando apropriadamente. Qual deve ser a préxima agao da enfermagem?

A) Irrigar a sonda com soro fisioldgico e retirar o fluido instilado; caso a irrigacéo n&o seja bem-sucedida, deve-se notificar
0 medico.

B) Recuar a sondaem5a7,5cm.

C) Retirar a sonda.

D) Retirar a sonda e passar outra novamente, recuando-a em 5 a 7,5 cm, sem necessidade de comunicar o médico pois,
dessa forma, a sonda passa a drenar apropriadamente.

E) Virar o paciente para o lado esquerdo para promover a drenagem.

QUESTAO 10

A urgéncia comportamental é um disturbio grave e urgente do comportamento, do afeto ou do pensamento que torna o
paciente incapaz de enfrentar a sua situagdo de vida e relacionamentos interpessoais. Um paciente que apresenta uma
urgéncia psiquiatrica pode estar hiperativo ou violento, deprimido ou suicida.

Com o objetivo de controlar a violéncia e proteger o paciente e a equipe contra lesdes, € preciso estabelecer algumas
medidas. Analise as afirmativas a seguir sobre essas medidas e classifique-as em verdadeiras (V) ou falsas (F).

Manter a porta da sala aberta e com visao clara da equipe.

N&o dar espaco ao paciente, e surpreendé-lo com movimentos subitos.

Amarra-lo assim que possivel com forca maxima.

Nao ouvir o que o paciente esta dizendo.

Dar, ao paciente, a oportunidade de ventilar a raiva verbalmente, evitar desafiar o estado de delirio.

Evitar tocar pacientes agitados ou permanecer muito proximos deles.
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Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo.
A)F,F,F,V,V, V.
B) V,F,F,F,V, V.
C)V,V,V,F,F,V.
D)F,V,F,V,V, V.
E)V,F,F,F,F,V.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia, com atencgéo, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes de 11 a 16, que a ele se referem.
Texto 01
Vocé lembra quando nao existia internet?
Rossandro Klinjey

Para aqueles que se lembram dos dias em que conversas espontaneas em lojas e sorrisos nao solicitados eram a
norma, a era pré-smartphone, quando a internet ainda era apenas um sonho, foi magica. Se o auge da sua infancia envolvia
ouvir sua mae gritando na rua: “ta na hora do jantar”, ou inventar aventuras apenas com sua imaginagdo, vocé
provavelmente nutre uma relagdo de amor e 6dio com seu “telefone inteligente”, esse dispositivo maravilhoso com conexao
a internet que nos permite andar em cidades que nao conhecemos, pedir comida ou comprar roupa com um clique. Enfim,
como sobreviviamos sem Waze e o delivery?

E, sim, eles podem encontrar quase tudo para nés, de um novo amor a uma refeigdo saborosa. Mas, por mais que
tentem, ainda ndo conseguem substituir um abrago caloroso. Muito menos uma conversa olho no olho, ou entender as
sutilezas do coragdo humano. Um brinde a ironia de um mundo onde podemos estar a um clique de tudo, exceto da
genuina conexao entre gente de verdade.

Com a ascensao dos smartphones e das redes sociais, ultrapassamos as barreiras de tempo e espaco, inclusive na
internet, reconectando-nos com amigos de infancia, colegas de escola e parentes em outros paises em tempo real. E uma
viagem incrivel quebrar as limitagdes do relégio e da geografia com apenas um toque. Quem poderia resistir a tal fascinio?
Em seguida, veio o feed infinito das redes sociais pronto para entregar elevadas doses de dopamina e satisfazer a cada
um de nds, fornecendo exatamente o que desejavamos naquele momento. [...]

E assim ficamos presos, quase acreditando que haviamos perdido a capacidade de retornar a nossa humanidade.
Agora, comegamos a compreender esse dilema. Na busca por experiéncias externas, desvalorizamos a convivéncia
intima, aquela que nos permite crescer e dar sentido a nossa vida.

Nao por acaso, atualmente, observa-se uma busca por reconexao com o mundo real, uma tentativa de compensar o
empobrecimento dos nossos relacionamentos, que se tornaram superficiais.

Que venham esses novos/velhos tempos, e que venham logo, pois é estando presente que a gente vive o melhor de
nos.

Disponivel em: https://vidasimples.co/colunista/voce-lembra-quando-nao-existia-internet/. Acesso em: 30 set. 2024. Adaptado.




QUESTAO 11

Considere a seguinte passagem do texto: “Um brinde a ironia de um mundo onde podemos estar a um clique de tudo,
exceto da genuina conexao entre gente de verdade.”

A ironia a que essa passagem se refere é o fato de a internet

A) facilitar a conexao das pessoas no mundo virtual, visto que essa conexao é impossivel no mundo real.

B) facilitar o acesso das pessoas ao que elas precisam e a verdadeira relagdo entre as pessoas.

C) facilitar o acesso das pessoas ao que elas precisam e dificultar a verdadeira relagdo entre as pessoas.

D) permitir que as pessoas vivam o presente e se libertem, definitivamente, do que viveram no passado.

E) possibilitar a valorizagao das relagdes verdadeiras e a desvalorizagdo daquelas que sao superficiais.

QUESTAO 12

Considere a seguinte passagem do texto: “Em seguida, veio o feed infinito das redes sociais pronto para entregar elevadas
doses de dopamina e satisfazer a cada um de noés, fornecendo exatamente o que desejavamos naquele momento.”

O termo “dopamina” esta associado ao/a

A) estresse e ansiedade.

B) impaciéncia e alegria.

C) inteligéncia e agilidade.

D) motivagao e prazer.

E) rapidez e satisfacao.

QUESTAO 13
Analise as afirmativas tendo em vista as ideias que se podem inferir sobre o texto.
I- As pessoas que n&o conviveram com o smartphone na infancia, hoje, ndo se acostumam a conviver com ele.
lI- As facilidades trazidas pela internet sao inegaveis, todavia ela ndo consegue substituir a interagéo face a face.
Ill- A internet trouxe mais maleficios que beneficios a sociedade, por esse motivo ela deve ser, a todo custo, evitada.
IV- A internet trouxe muitos beneficios a vida das pessoas, mas prejudicou sobremaneira as rela¢des interpessoais.
V- As pessoas estdo buscando se reconectarem com o mundo real, para dirimirem a superficialidade do mundo virtual.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |, Il e lll, apenas.

B) I, lll e V, apenas.

C) I, Il e IV, apenas.

D) II, IV e V, apenas.

E) Ill, IV eV, apenas.

QUESTAO 14
Analise os itens a seguir, tendo em vista os recursos de linguagem usados no texto.
I- Conotacgao.
II- Denotagéo.
lll- Coloquialidade.
IV- Estrangeirismo.
V- Subjetividade.

Estdo CORRETOS os itens

A) LILILIVeV.
B) I, 11, Ill e IV, apenas.
C) I, lll e IV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.
E) lll, IV eV, apenas.

QUESTAO 15
Considere a seguinte passagem do texto: “Agora, comegamos a compreender esse dilema. Na busca por experiéncias
externas, desvalorizamos a convivéncia intima, aquela que nos permite crescer e dar sentido a nossa vida.”

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura morfoldgica e sintatica dessa passagem.
I- Avirgula depois de “externas” foi usada, de acordo com a norma, para separar a expressao adverbial “Na busca por
experiéncias externas”, que se encontra deslocada.
[I- O usodo sinal indicativo de crase em “a nossa vida”, de acordo com a norma, é facultativo, tendo em vista a presenca
do pronome possessivo feminino “nossa”.
Ill- Os pronomes “aquela” e “que” sao anaféricos uma vez que constroem coesao, pois retomam o termo “a convivéncia
intima”.
V- O uso da préclise em “aquela que nos permite” de acordo com a norma, € obrigatdrio, pois a palavra “que” é atrativa.
V- Os termos “que” e “e” foram usados como conjun¢des subordinativas, uma vez que ligam oragdes e constroem a
coesao.

Estao CORRETAS as afirmativas
A) |, Il e lll, apenas.

B) LILILIVeV.
C) I, 1, 1l elV, apenas.
D) 11, lll e IV, apenas.

E) lll, IV eV, apenas.




QUESTAO 16

Em “Mas, por mais que tentem, ainda ndo conseguem substituir um abrago caloroso.”, a expressao “por mais que” insere
uma ideia de

A) proporgao.

B) conformidade.

C) comparagéo.

D) consequéncia.

E) concessao.

INSTRUGAO: Leia, com atengao, o texto 02 e, a seguir, responda as questdes 17 e 18, que a ele se referem.
Texto 02

Eu creio que a senhora sonha
talvez demais. Sonhara uns
amores de romance, quase
impossiveis? Digo-lhe que faz
mal, que é melhor, muito

melhor contentar-se com a
realidade; se ela ndo é brilhante
como os sonhos, tem pelo
menos a vantagem de existir.

[13 pENSADOR

Disponivel em: https://www.pensador.com/frase/. Acesso em: 30 set. 2024.

QUESTAO 17
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias que se podem inferir do texto 02.
I- Os sonhos sao mais encantadores que a realidade.
[I- Os sonhos sdo necessarios, pois criam a realidade.
Ill- A realidade é melhor, tendo em vista a sua concretude.
IV- A possibilidade de se viver um amor de romance € nula.
V- Os sonhos fazem bem, por isso € importante cultiva-los.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) | e ll, apenas.

B) I e lll, apenas.

C) Il, e IV, apenas.

D) lll e IV, apenas.

E) IV eV, apenas.

QUESTAO 18
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura linguistica de composi¢ao do texto 02.
I- Os termos “talvez” “quase” e “pelo menos” funcionam como operadores argumentativos.
lI- A expressao “muito melhor” foi usada para reforgar uma ideia expressa anteriormente.
llI- Os tempos presente e futuro do presente do modo indicativo foram usados na construgdo do texto.
IV- A locugdo conjuntiva “se” poderia substituir a conjungao “ja que”, sem alteragédo de sentido.
V- O verbo “contentar-se” é pronominal, o pronome “se”, portanto, é parte integrante do verbo.

Estdo CORRETAS as afirmativas

A) LILTL Ve V.

B) I, lll e IV, apenas.
C) Il, I e IV, apenas.
D) I, lll e IV, apenas.

E) lll, IV eV, apenas.




INSTRUGAO: Leia, com atencgdo, o texto 03 e, a seguir, responda as questdes 19 e 20, que a ele se referem.
Texto 03

SABE O QUE EV ALMEJAR ASPIRACOES MuITo g NGO
QUERIA SER QUANDO ALENI DA SUA ENVERGA- ENTENDI
ERA MOCA? DURA INTELECTURL SO g '
CAUSA FRUSTRACAO E | (8

EXASPERAGRO.

Disponivel em: https://mentirinhas.com.br/anesia-174/. Acesso em: 30 set. 2024.

QUESTAO 19
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias que se podem inferir do texto 03.
I- Tendo em vista a fala da personagem Anésia no terceiro quadro, percebe-se que, no quarto quadro, sua fala “E,
eu sei.” é irbnica.
[I- Anésia sensibiliza-se com a frustragédo sentida pela personagem Dolores por ndo ter conseguido realizar o sonho
de ser professora.
Ill- Anésia considera que falta a Dolores um nivel de conhecimento que a permitisse realizar seu sonho de ser
professora.
IV- Com sua fala no ultimo quadro, Anésia quer dizer que ja esperava que Dolores, pelo seu nivel intelectual, ndo
entendesse a sua fala do terceiro quadro.
V- Tendo em vista o que Anésia quis dizer com sua fala no terceiro quadro, deduz-se que o termo “exasperagao” é
um sentimento negativo.

Estdo CORRETAS as afirmativas

A) I 11, Il e IV, apenas.
B) I, Ill, IV eV, apenas.
C) I, lll e IV, apenas.
D) II, lll e V, apenas.
E) lll, IV eV, apenas.
QUESTAO 20

Considerando o significado de “almejar” e de “aspiragdes”, o uso de “almejar aspira¢des”, na fala de Anésia, no terceiro
quadro, constitui um(a)

A) cacofonia.

B) eufemismo.

C) hipérbole.

D) paradoxo.

E) pleonasmo.
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QUESTAO 21

Os navegadores modernos sao ferramentas essenciais para acessar e interagir com a web, possuindo uma variedade de
funcionalidades que aumentam a produtividade e seguranga dos usuarios. Considerando um ambiente técnico, qual
recurso de um navegador web € o mais adequado para garantir a seguranga da navegagao, ao isolar as atividades do
usuario, prevenindo ataques e malwares?

A) Bloqueador de pop-ups.

B) Extensdes de terceiros.

C) Gerenciamento de cookies.

D) Modo de navegagao anénima.

E) Sandboxing de abas.




QUESTAO 22

Em redes de computadores, os equipamentos de conexdo sdo essenciais para garantir a comunicacao eficiente entre
dispositivos. Caso um técnico esteja configurando uma rede local (LAN) e precise escolher um dispositivo que permita
conectar varios computadores, assegurando que o trafego de dados seja enviado apenas ao destinatario correto, evitando
colisdes e melhorando o desempenho, qual equipamento de conexao ele deve utilizar para essa finalidade?

A) Access Point.

B) Hub.

C) Modem.

D) Switch.

E) Repetidor.

QUESTAO 23

As redes sociais desempenham um papel crucial na comunicagao digital e na disseminacdo de informac¢des. Qual das
ferramentas ou estratégias a seguir € a mais eficaz para medir o engajamento e o impacto de publicacées de uma marca
em redes sociais?

A) Automacéo de postagens.

B) Analytics integrado da plataforma.

C) Anuncios pagos (social ads).

D) Otimizagao para motores de busca (SEO).

E) Marketing de conteudo.

QUESTAO 24

Os e-mails sdo uma das principais ferramentas de comunicagao corporativa e pessoal. Para um técnico responsavel pela
administragdo de servidores de e-mail, a seguranga e o gerenciamento eficiente dessas mensagens sao fundamentais.
Qual dos protocolos a seguir € 0 mais adequado para garantir a criptografia de e-mails durante o envio, impedindo que o
conteudo seja interceptado ou lido por terceiros?

A) POP3 com TLS.

B) FTP com TLS.

C) SMTP com TLS.

D) IMAP com TLS.

E) HTTP com TLS.

QUESTAO 25

No contexto corporativo, o uso de e-mails € fundamental para a comunicagao oficial. Caso um técnico precise implementar
uma medida para reduzir o nimero de e-mails indesejados (spam) recebidos pelos usuarios de uma organizagao, qual
técnica ou ferramenta ele pode utilizar para filtrar essas mensagens e garantir que apenas e-mails legitimos cheguem as
caixas de entrada?

A) Antispam baseado em andlise heuristica.

B) Criagéo de assinaturas digitais.

C) Filtro de palavras-chave.

D) Lista de contatos bloqueados.

E) Reencaminhamento automatico de e-mails.

QUESTAO 26

Em um ambiente corporativo, o correio eletrénico € amplamente utilizado para comunicag¢ao formal. Um técnico de TI foi
solicitado para garantir que os e-mails enviados pela empresa sejam autenticados, a fim de reduzir o risco de fraudes e
garantir que os destinatarios saibam que o remetente é legitimo. Qual recurso ou técnica € o mais apropriado para esse
tipo de autenticagéo de e-mails?

A) Assinatura digital.

B) Autovalidacgéo.

C) Copia oculta (BCC).

D) Reencaminhamento automético.

E) Registro de tarefas por e-mail.

QUESTAO 27
Leia o trecho a seguir:

“[...] € um tipo especifico de malware (software malicioso) que, uma vez dentro de um sistema, bloqueia ou criptografa os
dados da vitima como uma forma de “sequestro” dos dados ou sistemas de um individuo ou organizagio, exigindo um

resgate (geralmente em criptomoedas) para desbloquea-los.”
Disponivel em: https://clavis.com.br/... Acesso em: 10 out. 2024. Adaptado.

O trecho refere-se ao malware conhecido por:
A) Adware.

B) Ransomware.

C) Spyware.

D) Trojan.

E) Worm.




QUESTAO 28

Para garantir a seguranga de sistemas corporativos, os técnicos de Tl devem aplicar medidas preventivas que os protejam
contra ameacas internas e externas. Caso seja necessario limitar o acesso fisico a um computador, para evitar que
usuarios ndo autorizados realizem alteragdes no sistema, qual das medidas, a seguir, € mais adequada para garantir essa
protecao fisica e o controle do acesso ao computador?

A) Criagdo de senhas complexas.

B) Configuracdo de criptografia de arquivos.

C) Instalagdo de um sistema de backup automatico.

D) Uso de um firewall de rede.

E) Utilizagcao de bloqueio por BIOS/UEFI com senha.

QUESTAO 29

A seguranca de um sistema depende de varias camadas de protegdo, incluindo medidas contra ataques internos e
externos. Um profissional foi encarregado de proteger um servidor contra acessos indevidos e assegurar que apenas
usudrios autenticados possam fazer login remotamente. Qual técnica de seguranca a seguir € a mais apropriada para
aumentar a protecédo do acesso remoto a esse servidor?

A) Configuragéo de backups automaticos.

B) Configuracdo de politicas de senha.

C) Definigao de permissdes de arquivos.

D) Uso de autenticagao multifator.

E) Utilizagao de firewall dedicado.

QUESTAO 30

O virus do tipo worm faz parte de uma categoria especifica de malware. Qual das caracteristicas a seguir define melhor
um virus worm?

A) Ativa-se apenas por meio de dispositivos removiveis.

B) Criptografa arquivos no sistema para extorsao.

C) Espalha-se automaticamente sem a interagdo do usuario.

D) Envia e-mails em massa de uma conta infectada.

E) Necessita de um arquivo host para se replicar.







