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ORIENTAÇÕES 
 

01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha. 

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, numeração errada, etc. Encontrando 
falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu caderno. 

03 - Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a 
resposta não será computada. 

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO utilize caneta com tinta 
vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a área da bolinha. 

05 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em hipótese alguma. 

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERÁ 
ANULADA. 

07 - Não se esqueça de assinar a Lista de Presenças. 
 
 
 

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverão deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realização das 
provas. É proibido o uso de boné. 
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
 
QUESTÃO 01 
O processo de mundialização do capital, direcionado por princípios e recomendações de políticas neoliberais, infere em 
todas as instituições sociais. Assim sendo, o Estado, as famílias, o direito, as políticas sociais, por exemplo, são 
influenciados pelas tendências, dinâmicas e interesses capitalistas de acumulação. É nesse contexto contraditório que se 
tem um maior estímulo para a diminuição dos investimentos estatais no provimento das ações que podem promover 
melhores condições de vida para indivíduos, famílias e grupos. Ao considerar as influências neoliberais sob as ações do 
Estado, principalmente na elaboração, implementação e execução de políticas sociais, pode-se afirmar que: 
A) A mercantilização de serviços públicos favorece o acesso populacional a bens, produtos e mercadorias indispensáveis 

à sua qualidade de vida e, dessa maneira, o acesso universal à saúde, educação e ações socioassistenciais, por 
exemplo, é qualificado quando são ampliadas e fortalecidas as parcerias entre os setores públicos e privados. 

B) A mundialização do capital repercute na órbita das políticas públicas, fazendo com que sejam cada vez mais 
focalizadas, descentralizadas e paliativas, com sustentação numa lógica que reitera a necessidade de garantir apenas 
os mínimos sociais. 

C) Os direitos dos trabalhadores se despontam, nesse contexto de maior disputa, como demanda prioritária do Estado, 
pois é preciso assegurar todas as condições de produção e reprodução social, e, por isso, a defesa insistente por 
políticas públicas mais ampliadas. 

D) As decisões socioeconômicas e políticas são tomadas exclusivamente pelos governantes, apesar das inferências de 
organizações financeiras internacionais, como o Banco Mundial, devendo os seus efeitos serem assumidos pelo 
Estado.  

E) Os recursos do fundo público são provenientes dos acordos, financiamentos e demais destinações de agências 
econômicas internacionais, como o Fundo Monetário Internacional (FMI), os quais exercem um maior controle sobre 
as ações do Estado porque já há estudos comprovando a sua total ineficiência e ineficácia no trato da coisa pública. 

 

QUESTÃO 02 
A oferta de “[...] serviços, programas, projetos e benefícios de assistência social de garantia de proteção social e de 
prevenção e redução de violações de direitos, seus agravamentos ou reincidências [...]”, prevista no Estatuto da Criança 
e do Adolescente (Lei n.º 8.069/1990), está relacionada a qual iniciativa ou ação sob a responsabilidade estatal? 
A) À ação do Ministério Público, responsável pela operacionalização das medidas protetivas aplicáveis.  
B) Às ações específicas dos Conselhos Tutelares. 
C) Às obrigações restritas ao legislativo municipal. 
D) Às linhas das políticas de atendimento às crianças e aos adolescentes.  
E) Às diretrizes das políticas de atendimento às crianças e aos adolescentes previstas pelas legislações municipais. 
 

QUESTÃO 03 
Conforme previsões da Lei de n.º 8.080/1990, as seguintes ações fazem parte do campo de atuação do Sistema Único de 
Saúde (SUS): 
A) A colaboração na proteção do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho, e a participação na fiscalização da 

produção, transporte, guarda e utilização de produtos psicoativos, tóxicos e radioativos. 
B) As ações incentivadoras do parto prematuro e de cesáreas, considerando os possíveis riscos advindos das atividades 

médicas acompanhadas e os indicativos de óbitos de gestantes e nascituros no Brasil e, particularmente, no Estado de 
Minas Gerais. 

C) C) A proteção social especializada, que visa à garantia da vida, à redução de danos, às atividades de reeducação numa 
perspectiva socioeducativa de indivíduos/famílias e à prevenção da incidência de riscos. 

D) D) O estabelecimento de parcerias entre os setores público e privado para que exames médicos, fisioterápicos e 
ortopédicos sejam realizados, prioritariamente, em agências particulares conveniadas e devidamente credenciadas 
pelos órgãos municipais. 

E) E) O acompanhamento do Estado da qualidade ambiental, o controle e o zoneamento das atividades potencial ou 
efetivamente poluidoras. 

 

QUESTÃO 04 
Maria Carmelita Yazbek (2012), no artigo “Pobreza no Brasil contemporâneo e formas de seu enfrentamento”, problematiza 
o uso de qualificadores como “pobre” e situações como de risco e vulnerabilidade social para caracterizar certos indivíduos. 
As análises desta autora estão ancoradas numa perspectiva crítica. Contudo, ao referir-se a outros autores, aponta a 
existência de perspectivas teóricas distintas, como a positivista (e suas vertentes funcionalista e estruturalista), que 
percebem tais termos adversamente. Considerando tais possibilidades de análise e compreensão, pode-se dizer que a 
caracterização do pobre como “inadaptado, marginal, problemático ou portador de alto risco e situações de 
vulnerabilidades” está mais próxima da perspectiva teórica 
A) fenomenológica. 
B) marxista. 
C) positivista. 
D) sistêmica. 
E) terapêutica.  
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QUESTÃO 05 
A Lei n.º 10.741/2003 dispõe, entre outras providências, sobre o Estatuto do Idoso. Em seu artigo 43, alterado por 
legislação vindoura em 2022, explicita que “[...] as medidas de proteção à pessoa idosa são aplicáveis sempre que os 
direitos reconhecidos nesta Lei forem ameaçados ou violados [...]”. Sendo constatada ação ou omissão da sociedade ou 
do Estado; ou abuso da família, curador ou entidade de atendimento, o Ministério Público ou o Poder Judiciário, a 
requerimento daquele, pode determinar medidas como: 

I- Institucionalização imediata da pessoa idosa em unidades de abrigamento permanente, mesmo sem a ciência dos 
familiares. 

II- Internação compulsória, no prazo máximo de 24 horas, em unidade de atendimento psicoterapêutico ou para 
pessoas dependentes de drogas lícitas ou ilícitas. 

III- Requisição para tratamento de sua saúde, em regime ambulatorial, hospitalar ou domiciliar. 
IV- Encaminhamento à família ou curador, mediante termo de responsabilidade. 

 
 

Está CORRETO o que consta em  
A) I, II, III e IV.  
B) I e III, apenas. 
C) II e IV, apenas. 
D) II e III, apenas.  
E) III e IV, apenas. 
 

QUESTÃO 06 
INSTRUÇÃO: Leia e analise os textos I e II a seguir para responder a esta questão. 
 
Texto I (charges)  

                          
  
 
 
 
 
 

Texto II 
 

O conteúdo dos textos I e II, se interpretados sob uma perspectiva antirracista, oferece elementos para enfatizar/justificar 
que: 
A) Apenas a dimensão teórico-metodológica do Serviço Social oferece subsídios para repensar o trabalho profissional e 

enfrentar uma problemática tão complexa como a que legitima o preconceito e a discriminação étnico-racial. 
B) A raça é uma condição social e um recurso político-ideológico utilizado, em diferentes tempos e sociedades, visando 

estigmar, segregar, explorar e manter relações desiguais e de dominação de uns sobre outros.  
C) Ainda existe uma defesa, por parte de alguns grupos, de que a questão da raça é uma condição biológica; inclusive, 

essa é a perspectiva adotada pelo Serviço Social. 
D) O racismo científico oferece as bases teóricas para a compreensão das diferenças entre as raças e os indivíduos, as 

quais podem explicar o seu desenvolvimento.  
E) A perpetuação de práticas racistas no Brasil é reiterada porque as legislações brasileiras ainda não conseguem 

responsabilizar os indivíduos pelos seus comportamentos e condutas sociais. 

Disponível em: 
https://www.facebook.com/search/top/?q=Thyag%C3%A3o%20%

23Di%C3%A1riodoNordeste. Acesso em: 20 out. 2023. 

Disponível em: 
https://cantinholiterariososriosdobrasil.wordpress.com/2014/1
1/19/dia-da-consciencia-negra-charge-de-fabiano-dos-
santos/Acesso em: 20 out. 2023. 

“Podemos dizer que o racismo é uma forma sistemática de discriminação que tem a raça como fundamento, e que 
se manifesta por meio de práticas conscientes ou inconscientes que culminam em desvantagem ou privilégios para 
indivíduos, a depender do grupo racial ao qual pertençam.” 
 

Fonte:  ALMEIDA, Silvio Luiz de. O que é racismo estrutural? Belo Horizonte: Letramento, 2018. p. 25.  
 

QUANTO MIMIMI! 
PACIÊNCIA! 
É SÓ UMA 

BRINCADEIRA... 

CONSCIÊNCIA  
NÃO É PARA TODOS? 

E TODOS OS DIAS? 
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QUESTÃO 07 
Associe a coluna B à coluna A. 
 

COLUNA A  COLUNA B 
I. Centro de referência 

especializado em assistência 
social (CREAS) 

II. Vigilância socioassistencial 
III. Proteção especial de alta 

complexidade 
IV. Proteção especial de média 

complexidade 
V. Centro de referência em 

assistência social (CRAS) 

(   ) É uma unidade pública estatal de base territorial que atua com famílias e 
indivíduos em seu contexto comunitário, visando à orientação e ao 
convívio sociofamiliar e comunitário. 

(   ) É um serviço socioassistencial indispensável para a produção e 
sistematização de informações sobre as situações de vulnerabilidades e 
risco pessoal e social de indivíduos e suas famílias. 

(   ) É um serviço que oferece atendimento aos indivíduos e às famílias que 
tiveram seus direitos violados, sem que os vínculos que os unem tenham 
sido rompidos; por exemplo, a abordagem de rua. 

(   ) É uma unidade pública estatal que atende demandas especializadas de 
indivíduos, grupos e famílias que tiveram seus direitos violados ou estão 
em situação de risco social. 

(   ) É um serviço que viabiliza a proteção integral para indivíduos que estão 
sob ameaça; para aqueles que precisam ser retirados de seus núcleos 
familiares ou comunitários; por exemplo, a família substituta. 

 

Marque a alternativa CORRETA, considerando a associação estabelecida de cima para baixo. 
A) I, II, IV, V, III. 
B) I, III, II, V, IV. 
C) II, V, III, IV, I 
D) III, IV, I, II, V. 
E) V, II, IV, I, III. 
 

QUESTÃO 08 
Onde houver violências e violações de direitos humanos e sociais, existe a possibilidade de inserção e trabalho dos 
assistentes sociais. Entretanto, diferentes espaços sócio-ocupacionais apresentam demandas diferenciadas que exigem 
respostas profissionais alinhadas e adequadas ao contexto institucional e às demandas cotidianamente apresentadas 
pelos diferentes indivíduos, grupos e/ou segmentos populacionais. Tomando os fundamentos sócio-históricos e as 
dimensões teórico-metodológicas, ético-políticas e técnico-operativas do Serviço Social como referências, avalie as 
afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F). 
 
(   ) Os profissionais do Serviço Social, no cotidiano profissional, podem elaborar estudos sociais, promover atividades 

de sensibilização e mobilização social e contribuir com os processos de formulação, implementação, execução e 
avaliação de políticas públicas e sociais. 

(   ) A teoria social crítica permite entender o processo evolutivo do Serviço Social, que tem na caridade e nas formas 
anteriores de ajuda as suas principais bases de fundamentação e direcionamento das ações profissionais. 

(   ) As diferentes situações de pobreza revelam elementos comuns que precisam ser considerados pelos profissionais 
do Serviço Social e identificá-las e considerá-las favorece a elaboração de uma resposta interventiva que pode ser 
aplicada indistintamente. 

(   ) Os assistentes sociais podem contribuir com a formação de outros profissionais, como supervisores de estágio 
curricular obrigatório em Serviço Social; contudo, nos casos em que a atividade não é obrigatória, e dada a sua 
relevância secundária em relação às disciplinas, essa supervisão pode ser feita por outro profissional. 

(   ) As necessidades das pessoas que precisam do acesso aos direitos e serviços socioassistenciais são condicionadas 
pelas lutas sociais e relações de poder socialmente estabelecidas. 

Considerando as afirmativas de cima para abaixo, a alternativa que apresenta a sequência CORRETA é: 
A) V, V, V, F, F. 
B) F, V, V, V, F. 
C) V, F, F, F, V. 
D) F, F, F, V, F. 
E) V, V, F, F, V. 
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QUESTÃO 09 
Tendo o 5.º e o 6.º princípios elencados no código de ética profissional dos assistentes sociais como referência, considere 
o trecho a seguir. 
  
Os assistentes sociais, por meio do código de ética profissional demarcam os seus posicionamentos em favor 
__________________________, que assegura _____________________de acesso aos bens e serviços relativos aos 
programas e políticas sociais, bem como a sua gestão _____________________. Manifestam, ainda, o empenho na 
eliminação de _________________________incentivando __________________________________, à participação de 
__________________________________e à discussão das diferenças.  
 
Assinale a alternativa que apresenta os termos que preenchem corretamente as lacunas, considerando-as na ordem do 
texto. 
A) da equidade e justiça social; a universalidade; democrática; todas as formas de preconceito; o respeito à diversidade; 

grupos socialmente discriminados. 
B) da igualdade política; a condicionalidade; centralizada; situações violentas; as práticas de denúncia; sujeitos 

empobrecidos. 
C) de mais oportunidades socioeconômicas; a equidade; participativa; discriminações, o engajamento de todos os 

indivíduos, grupos e famílias; representações da sociedade civil organizada.  
D) das políticas públicas e sociais; o direito à meritocracia; centralizada; preconceitos; o envolvimento coletivo; lideranças 

políticas. 
E) do ecletismo; a liberdade; participativa para a construção de uma nova ordem societária; qualquer perspectiva adversa; 

a existência de práticas humanizadas e terapêuticas; todas as representações da sociedade civil. 
 

QUESTÃO 10 
A assistente social e autora Marilda Villela Iamamoto, em dois textos produzidos nos anos 2001 (A questão social no 
capitalismo, publicado na Revista Temporalis) e 2008 (Mundialização do capital, “questão social” e Serviço Social no Brasil, 
publicado na Revista Em Pauta), evidencia resultados de seus estudos relacionados ao significado sócio-histórico do 
Serviço Social, enquanto profissão inserida na divisão social e técnica do trabalho. Avalie as afirmativas a seguir sobre 
essa profissão e marque V para as verdadeiras e F para as falsas. 
 
(   ) O Serviço Social é apresentado como uma profissão que possui uma dimensão contraditória, o que se deve à sua 

inserção societária, à tensão originada pelo agravamento das desigualdades e à existência de inconformismos 
com a realidade vivenciada. 

(   ) O Serviço Social é reconhecido por ser uma “profissão estatutária”, com autonomia ampliada, conforme previsões 
da Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, da lei das profissões nacionais e do código de 
ética que regulamenta o exercício dos assistentes sociais em cada unidade da federação. 

(   ) As particularidades do Serviço Social só são desveladas quando são compreendidas as configurações estruturais 
e conjunturais da questão social e as formas sócio-históricas para o seu enfrentamento. 

(   ) O assistente social possui condições concretas de imprimir uma direção social ao exercício profissional, mesmo 
considerando sua autonomia relativa resguardada pela legislação profissional, a qual é passível de reclamação 
judicial. 

(   ) A questão social é um objeto de trabalho particular dos assistentes sociais e é da sua apropriação que advêm as 
principais demandas e as respostas profissionais fundamentadas em políticas sociais mais abrangentes. 

 

Considerando as afirmativas de cima para abaixo, a alternativa que apresenta a sequência CORRETA é: 
 
A) F, F, V, F, V. 
B) V, V, F, V, V. 
C) F, V, F, V, F. 
D) V, F, V, V, F. 
E) V, V, F, F, V. 
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PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
 
 
INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 01 e, a seguir, responda às questões de 11 a 16, que a ele se referem.  
Texto 01 

Você lembra quando não existia internet? 
 Rossandro Klinjey 

 
Para aqueles que se lembram dos dias em que conversas espontâneas em lojas e sorrisos não solicitados eram a 

norma, a era pré-smartphone, quando a internet ainda era apenas um sonho, foi mágica. Se o auge da sua infância envolvia 
ouvir sua mãe gritando na rua: “tá na hora do jantar”, ou inventar aventuras apenas com sua imaginação, você 
provavelmente nutre uma relação de amor e ódio com seu “telefone inteligente”, esse dispositivo maravilhoso com conexão 
à internet que nos permite andar em cidades que não conhecemos, pedir comida ou comprar roupa com um clique. Enfim, 
como sobrevivíamos sem Waze e o delivery? 

E, sim, eles podem encontrar quase tudo para nós, de um novo amor a uma refeição saborosa. Mas, por mais que 
tentem, ainda não conseguem substituir um abraço caloroso. Muito menos uma conversa olho no olho, ou entender as 
sutilezas do coração humano. Um brinde à ironia de um mundo onde podemos estar a um clique de tudo, exceto da 
genuína conexão entre gente de verdade. 

Com a ascensão dos smartphones e das redes sociais, ultrapassamos as barreiras de tempo e espaço, inclusive na 
internet, reconectando-nos com amigos de infância, colegas de escola e parentes em outros países em tempo real. É uma 
viagem incrível quebrar as limitações do relógio e da geografia com apenas um toque. Quem poderia resistir a tal fascínio? 
Em seguida, veio o feed infinito das redes sociais pronto para entregar elevadas doses de dopamina e satisfazer a cada 
um de nós, fornecendo exatamente o que desejávamos naquele momento. [...] 

E assim ficamos presos, quase acreditando que havíamos perdido a capacidade de retornar à nossa humanidade. 
Agora, começamos a compreender esse dilema. Na busca por experiências externas, desvalorizamos a convivência 
íntima, aquela que nos permite crescer e dar sentido à nossa vida. 

Não por acaso, atualmente, observa-se uma busca por reconexão com o mundo real, uma tentativa de compensar o 
empobrecimento dos nossos relacionamentos, que se tornaram superficiais. 

Que venham esses novos/velhos tempos, e que venham logo, pois é estando presente que a gente vive o melhor de 
nós. 

Disponível em: https://vidasimples.co/colunista/voce-lembra-quando-nao-existia-internet/. Acesso em: 30 set. 2024. Adaptado. 
 
QUESTÃO 11 
Considere a seguinte passagem do texto: “Um brinde à ironia de um mundo onde podemos estar a um clique de tudo, 
exceto da genuína conexão entre gente de verdade.”  
 
A ironia a que essa passagem se refere é o fato de a internet  
A) facilitar a conexão das pessoas no mundo virtual, visto que essa conexão é impossível no mundo real. 
B) facilitar o acesso das pessoas ao que elas precisam e à verdadeira relação entre as pessoas. 
C) facilitar o acesso das pessoas ao que elas precisam e dificultar a verdadeira relação entre as pessoas. 
D) permitir que as pessoas vivam o presente e se libertem, definitivamente, do que viveram no passado.  
E) possibilitar a valorização das relações verdadeiras e a desvalorização daquelas que são superficiais.  
 

QUESTÃO 12 
Considere a seguinte passagem do texto: “Em seguida, veio o feed infinito das redes sociais pronto para entregar elevadas 
doses de dopamina e satisfazer a cada um de nós, fornecendo exatamente o que desejávamos naquele momento.” 
O termo “dopamina” está associado ao/à 
A) estresse e ansiedade. 
B) impaciência e alegria. 
C) inteligência e agilidade.  
D) motivação e prazer. 
E) rapidez e satisfação.  
 

QUESTÃO 13 
Analise as afirmativas tendo em vista as ideias que se podem inferir sobre o texto. 

I- As pessoas que não conviveram com o smartphone na infância, hoje, não se acostumam a conviver com ele. 
II- As facilidades trazidas pela internet são inegáveis, todavia ela não consegue substituir a interação face a face. 
III- A internet trouxe mais malefícios que benefícios à sociedade, por esse motivo ela deve ser, a todo custo, evitada. 
IV- A internet trouxe muitos benefícios à vida das pessoas, mas prejudicou sobremaneira as relações interpessoais. 
V- As pessoas estão buscando se reconectarem com o mundo real, para dirimirem a superficialidade do mundo virtual.  

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II e III, apenas. 
B) I, III e V, apenas.  
C) II, III e IV, apenas. 
D) II, IV e V, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
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QUESTÃO 14 
Analise os itens a seguir, tendo em vista os recursos de linguagem usados no texto. 

I- Conotação. 
II- Denotação. 
III- Coloquialidade. 
IV- Estrangeirismo. 
V- Subjetividade. 

 

Estão CORRETOS os itens 
A) I, II, III, IV e V. 
B) I, II, III e IV, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) II, IV e V, apenas.  
E) III, IV e V, apenas. 
 

QUESTÃO 15 
Considere a seguinte passagem do texto: “Agora, começamos a compreender esse dilema. Na busca por experiências 
externas, desvalorizamos a convivência íntima, aquela que nos permite crescer e dar sentido à nossa vida.” 
 

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura morfológica e sintática dessa passagem. 
I- A vírgula depois de “externas” foi usada, de acordo com a norma, para separar a expressão adverbial “Na busca por 

experiências externas”, que se encontra deslocada. 
II- O uso do sinal indicativo de crase em “à nossa vida”, de acordo com a norma, é facultativo, tendo em vista a presença 

do pronome possessivo feminino “nossa”. 
III- Os pronomes “aquela” e “que” são anafóricos uma vez que constroem coesão, pois retomam o termo “a convivência 

íntima”. 
IV- O uso da próclise em “aquela que nos permite” de acordo com a norma, é obrigatório, pois a palavra “que” é atrativa. 
V- Os termos “que” e “e” foram usados como conjunções subordinativas, uma vez que ligam orações e constroem a 

coesão. 
 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II e III, apenas. 
B) I, II, III, IV e V. 
C) I, II, III e IV, apenas. 
D) II, III e IV, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
 

QUESTÃO 16 
Em “Mas, por mais que tentem, ainda não conseguem substituir um abraço caloroso.”, a expressão “por mais que” insere 
uma ideia de  
A) proporção. 
B) conformidade. 
C) comparação. 
D) consequência. 
E) concessão. 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 02 e, a seguir, responda às questões 17 e 18, que a ele se referem.  
Texto 02 
 

 
Disponível em: https://www.pensador.com/frase/. Acesso em: 30 set. 2024. 
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QUESTÃO 17 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias que se podem inferir do texto 02. 

I- Os sonhos são mais encantadores que a realidade. 
II- Os sonhos são necessários, pois criam a realidade. 
III- A realidade é melhor, tendo em vista a sua concretude. 
IV- A possibilidade de se viver um amor de romance é nula. 
V- Os sonhos fazem bem, por isso é importante cultivá-los. 

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I e II, apenas. 
B) I e III, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) III e IV, apenas. 
E) IV e V, apenas. 
 

QUESTÃO 18 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura linguística de composição do texto 02. 

I- Os termos “talvez” “quase” e “pelo menos” funcionam como operadores argumentativos. 
II- A expressão “muito melhor” foi usada para reforçar uma ideia expressa anteriormente. 
III- Os tempos presente e futuro do presente do modo indicativo foram usados na construção do texto.  
IV- A locução conjuntiva “se” poderia substituir a conjunção “já que”, sem alteração de sentido.  
V- O verbo “contentar-se” é pronominal, o pronome “se”, portanto, é parte integrante do verbo. 

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II, III, IV e V.  
B) I, III e IV, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) II, III e IV, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 03 e, a seguir, responda às questões 19 e 20, que a ele se referem.  
Texto 03 

 
Disponível em: https://mentirinhas.com.br/anesia-174/. Acesso em: 30 set. 2024. 

 
QUESTÃO 19 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias que se podem inferir do texto 03. 

I- Tendo em vista a fala da personagem Anésia no terceiro quadro, percebe-se que, no quarto quadro, sua fala “É, 
eu sei.” é irônica. 

II- Anésia sensibiliza-se com a frustração sentida pela personagem Dolores por não ter conseguido realizar o sonho 
de ser professora. 

III- Anésia considera que falta a Dolores um nível de conhecimento que a permitisse realizar seu sonho de ser 
professora. 

IV- Com sua fala no último quadro, Anésia quer dizer que já esperava que Dolores, pelo seu nível intelectual, não 
entendesse a sua fala do terceiro quadro. 

V- Tendo em vista o que Anésia quis dizer com sua fala no terceiro quadro, deduz-se que o termo “exasperação” é 
um sentimento negativo. 

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II, III e IV, apenas. 
B) I, III, IV e V, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) II, III e V, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
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QUESTÃO 20 
Considerando o significado de “almejar” e de “aspirações”, o uso de “almejar aspirações”, na fala de Anésia, no terceiro 
quadro, constitui um(a) 
A) cacofonia. 
B) eufemismo. 
C) hipérbole. 
D) paradoxo. 
E) pleonasmo. 
 
 

 
 

PROVA DE NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 
 
QUESTÃO 21  
Os navegadores modernos são ferramentas essenciais para acessar e interagir com a web, possuindo uma variedade de 
funcionalidades que aumentam a produtividade e segurança dos usuários. Considerando um ambiente técnico, qual 
recurso de um navegador web é o mais adequado para garantir a segurança da navegação, ao isolar as atividades do 
usuário, prevenindo ataques e malwares?  
A) Bloqueador de pop-ups.  
B) Extensões de terceiros.  
C) Gerenciamento de cookies.  
D) Modo de navegação anônima.  
E) Sandboxing de abas.  
 

QUESTÃO 22  
Em redes de computadores, os equipamentos de conexão são essenciais para garantir a comunicação eficiente entre 
dispositivos. Caso um técnico esteja configurando uma rede local (LAN) e precise escolher um dispositivo que permita 
conectar vários computadores, assegurando que o tráfego de dados seja enviado apenas ao destinatário correto, evitando 
colisões e melhorando o desempenho, qual equipamento de conexão ele deve utilizar para essa finalidade?  
A) Access Point.  
B) Hub.  
C) Modem.  
D) Switch.  
E) Repetidor.  
 

QUESTÃO 23  
As redes sociais desempenham um papel crucial na comunicação digital e na disseminação de informações. Qual das 
ferramentas ou estratégias a seguir é a mais eficaz para medir o engajamento e o impacto de publicações de uma marca 
em redes sociais?  
A) Automação de postagens.  
B) Analytics integrado da plataforma.  
C) Anúncios pagos (social ads).  
D) Otimização para motores de busca (SEO).  
E) Marketing de conteúdo.  
 

QUESTÃO 24  
Os e-mails são uma das principais ferramentas de comunicação corporativa e pessoal. Para um técnico responsável pela 
administração de servidores de e-mail, a segurança e o gerenciamento eficiente dessas mensagens são fundamentais. 
Qual dos protocolos a seguir é o mais adequado para garantir a criptografia de e-mails durante o envio, impedindo que o 
conteúdo seja interceptado ou lido por terceiros?  
A) POP3 com TLS.  
B) FTP com TLS.  
C) SMTP com TLS.  
D) IMAP com TLS.  
E) HTTP com TLS.  
 

QUESTÃO 25  
No contexto corporativo, o uso de e-mails é fundamental para a comunicação oficial. Caso um técnico precise implementar 
uma medida para reduzir o número de e-mails indesejados (spam) recebidos pelos usuários de uma organização, qual 
técnica ou ferramenta ele pode utilizar para filtrar essas mensagens e garantir que apenas e-mails legítimos cheguem às 
caixas de entrada?  
A) Antispam baseado em análise heurística.  
B) Criação de assinaturas digitais.  
C) Filtro de palavras-chave.  
D) Lista de contatos bloqueados.  
E) Reencaminhamento automático de e-mails.  
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QUESTÃO 26  
Em um ambiente corporativo, o correio eletrônico é amplamente utilizado para comunicação formal. Um técnico de TI foi 
solicitado para garantir que os e-mails enviados pela empresa sejam autenticados, a fim de reduzir o risco de fraudes e 
garantir que os destinatários saibam que o remetente é legítimo. Qual recurso ou técnica é o mais apropriado para esse 
tipo de autenticação de e-mails?  
A) Assinatura digital.  
B) Autovalidação.  
C) Cópia oculta (BCC).  
D) Reencaminhamento automático.  
E) Registro de tarefas por e-mail.  
 

QUESTÃO 27  
Leia o trecho a seguir:  
 

“[...] é um tipo específico de malware (software malicioso) que, uma vez dentro de um sistema, bloqueia ou criptografa os 
dados da vítima como uma forma de “sequestro” dos dados ou sistemas de um indivíduo ou organização, exigindo um 
resgate (geralmente em criptomoedas) para desbloqueá-los.”  

Disponível em: https://clavis.com.br/... Acesso em: 10 out. 2024. Adaptado. 
 

 
O trecho refere-se ao malware conhecido por:  
A) Adware.  
B) Ransomware.  
C) Spyware.  
D) Trojan.  
E) Worm.  
 

QUESTÃO 28  
Para garantir a segurança de sistemas corporativos, os técnicos de TI devem aplicar medidas preventivas que os protejam 
contra ameaças internas e externas. Caso seja necessário limitar o acesso físico a um computador, para evitar que 
usuários não autorizados realizem alterações no sistema, qual das medidas, a seguir, é mais adequada para garantir essa 
proteção física e o controle do acesso ao computador?  
A) Criação de senhas complexas.  
B) Configuração de criptografia de arquivos.  
C) Instalação de um sistema de backup automático.  
D) Uso de um firewall de rede.  
E) Utilização de bloqueio por BIOS/UEFI com senha.  
 

QUESTÃO 29  
A segurança de um sistema depende de várias camadas de proteção, incluindo medidas contra ataques internos e 
externos. Um profissional foi encarregado de proteger um servidor contra acessos indevidos e assegurar que apenas 
usuários autenticados possam fazer login remotamente. Qual técnica de segurança a seguir é a mais apropriada para 
aumentar a proteção do acesso remoto a esse servidor?  
A) Configuração de backups automáticos.  
B) Configuração de políticas de senha.  
C) Definição de permissões de arquivos.  
D) Uso de autenticação multifator.  
E) Utilização de firewall dedicado.  
 

QUESTÃO 30  
O vírus do tipo worm faz parte de uma categoria específica de malware. Qual das características a seguir define melhor 
um vírus worm?  
A) Ativa-se apenas por meio de dispositivos removíveis.  
B) Criptografa arquivos no sistema para extorsão.  
C) Espalha-se automaticamente sem a interação do usuário.   
D) Envia e-mails em massa de uma conta infectada.   
E) Necessita de um arquivo host para se replicar.  
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