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01 - Este caderno contém questdes do tipo multipla escolha.

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impresséo, paginas trocadas, numeracgéo errada, etc. Encontrando
falhas, levante a mdo. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.

03 - Na&o marque mais de uma resposta para a mesma questdo, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a
resposta ndo sera computada.

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferografica com tinta azul ou preta. NAO utilize caneta com tinta
vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha.

05 - Tenha cuidado na marcagao da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipotese alguma.

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERA
ANULADA.

07 - Nao se esqueca de assinar a Lista de Presencas.

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizagéo das
provas. E proibido o uso de boné.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 01

Paciente A.R.S., do sexo masculino, 54 anos, com histéria de acidente automobilistico culminando em trauma
cranioencefalico ha 9 anos. Evoluiu com diplopia sem melhora clinica. Ao exame fisico, apresenta quadro motor tipico de
paresia unilateral de obliquo superior a esquerda. Como tentativa de atenuar essa dupla visdo, o paciente adota uma
posicao de inclinagdo da cabeca para o lado contrario do nervo lesado e o queixo para baixo. Apds analisar o caso clinico
assinale a alternativa correspondente ao nervo craniano lesado.

A) Nervo abducente.

B) Nervo facial.

C) Nervo oculomotor.

D) Nervo trigémeo.

E) Nervo troclear.

QUESTAO 02

A palpacgao € uma técnica utilizada pelo fisioterapeuta para examinar adequadamente o paciente em situagdes de queixa
de dor e limitagao da mobilidade articular como, por exemplo, a articulagao do punho. Nessa articulagao, palpa-se, na face
radial do carpo, um 0sso que representa o assoalho da tabaqueira anatdémica na fileira carpal proximal, que é fraturado
com maior frequéncia. Muitas vezes, a fratura ocorre por uma queda sobre a palma da mao em abducgao. O desvio ulnar
permite que esse o0sso deslize para fora do processo estildide do radio, sob o qual se localiza e torna-se palpavel. Este
0SSO é 0

A) escafoide.

B) pisiforme.

C) semilunar.

D) trapezoide.

E) trapézio.

QUESTAO 03

Paciente idoso, 84 anos, com sequela de AVE isquémico, procura por atendimento médico no ambulatério de neurologia
do Hospital Jodo XXIll em Belo Horizonte. Foi atendido por um grupo de académicos e pelo preceptor neurologista. Ao
exame neuroldgico, apresentou hemiparesia a direita, perda sensitiva na face e no brago direito, hemianopsia homénima
contralateral e afasia. O caso clinico se refere a oclusdo da artéria que irriga o hemisfério dominante desse paciente.
Analise as alternativas a seguir e marque a que corresponde a artéria acometida.

A) Artéria carétida interna.

B) Artéria cerebelar inferior.

C) Artéria cerebral anterior.

D) Artéria cerebral média.

E) Artéria cerebral posterior.

QUESTAO 04

A principal fungdo dos membros inferiores € permitir que a pessoa fique de pé e deambule. Normalmente, a agdo que os

musculos dos membros inferiores realiza na caminhada é a chamada ciclo da marcha, que consiste em apenas um ciclo

de balango e apoio por membro inferior. A fase de apoio comega quando o calcaneo toca o solo e comega a sustentar

todo o peso corpo e termina com a saida da parte anterior do pé. A fase de balango comega depois da propulséo, quando

os dedos saem do solo, e termina quando o calcaneo toca o solo. Sobre a agdo dos musculos envolvidos nesse mecanismo

da marcha fisiologica pode-se afirmar que

A) na fase de apoio, contato inicial, toque do calcéneo, o gliteo maximo, extensor do quadril, tem por objetivo mecanico
realizar a desaceleragao continua.

B) na fase de balango terminal, os flexores do quadril realizam contragdo excéntrica para desacelerar a coxa e finalizar o
movimento.

C) na fase de apoio terminal, saida do calcaneo, os flexores plantares estabilizam o arco longitudinal do pé para tocar o
solo com a parte anterior do pé.

D) na fase de pré-balango, os flexores plantares posicionam o pé para realizar o toque dos dedos no solo e promover a
impulséo.

E) na fase de balango médio, os dorsiflexores do tornozelo realizam a desaceleragdo da perna e aceleragdo da massa
corporal para promover a impulsao.

QUESTAO 05

A inflamagao da fascia plantar costuma ser causada por um mecanismo de uso excessivo. Pode ser provocada pela corrida
e por exercicios de alto impacto, sobretudo quando se utiliza um calgado impréprio. E um problema muito comum em
corredores ou maratonistas. Sobre esta patologia, pode-se afirmar que

A) a dor aumenta a flexdo passiva do halux e pode ser ainda mais exacerbada pela flexao plantar.

B) a dor é intensa ao final do dia e desaparece pela manha ao comegar a caminhar.

C) a dor desaparece apds 0 repouso e piora nos primeiros 05 a 10 minutos de atividade.

D) ha reducédo da dor ao movimento de dorsiflexdo do tornozelo e/ou sustentagédo de peso.

E) ha dor a palpacao no local de fixagdo proximal da aponeurose no tubérculo medial do calcaneo.




QUESTAO 06

O senhor Paulo César, 87 anos de idade, hipertenso e diabético, aposentado ha 10 anos, cansado de ficar hipoativo em
casa, resolveu ocupar o seu tempo livre com atividades fisicas. Devido a seu declinio funcional na ultima década, vem
apresentando dificuldade para realizar exercicios como uma simples caminhada no fim de tarde. Cansado pelo insucesso
das tentativas com as atividades fisicas, resolveu procurar um fisioterapeuta para acompanha-lo nas atividades fisicas.
Antes de prescrever os exercicios, o fisioterapeuta realizou uma avaliagao fisica e constatou medidas antropométricas
alteradas e atrofia e fraqueza muscular, sugestivos de uma sarcopenia secundaria.

Sobre o caso sao feitas as seguintes afirmativas.

I- A sarcopenia apresentada pelo paciente associa-se a maior risco de fragilidade, quedas, fraturas, sindrome de
imobilidade e da necessidade de hospitalizagao e todos os seus agravos.

[I- A sarcopenia secundaria € uma situagao infrequente nos idosos, pois, na maioria das vezes, o que se observa é o
agravamento da perda da massa e da fungdo musculares com a idade por fatores primarios, como nutri¢do,
inatividade fisica e doengas crénicas.

lll- O estilo de vida da ultima década do paciente (sedentarismo, e descondicionamento fisico), somados ao
envelhecimento muscular, contribui para a progressiva perda da massa muscular.

IV- O idoso com 87 anos de idade esta mais propenso a multiplas doengas cronicas, uma delas, a sarcopenia. Ela é
geralmente multifatorial, somando-se a causa primaria (envelhecimento) as causas secundarias (estilo de vida,
nutricdo, doengas crénicas).

Esta(do) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s)
A) |, Il e lll, apenas.

B) LI, Il elV.

C) I, lll e IV, apenas.
D) II, lll e IV, apenas.
E) lll e IV, apenas.
QUESTAO 07

Paciente do sexo masculino, 22 anos de idade sofreu um acidente de motocicleta, sendo arremessado ao ch&o. Foi
atendido e transportado pelo SAMU, consciente e bem orientado, mas com suspeita de traumatismo raquimedular, fratura
vertebral e traumatismo craniano leve. Ao exame fisico, apresentava paralisia espastica bilateral, perda bilateral da
sensacgao de dor, temperatura e tato protopatico abaixo do nivel da lesdo (82 vertebra toracica). As sensacbes de
discriminagao tatil, vibratéria e proprioceptiva estavam preservadas. A lesdo medular estabeleceu um quadro clinico de
A) esclerose lateral amiotréfica.

B) hemisseccao medular.

C) sindrome medular central.

D) sindrome medular anterior.

E) sindrome de Brown-Séquard.

QUESTAO 08

Maria Rita, 32 anos de idade, artesa, residente em Pirapora/MG, é encaminhada a clinica de fisioterapia queixando-se de
alteracao de sensibilidade (dorméncia e formigamento) na méao esquerda, regido palmar, com acometimento do 1° ao 3°
dedo. Relata que os sintomas iniciaram ha 3 meses, € que o desconforto vem piorando a medida que realiza as suas
atividades laborais e de vida diaria. Ao ser examinada na consulta fisioterapéutica, foram realizados exames e testes para
diagnésticos diferenciais. A suspeita de hérnia discal cervical foi descartada, e os testes de Tinel e Phalen foram positivos.
Aplicando os conhecimentos de semiologia, anatomia humana e propedéutica para avaliar adequadamente a paciente do
caso clinico descrito acima, pode-se afirmar que os testes foram positivos para

A) contratura de Dupuytren.

B) sindrome do tunel do carpo.

C) sindrome do tunel cubital.

D) tenossinovite de De Quervain.

E) tromboangeite obliterante.

QUESTAO 09

Maria Paula, 19 anos, jogadora de vélei, & atendida durante um jogo, devido a uma queda ao pular para tentar bloquear
uma bola adversaria. Ao cair no chao, sofreu uma torséo do tornozelo direito, que imediatamente edemaciou e limitou seus
movimentos. No dia seguinte ao trauma, foi levada a uma clinica de fisioterapia usando muletas e uma bota ortopédica
para estabilizar os movimentos do pé e tornozelo. A paciente ainda apresentava edema significativo e dor aos movimentos
e ao apoio sobre o pé e tornozelo lesado. Inicialmente a conduta fisioterapéutica consistiu em reduzir o processo
inflamatdrio e promover analgesia ao paciente, e reducao da lesdo para permitir, a ela, apoiar o pé sem dor ou desconforto.
Aplicando os recursos fisioterapéuticos adequados, esta indicado(a) para este paciente, nessa fase,

A) eletroterapia (FES), associada a exercicios isométricos rdpidos com carga contra resisténcia por 07 dias.

B) eletroestimulagao (corrente russa), imobilizacdo completa da articulagéo e repouso articular por 15 dias.

C) eletroestimulagéo (TENS), crioterapia e movimentos passivos de pequena amplitude dentro do limite de dor.

D) exercicios isoténicos ou isocinéticos resistidos para alongamento muscular para alivio da dor e o edema.

E) exercicios ativos livres de amplitude maxima de movimento com carga e exercicios resistidos na fase aguda.




QUESTAO 10

A espirometria, também conhecida como prova de fungao pulmonar ou exame do sopro, € um exame que avalia a condigao
dos pulmdes do paciente ao entrar e sair ar. E um exame indolor e de facil execugdo, que pode ser realizado pelo
fisioterapeuta que atua na pneumologia ou reabilitagdo respiratéria. E importante para diagnosticar e acompanhar
pacientes com doencas pulmonares, como asma, bronquite, DPOC, fibrose pulmonar, pneumoconiose e
sarcoidose. Também utilizada para avaliar a evolugdo do tratamento, a limitagdo aos esforgos e o agravamento das
doencgas pulmonares. Conhecendo a aplicabilidade deste exame, marque qual dos volumes ou capacidades pulmonares
pode ser medido por espirometria.

A) Capacidade residual funcional.

B) Capacidade vital.

C) Capacidade pulmonar total.

D) Volume residual.

E) Volume corrente.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia, com atencgéo, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes de 11 a 16, que a ele se referem.
Texto 01
Vocé lembra quando nao existia internet?
Rossandro Klinjey

Para aqueles que se lembram dos dias em que conversas espontaneas em lojas e sorrisos nao solicitados eram a
norma, a era pré-smartphone, quando a internet ainda era apenas um sonho, foi magica. Se o auge da sua infancia envolvia
ouvir sua mae gritando na rua: “ta na hora do jantar”, ou inventar aventuras apenas com sua imaginagdo, vocé
provavelmente nutre uma relagdo de amor e 6dio com seu “telefone inteligente”, esse dispositivo maravilhoso com conexao
a internet que nos permite andar em cidades que nao conhecemos, pedir comida ou comprar roupa com um clique. Enfim,
como sobreviviamos sem Waze e o delivery?

E, sim, eles podem encontrar quase tudo para nés, de um novo amor a uma refeigdo saborosa. Mas, por mais que
tentem, ainda ndo conseguem substituir um abrago caloroso. Muito menos uma conversa olho no olho, ou entender as
sutilezas do coragdo humano. Um brinde a ironia de um mundo onde podemos estar a um clique de tudo, exceto da
genuina conexao entre gente de verdade.

Com a ascensao dos smartphones e das redes sociais, ultrapassamos as barreiras de tempo e espaco, inclusive na
internet, reconectando-nos com amigos de infancia, colegas de escola e parentes em outros paises em tempo real. E uma
viagem incrivel quebrar as limitagdes do relégio e da geografia com apenas um toque. Quem poderia resistir a tal fascinio?
Em seguida, veio o feed infinito das redes sociais pronto para entregar elevadas doses de dopamina e satisfazer a cada
um de nds, fornecendo exatamente o que desejavamos naquele momento. [...]

E assim ficamos presos, quase acreditando que haviamos perdido a capacidade de retornar a nossa humanidade.
Agora, comegcamos a compreender esse dilema. Na busca por experiéncias externas, desvalorizamos a convivéncia
intima, aquela que nos permite crescer e dar sentido a nossa vida.

Nao por acaso, atualmente, observa-se uma busca por reconexao com o mundo real, uma tentativa de compensar o
empobrecimento dos nossos relacionamentos, que se tornaram superficiais.

Que venham esses novos/velhos tempos, e que venham logo, pois é estando presente que a gente vive o melhor de
nos.

Disponivel em: https://vidasimples.co/colunista/voce-lembra-quando-nao-existia-internet/. Acesso em: 30 set. 2024. Adaptado.

QUESTAO 11
Considere a seguinte passagem do texto: “Um brinde a ironia de um mundo onde podemos estar a um clique de tudo,
exceto da genuina conexao entre gente de verdade.”

A ironia a que essa passagem se refere é o fato de a internet

A) facilitar a conexao das pessoas no mundo virtual, visto que essa conexao é impossivel no mundo real.
B) facilitar o acesso das pessoas ao que elas precisam e a verdadeira relagdo entre as pessoas.

C) facilitar o acesso das pessoas ao que elas precisam e dificultar a verdadeira relagdo entre as pessoas.
D) permitir que as pessoas vivam o presente e se libertem, definitivamente, do que viveram no passado.
E) possibilitar a valorizagao das relagdes verdadeiras e a desvalorizagdo daquelas que sao superficiais.




QUESTAO 12

Considere a seguinte passagem do texto: “Em seguida, veio o feed infinito das redes sociais pronto para entregar elevadas
doses de dopamina e satisfazer a cada um de ndés, fornecendo exatamente o que desejadvamos naquele momento.”

O termo “dopamina” esta associado ao/a

A) estresse e ansiedade.

B) impaciéncia e alegria.

C) inteligéncia e agilidade.

D) motivagao e prazer.

E) rapidez e satisfacao.

QUESTAO 13
Analise as afirmativas tendo em vista as ideias que se podem inferir sobre o texto.
I- As pessoas que n&o conviveram com o smartphone na infancia, hoje, ndo se acostumam a conviver com ele.
lI- As facilidades trazidas pela internet sao inegaveis, todavia ela ndo consegue substituir a interagéo face a face.
Ill- A internet trouxe mais maleficios que beneficios a sociedade, por esse motivo ela deve ser, a todo custo, evitada.
IV- A internet trouxe muitos beneficios a vida das pessoas, mas prejudicou sobremaneira as rela¢des interpessoais.
V- As pessoas estdo buscando se reconectarem com o mundo real, para dirimirem a superficialidade do mundo virtual.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |, Il e lll, apenas.

B) I, lll e V, apenas.

C) I, lll e IV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.

E) Ill, IV eV, apenas.

QUESTAO 14
Analise os itens a seguir, tendo em vista os recursos de linguagem usados no texto.
I- Conotacgao.
II- Denotagéo.
IlI- Coloquialidade.
IV- Estrangeirismo.
V- Subjetividade.

Estdo CORRETOS os itens

A) LILIL Ve V.
B) I, 11, lll e IV, apenas.
C) I, lll e IV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.
E) lll, IV eV, apenas.

QUESTAO 15
Considere a seguinte passagem do texto: “Agora, comegamos a compreender esse dilema. Na busca por experiéncias
externas, desvalorizamos a convivéncia intima, aquela que nos permite crescer e dar sentido a nossa vida.”

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura morfoldgica e sintatica dessa passagem.
I- Avirgula depois de “externas” foi usada, de acordo com a norma, para separar a expressao adverbial “Na busca por
experiéncias externas”, que se encontra deslocada.
[I- O usodo sinal indicativo de crase em “a nossa vida”, de acordo com a norma, é facultativo, tendo em vista a presenca
do pronome possessivo feminino “nossa”.
IlI- Os pronomes “aquela” e “que” sdo anaféricos uma vez que constroem coesao, pois retomam o termo “a convivéncia
intima”.
IV- O uso da préclise em “aquela que nos permite” de acordo com a norma, € obrigatdrio, pois a palavra “que” é atrativa.
V- Os termos “que” e “e” foram usados como conjun¢des subordinativas, uma vez que ligam oragdes e constroem a
coesao.

Estao CORRETAS as afirmativas
A) |, Il e lll, apenas.

B) LI 1L IVeV.

C) I, 1, 1l elV, apenas.
D) II, lll e IV, apenas.
E) Ill, IV eV, apenas.
QUESTAO 16

Em “Mas, por mais que tentem, ainda ndo conseguem substituir um abracgo caloroso.”, a expressao “por mais que” insere
uma ideia de

A) proporgao.

B) conformidade.

C) comparacao.

D) consequéncia.

E) concessao.




INSTRUGAO: Leia, com atencgdo, o texto 02 e, a seguir, responda as questbes 17 e 18, que a ele se referem.
Texto 02

Eu creio que a senhora sonha
talvez demais. Sonhara uns
amores de romance, quase
impossiveis? Digo-lhe que faz
mal, que é melhor, muito

melhor contentar-se com a
realidade; se ela ndo é brilhante
como os sonhos, tem pelo
menos a vantagem de existir.

Machado de Assis [T} PENSADOR

Disponivel em: https://www.pensador.com/frase/. Acesso em: 30 set. 2024.

QUESTAO 17
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias que se podem inferir do texto 02.
I- Os sonhos sdo mais encantadores que a realidade.
[I- Os sonhos sdo necessarios, pois criam a realidade.
Ill- A realidade é melhor, tendo em vista a sua concretude.
IV- A possibilidade de se viver um amor de romance € nula.
V- Os sonhos fazem bem, por isso € importante cultiva-los.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) | e ll, apenas.

B) I e lll, apenas.

C) I, e IV, apenas.

D) lll e IV, apenas.

E) IVe V, apenas.

QUESTAO 18
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura linguistica de composi¢ao do texto 02.
I- Os termos “talvez” “quase” e “pelo menos” funcionam como operadores argumentativos.
lI- A expressao “muito melhor” foi usada para reforgar uma ideia expressa anteriormente.
IlI- Os tempos presente e futuro do presente do modo indicativo foram usados na construgdo do texto.
IV- A locugédo conjuntiva “se” poderia substituir a conjungao “ja que”, sem alteragédo de sentido.
V- O verbo “contentar-se” é pronominal, o pronome “se”, portanto, é parte integrante do verbo.

Estdo CORRETAS as afirmativas

A) LILIL Ve V.

B) I, lll e IV, apenas.
C) Il, e IV, apenas.
D) I, lll e IV, apenas.

E) lll, IV eV, apenas.

INSTRUGAO: Leia, com atencgdo, o texto 03 e, a seguir, responda as questdes 19 e 20, que a ele se referem.
Texto 03

| sAee 0 ae & AEIAR pSPRACCES MU | () \ o
ERA MOCA? DURA INTELECTURL SO g
CAUSA FRUSTRACAO E | (8

EXASPERAGRO.

Disponivel em: https://mentirinhas.com.br/anesia-174/. Acesso em: 30 set. 2024.




QUESTAO 19
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias que se podem inferir do texto 03.
I- Tendo em vista a fala da personagem Anésia no terceiro quadro, percebe-se que, no quarto quadro, sua fala “E,
eu sei.” é irbnica.
[I- Anésia sensibiliza-se com a frustragédo sentida pela personagem Dolores por nao ter conseguido realizar o sonho
de ser professora.
Ill- Anésia considera que falta a Dolores um nivel de conhecimento que a permitisse realizar seu sonho de ser
professora.
IV- Com sua fala no ultimo quadro, Anésia quer dizer que ja esperava que Dolores, pelo seu nivel intelectual, ndo
entendesse a sua fala do terceiro quadro.
V- Tendo em vista o que Anésia quis dizer com sua fala no terceiro quadro, deduz-se que o termo “exasperacao” é
um sentimento negativo.

Estao CORRETAS as afirmativas

A) I 11, 1l e IV, apenas.
B) I, lll, IV eV, apenas.
C) Il, I e IV, apenas.
D) II, lll e V, apenas.
E) lll, IV eV, apenas.
QUESTAO 20

Considerando o significado de “almejar” e de “aspiragbes”, o uso de “almejar aspira¢des”, na fala de Anésia, no terceiro
quadro, constitui um(a)

A) cacofonia.

B) eufemismo.

C) hipérbole.

D) paradoxo.

E) pleonasmo.

PROVA DE NOGOES DE INFORMATICA

QUESTAO 21

Os navegadores modernos sao ferramentas essenciais para acessar e interagir com a web, possuindo uma variedade de
funcionalidades que aumentam a produtividade e seguranga dos usuarios. Considerando um ambiente técnico, qual
recurso de um navegador web é o mais adequado para garantir a segurangca da navegacao, ao isolar as atividades do
usuario, prevenindo ataques e malwares?

A) Bloqueador de pop-ups.

B) Extensdes de terceiros.

C) Gerenciamento de cookies.

D) Modo de navegacgéo anbnima.

E) Sandboxing de abas.

QUESTAO 22

Em redes de computadores, os equipamentos de conexado sdo essenciais para garantir a comunicagao eficiente entre
dispositivos. Caso um técnico esteja configurando uma rede local (LAN) e precise escolher um dispositivo que permita
conectar varios computadores, assegurando que o trafego de dados seja enviado apenas ao destinatario correto, evitando
colisdes e melhorando o desempenho, qual equipamento de conexao ele deve utilizar para essa finalidade?

A) Access Point.

B) Hub.

C) Modem.

D) Switch.

E) Repetidor.

QUESTAO 23

As redes sociais desempenham um papel crucial na comunicagéo digital e na disseminag¢ao de informacgdes. Qual das
ferramentas ou estratégias a seguir € a mais eficaz para medir 0 engajamento e o impacto de publicacées de uma marca
em redes sociais?

A) Automagédo de postagens.

B) Analytics integrado da plataforma.

C) Anuncios pagos (social ads).

D) Otimizagao para motores de busca (SEO).

E) Marketing de conteudo.




QUESTAO 24

Os e-mails sdo uma das principais ferramentas de comunicagao corporativa e pessoal. Para um técnico responsavel pela
administragcado de servidores de e-mail, a seguranga e o gerenciamento eficiente dessas mensagens sdo fundamentais.
Qual dos protocolos a seguir € o mais adequado para garantir a criptografia de e-mails durante o envio, impedindo que o
conteudo seja interceptado ou lido por terceiros?

A) POP3 com TLS.

B) FTP com TLS.

C) SMTP com TLS.

D) IMAP com TLS.

E) HTTP com TLS.

QUESTAO 25

No contexto corporativo, o uso de e-mails é fundamental para a comunicagao oficial. Caso um técnico precise implementar
uma medida para reduzir o nimero de e-mails indesejados (spam) recebidos pelos usuarios de uma organizagao, qual
técnica ou ferramenta ele pode utilizar para filtrar essas mensagens e garantir que apenas e-mails legitimos cheguem as
caixas de entrada?

A) Antispam baseado em andlise heuristica.

B) Criagéo de assinaturas digitais.

C) Filtro de palavras-chave.

D) Lista de contatos bloqueados.

E) Reencaminhamento automatico de e-mails.

QUESTAO 26

Em um ambiente corporativo, o correio eletrbnico € amplamente utilizado para comunicagao formal. Um técnico de Tl foi
solicitado para garantir que os e-mails enviados pela empresa sejam autenticados, a fim de reduzir o risco de fraudes e
garantir que os destinatarios saibam que o remetente € legitimo. Qual recurso ou técnica é o mais apropriado para esse
tipo de autenticagéo de e-mails?

A) Assinatura digital.

B) Autovalidagao.

C) Copia oculta (BCC).

D) Reencaminhamento automatico.

E) Registro de tarefas por e-mail.

QUESTAO 27
Leia o trecho a seguir:

“[...] € um tipo especifico de malware (software malicioso) que, uma vez dentro de um sistema, bloqueia ou criptografa os
dados da vitima como uma forma de “sequestro” dos dados ou sistemas de um individuo ou organizacao, exigindo um

resgate (geralmente em criptomoedas) para desbloquea-los.”
Disponivel em: https://clavis.com.br/... Acesso em: 10 out. 2024. Adaptado.

O trecho refere-se ao malware conhecido por:
A) Adware.

B) Ransomware.

C) Spyware.

D) Trojan.

E) Worm.

QUESTAO 28

Para garantir a seguranga de sistemas corporativos, os técnicos de Tl devem aplicar medidas preventivas que os protejam
contra ameacas internas e externas. Caso seja necessario limitar o acesso fisico a um computador, para evitar que
usuarios nao autorizados realizem alteragdes no sistema, qual das medidas, a seguir, € mais adequada para garantir essa
protecao fisica e o controle do acesso ao computador?

A) Criagao de senhas complexas.

B) Configuracao de criptografia de arquivos.

C) Instalagdo de um sistema de backup automatico.

D) Uso de um firewall de rede.

E) Utilizacao de bloqueio por BIOS/UEFI com senha.

QUESTAO 29

A seguranga de um sistema depende de varias camadas de protecdo, incluindo medidas contra ataques internos e
externos. Um profissional foi encarregado de proteger um servidor contra acessos indevidos e assegurar que apenas
usudrios autenticados possam fazer login remotamente. Qual técnica de seguranca a seguir € a mais apropriada para
aumentar a protecdo do acesso remoto a esse servidor?

A) Configuragao de backups automaticos.

B) Configuracdo de politicas de senha.

C) Definicdo de permissdes de arquivos.

D) Uso de autenticagao multifator.

E) Utilizagao de firewall dedicado.




QUESTAO 30

O virus do tipo worm faz parte de uma categoria especifica de malware. Qual das caracteristicas a seguir define melhor
um virus worm?

A) Ativa-se apenas por meio de dispositivos removiveis.

B) Criptografa arquivos no sistema para extorsao.

C) Espalha-se automaticamente sem a interagdo do usuario.

D) Envia e-mails em massa de uma conta infectada.

E) Necessita de um arquivo host para se replicar.




