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01 - Este caderno contém questdes do tipo multipla escolha.

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impresséo, paginas trocadas, numeracgéo errada, etc. Encontrando
falhas, levante a mdo. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.

03 - Na&o marque mais de uma resposta para a mesma questdo, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a
resposta ndo sera computada.

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferografica com tinta azul ou preta. NAO utilize caneta com tinta
vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha.

05 - Tenha cuidado na marcagao da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipotese alguma.

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERA
ANULADA.

07 - Nao se esqueca de assinar a Lista de Presencas.

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverao deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizagéo das
provas. E proibido o uso de boné.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 01

O processo de mundializagao do capital, direcionado por principios e recomendagdes de politicas neoliberais, infere em

todas as instituicbes sociais. Assim sendo, o Estado, as familias, o direito, as politicas sociais, por exemplo, séo

influenciados pelas tendéncias, dindmicas e interesses capitalistas de acumulagdo. E nesse contexto contraditério que se
tem um maior estimulo para a diminuicdo dos investimentos estatais no provimento das agées que podem promover
melhores condi¢des de vida para individuos, familias e grupos. Ao considerar as influéncias neoliberais sob as agdes do

Estado, principalmente na elaboragéo, implementagéo e execugao de politicas sociais, pode-se afirmar que:

A) A mercantilizagdo de servigos publicos favorece o acesso populacional a bens, produtos e mercadorias indispensaveis
a sua qualidade de vida e, dessa maneira, o acesso universal a saude, educagédo e agdes socioassistenciais, por
exemplo, é qualificado quando s&o ampliadas e fortalecidas as parcerias entre os setores publicos e privados.

B) A mundializacdo do capital repercute na drbita das politicas publicas, fazendo com que sejam cada vez mais
focalizadas, descentralizadas e paliativas, com sustentagdo numa légica que reitera a necessidade de garantir apenas
0Ss minimos sociais.

C) Os direitos dos trabalhadores se despontam, nesse contexto de maior disputa, como demanda prioritaria do Estado,
pois é preciso assegurar todas as condi¢cdes de produgdo e reprodugdo social, e, por isso, a defesa insistente por
politicas publicas mais ampliadas.

D) As decisbes socioecondmicas e politicas sdo tomadas exclusivamente pelos governantes, apesar das inferéncias de
organizagbes financeiras internacionais, como o Banco Mundial, devendo os seus efeitos serem assumidos pelo
Estado.

E) Os recursos do fundo publico sdo provenientes dos acordos, financiamentos e demais destinagdes de agéncias
econdmicas internacionais, como o Fundo Monetario Internacional (FMI), os quais exercem um maior controle sobre
as agdes do Estado porque ja ha estudos comprovando a sua total ineficiéncia e ineficacia no trato da coisa publica.

QUESTAO 02

A oferta de “[...] servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social de garantia de protegcdo social e de
prevencgéao e reducao de violagdes de direitos, seus agravamentos ou reincidéncias [...]", prevista no Estatuto da Crianga
e do Adolescente (Lei n.° 8.069/1990), esta relacionada a qual iniciativa ou agédo sob a responsabilidade estatal?

A) A acdo do Ministério Publico, responsavel pela operacionalizacdo das medidas protetivas aplicaveis.

B) As acdes especificas dos Conselhos Tutelares.

C) As obrigagdes restritas ao legislativo municipal.

D) As linhas das politicas de atendimento as criangas e aos adolescentes.

E) As diretrizes das politicas de atendimento as criangas e aos adolescentes previstas pelas legislagdes municipais.

QUESTAO 03

Conforme previsées da Lei de n.° 8.080/1990, as seguintes acdes fazem parte do campo de atuagéo do Sistema Unico de

Saude (SUS):

A) A colaboragéo na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho, e a participagdo na fiscalizagao da
producao, transporte, guarda e utilizacdo de produtos psicoativos, toxicos e radioativos.

B) As agdes incentivadoras do parto prematuro e de cesareas, considerando os possiveis riscos advindos das atividades
médicas acompanhadas e os indicativos de 6bitos de gestantes e nascituros no Brasil e, particularmente, no Estado de
Minas Gerais.

C) C) A protecao social especializada, que visa a garantia da vida, a reducao de danos, as atividades de reeducagcédo numa
perspectiva socioeducativa de individuos/familias e a prevengao da incidéncia de riscos.

D) D) O estabelecimento de parcerias entre os setores publico e privado para que exames médicos, fisioterapicos e
ortopédicos sejam realizados, prioritariamente, em agéncias particulares conveniadas e devidamente credenciadas
pelos 6rgaos municipais.

E) E) O acompanhamento do Estado da qualidade ambiental, o controle e 0 zoneamento das atividades potencial ou
efetivamente poluidoras.

QUESTAO 04

Maria Carmelita Yazbek (2012), no artigo “Pobreza no Brasil contemporaneo e formas de seu enfrentamento”, problematiza
o uso de qualificadores como “pobre” e situagdes como de risco e vulnerabilidade social para caracterizar certos individuos.
As analises desta autora estdo ancoradas numa perspectiva critica. Contudo, ao referir-se a outros autores, aponta a
existéncia de perspectivas tedricas distintas, como a positivista (e suas vertentes funcionalista e estruturalista), que
percebem tais termos adversamente. Considerando tais possibilidades de analise e compreensao, pode-se dizer que a
caracterizagdo do pobre como ‘“inadaptado, marginal, problematico ou portador de alto risco e situagdes de
vulnerabilidades” esta mais préxima da perspectiva tedrica

A) fenomenoldgica.

B) marxista.

C) positivista.

D) sistémica.

E) terapéutica.




QUESTAO 05
A Lei n.° 10.741/2003 dispde, entre outras providéncias, sobre o Estatuto do Idoso. Em seu artigo 43, alterado por
legislagao vindoura em 2022, explicita que “[...] as medidas de protecdo a pessoa idosa sado aplicaveis sempre que os
direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados [...]". Sendo constatada agdo ou omissao da sociedade ou
do Estado; ou abuso da familia, curador ou entidade de atendimento, o Ministério Publico ou o Poder Judiciario, a
requerimento daquele, pode determinar medidas como:
I- Institucionalizagdo imediata da pessoa idosa em unidades de abrigamento permanente, mesmo sem a ciéncia dos
familiares.
[I- Internagdo compulséria, no prazo maximo de 24 horas, em unidade de atendimento psicoterapéutico ou para
pessoas dependentes de drogas licitas ou ilicitas.
llI- Requisigcéo para tratamento de sua saude, em regime ambulatorial, hospitalar ou domiciliar.
IV- Encaminhamento a familia ou curador, mediante termo de responsabilidade.

Esta CORRETO o que consta em
A) LI e V.

B) I e lll, apenas.

C) ll e IV, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E) Ill e IV, apenas.

QUESTAO 06
INSTRUCAO: Leia e analise os textos | e Il a seguir para responder a esta questéao.

Texto | (charges)
INFANCIA PDOLESCENEIA

KOIZAS DA VIDA Fabiano dos Santos

¥~ CONSCIENCIA
NAO E PARA TODOS?
E TODOS OS DIAS?

QUANTO MIMIMI!
PACIENCIA!
E SO UMA

BRINCADEIRA...

www.fabianocartunista.com

www.fabianocartunista.com

Disponivel em: Disponivel em:
https://www.facebook.com/search/top/?q=Thyag%C3%A30%20% https://cantinholiterariososriosdobrasil.wordpress.com/2014/1
23Di%C3%A lriodoNordeste. Acesso em: 20 out. 2023. 1/19/dia-da-consciencia-negra-charge-de-fabiano-dos-

santos/Acesso em: 20 out. 2023.

Texto |l

“Podemos dizer que o racismo é uma forma sistematica de discriminagdo que tem a raga como fundamento, e que
se manifesta por meio de praticas conscientes ou inconscientes que culminam em desvantagem ou privilégios para
individuos, a depender do grupo racial ao qual pertengam.”

Fonte: ALMEIDA, Silvio Luiz de. O que é racismo estrutural? Belo Horizonte: Letramento, 2018. p. 25.

O conteudo dos textos | e Il, se interpretados sob uma perspectiva antirracista, oferece elementos para enfatizar/justificar

que:

A) Apenas a dimenséo tedrico-metodoldgica do Servigo Social oferece subsidios para repensar o trabalho profissional e
enfrentar uma problematica tdo complexa como a que legitima o preconceito e a discriminagéo étnico-racial.

B) A raca é uma condigao social e um recurso politico-ideoldgico utilizado, em diferentes tempos e sociedades, visando
estigmar, segregar, explorar e manter relagbes desiguais e de dominagao de uns sobre outros.

C) Ainda existe uma defesa, por parte de alguns grupos, de que a questdo da raga é uma condigéo biolégica; inclusive,
essa é a perspectiva adotada pelo Servigo Social.

D) O racismo cientifico oferece as bases teéricas para a compreensao das diferengas entre as racas e os individuos, as
quais podem explicar o seu desenvolvimento.

E) A perpetuacdo de praticas racistas no Brasil é reiterada porque as legislagbes brasileiras ainda ndo conseguem
responsabilizar os individuos pelos seus comportamentos e condutas sociais.




QUESTAO 07
Associe a coluna B a coluna A.

COLUNA A COLUNAB
I. Centro de referéncia ( ) E uma unidade publica estatal de base territorial que atua com familias e

especializado em assisténcia individuos em seu contexto comunitario, visando a orientagdo e ao
social (CREAS) convivio sociofamiliar e comunitario.

Il. Vigilancia socioassistencial ( ) E um servico socioassistencial indispensavel para a produgdo e

lll. Protegao especial de alta sistematizagao de informagdes sobre as situagdes de vulnerabilidades e
complexidade risco pessoal e social de individuos e suas familias.

IV. Protecao especial de média ( ) E um servigo que oferece atendimento aos individuos e as familias que
complexidade tiveram seus direitos violados, sem que os vinculos que os unem tenham

V. Centro de referéncia em sido rompidos; por exemplo, a abordagem de rua.
assisténcia social (CRAS) ( ) E uma unidade publica estatal que atende demandas especializadas de

individuos, grupos e familias que tiveram seus direitos violados ou estao
em situagao de risco social.

() E um servigo que viabiliza a protegdo integral para individuos que estéo
sob ameaga; para aqueles que precisam ser retirados de seus nucleos
familiares ou comunitarios; por exemplo, a familia substituta.

Marque a alternativa CORRETA, considerando a associagao estabelecida de cima para baixo.
A) L LIV, VL
B) I, III, 11, V, IV.
C) LV, v, I
D) I, IV, 1, 1, V.
E) V, I, IV, I IIL

QUESTAO 08

Onde houver violéncias e violagdes de direitos humanos e sociais, existe a possibilidade de insergcédo e trabalho dos
assistentes sociais. Entretanto, diferentes espagos sécio-ocupacionais apresentam demandas diferenciadas que exigem
respostas profissionais alinhadas e adequadas ao contexto institucional e as demandas cotidianamente apresentadas
pelos diferentes individuos, grupos e/ou segmentos populacionais. Tomando os fundamentos sdcio-histéricos e as
dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas do Servigo Social como referéncias, avalie as
afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Os profissionais do Servigo Social, no cotidiano profissional, podem elaborar estudos sociais, promover atividades
de sensibilizacdo e mobilizagao social e contribuir com os processos de formulagdo, implementagao, execugéao e
avaliagao de politicas publicas e sociais.

() A teoria social critica permite entender o processo evolutivo do Servigo Social, que tem na caridade e nas formas
anteriores de ajuda as suas principais bases de fundamentagao e direcionamento das ag¢des profissionais.

() As diferentes situagdes de pobreza revelam elementos comuns que precisam ser considerados pelos profissionais
do Servigo Social e identifica-las e considera-las favorece a elaboragdo de uma resposta interventiva que pode ser
aplicada indistintamente.

() Os assistentes sociais podem contribuir com a formagédo de outros profissionais, como supervisores de estagio
curricular obrigatério em Servigo Social; contudo, nos casos em que a atividade n&o é obrigatéria, e dada a sua
relevancia secundaria em relacao as disciplinas, essa supervisao pode ser feita por outro profissional.

() As necessidades das pessoas que precisam do acesso aos direitos e servigcos socioassistenciais sdo condicionadas
pelas lutas sociais e relagdes de poder socialmente estabelecidas.

Considerando as afirmativas de cima para abaixo, a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA é:
A)V,V,V,F F.

B)F,V,V,V,F.
C)V,F,F,F,V.
D)F,F,F,V,F.
E)V,V,F,F,V.




QUESTAO 09
Tendo 0 5.° e 0 6.° principios elencados no cédigo de ética profissional dos assistentes sociais como referéncia, considere
o trecho a seguir.

Os assistentes sociais, por meio do cédigo de ética profissional demarcam os seus posicionamentos em favor

, que assegura de acesso aos bens e servigos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como a sua gestao . Manifestam, ainda, o empenho na
eliminagao de incentivando , a participacao de

e a discusséao das diferencgas.

Assinale a alternativa que apresenta os termos que preenchem corretamente as lacunas, considerando-as na ordem do

texto.

A) da equidade e justi¢a social; a universalidade; democratica; todas as formas de preconceito; o respeito a diversidade;
grupos socialmente discriminados.

B) da igualdade politica; a condicionalidade; centralizada; situagdes violentas; as praticas de denuncia; sujeitos
empobrecidos.

C) de mais oportunidades socioeconOmicas; a equidade; participativa; discriminagdes, o engajamento de todos os
individuos, grupos e familias; representagdes da sociedade civil organizada.

D) das politicas publicas e sociais; o direito a meritocracia; centralizada; preconceitos; o envolvimento coletivo; liderancas
politicas.

E) do ecletismo; a liberdade; participativa para a construgdo de uma nova ordem societaria; qualquer perspectiva adversa;
a existéncia de praticas humanizadas e terapéuticas; todas as representacdes da sociedade civil.

QUESTAO 10

A assistente social e autora Marilda Villela lamamoto, em dois textos produzidos nos anos 2001 (A questdo social no
capitalismo, publicado na Revista Temporalis) e 2008 (Mundializagdo do capital, “questdo social” e Servigo Social no Brasil,
publicado na Revista Em Pauta), evidencia resultados de seus estudos relacionados ao significado socio-histérico do
Servigo Social, enquanto profisséo inserida na divisdo social e técnica do trabalho. Avalie as afirmativas a seguir sobre
essa profissdo e marque V para as verdadeiras e F para as falsas.

() O Servigo Social é apresentado como uma profissdo que possui uma dimensao contraditéria, o que se deve a sua
insercao societaria, a tensao originada pelo agravamento das desigualdades e a existéncia de inconformismos
com a realidade vivenciada.

() O Servigo Social é reconhecido por ser uma “profissao estatutaria”, com autonomia ampliada, conforme previsdes
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, da lei das profissdes nacionais e do cédigo de
ética que regulamenta o exercicio dos assistentes sociais em cada unidade da federagao.

() As particularidades do Servigo Social s6 sdo desveladas quando sdo compreendidas as configuragdes estruturais
e conjunturais da questao social e as formas socio-histéricas para o seu enfrentamento.

() O assistente social possui condigdes concretas de imprimir uma diregéo social ao exercicio profissional, mesmo
considerando sua autonomia relativa resguardada pela legislacdo profissional, a qual é passivel de reclamagéao
judicial.

() A questdo social & um objeto de trabalho particular dos assistentes sociais € € da sua apropriagdo que advém as
principais demandas e as respostas profissionais fundamentadas em politicas sociais mais abrangentes.

Considerando as afirmativas de cima para abaixo, a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA é:
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PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia, com atengao, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes de 11 a 16, que a ele se referem.
Texto 01
Vocé lembra quando nao existia internet?
Rossandro Klinjey

Para aqueles que se lembram dos dias em que conversas espontaneas em lojas e sorrisos nao solicitados eram a
norma, a era pré-smartphone, quando a internet ainda era apenas um sonho, foi magica. Se o auge da sua infancia envolvia
ouvir sua mae gritando na rua: “t4 na hora do jantar’, ou inventar aventuras apenas com sua imaginagdo, vocé
provavelmente nutre uma relagdo de amor e 6dio com seu “telefone inteligente”, esse dispositivo maravilhoso com conexao
a internet que nos permite andar em cidades que nao conhecemos, pedir comida ou comprar roupa com um clique. Enfim,
como sobreviviamos sem Waze e o delivery?

E, sim, eles podem encontrar quase tudo para nés, de um novo amor a uma refeicdo saborosa. Mas, por mais que
tentem, ainda ndo conseguem substituir um abraco caloroso. Muito menos uma conversa olho no olho, ou entender as
sutilezas do coragao humano. Um brinde a ironia de um mundo onde podemos estar a um clique de tudo, exceto da
genuina conexao entre gente de verdade.

Com a ascensao dos smartphones e das redes sociais, ultrapassamos as barreiras de tempo e espaco, inclusive na
internet, reconectando-nos com amigos de infancia, colegas de escola e parentes em outros paises em tempo real. E uma
viagem incrivel quebrar as limitagdes do reldgio e da geografia com apenas um toque. Quem poderia resistir a tal fascinio?
Em seguida, veio o feed infinito das redes sociais pronto para entregar elevadas doses de dopamina e satisfazer a cada
um de nés, fornecendo exatamente o que desejavamos naquele momento. [...]

E assim ficamos presos, quase acreditando que haviamos perdido a capacidade de retornar a nossa humanidade.
Agora, comegamos a compreender esse dilema. Na busca por experiéncias externas, desvalorizamos a convivéncia
intima, aquela que nos permite crescer e dar sentido a nossa vida.

Nao por acaso, atualmente, observa-se uma busca por reconexao com o mundo real, uma tentativa de compensar o
empobrecimento dos nossos relacionamentos, que se tornaram superficiais.

Que venham esses novos/velhos tempos, e que venham logo, pois € estando presente que a gente vive o melhor de
noés.

Disponivel em: https://vidasimples.co/colunista/voce-lembra-quando-nao-existia-internet/. Acesso em: 30 set. 2024. Adaptado.

QUESTAO 11
Considere a seguinte passagem do texto: “Um brinde a ironia de um mundo onde podemos estar a um clique de tudo,
exceto da genuina conexdo entre gente de verdade.”

A ironia a que essa passagem se refere é o fato de a infernet

A) facilitar a conexao das pessoas no mundo virtual, visto que essa conexao é impossivel no mundo real.
B) facilitar o acesso das pessoas ao que elas precisam e a verdadeira relagdo entre as pessoas.

C) facilitar o acesso das pessoas ao que elas precisam e dificultar a verdadeira relagédo entre as pessoas.
D) permitir que as pessoas vivam o presente e se libertem, definitivamente, do que viveram no passado.
E) possibilitar a valorizagao das relagdes verdadeiras e a desvalorizagdo daquelas que séo superficiais.

QUESTAO 12

Considere a seguinte passagem do texto: “Em seguida, veio o feed infinito das redes sociais pronto para entregar elevadas
doses de dopamina e satisfazer a cada um de noés, fornecendo exatamente o que desejavamos naquele momento.”

O termo “dopamina” esta associado ao/a

A) estresse e ansiedade.

B) impaciéncia e alegria.

C) inteligéncia e agilidade.

D) motivagao e prazer.

E) rapidez e satisfacao.

QUESTAO 13
Analise as afirmativas tendo em vista as ideias que se podem inferir sobre o texto.
I- As pessoas que ndo conviveram com o smartphone na infancia, hoje, nao se acostumam a conviver com ele.
lI- As facilidades trazidas pela internet séo inegaveis, todavia ela ndo consegue substituir a interagéo face a face.
IlI- A internet trouxe mais maleficios que beneficios a sociedade, por esse motivo ela deve ser, a todo custo, evitada.
IV- A internet trouxe muitos beneficios a vida das pessoas, mas prejudicou sobremaneira as relagdes interpessoais.
V- As pessoas estdo buscando se reconectarem com o mundo real, para dirimirem a superficialidade do mundo virtual.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |, Il e lll, apenas.

B) I, lll e V, apenas.

C) II, lll e IV, apenas.

D) II, IV e V, apenas.

E) Ill, IV e V, apenas.




QUESTAO 14
Analise os itens a seguir, tendo em vista os recursos de linguagem usados no texto.
I- Conotacao.
II- Denotagéo.
lll- Coloquialidade.
IV- Estrangeirismo.
V- Subjetividade.

Estdo CORRETOS os itens

A) LILNILIVeV.
B) I, 11, lll e IV, apenas.
C) Il, ll e IV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.
E) Ill, IV e V, apenas.

QUESTAO 15
Considere a seguinte passagem do texto: “Agora, comegamos a compreender esse dilema. Na busca por experiéncias
externas, desvalorizamos a convivéncia intima, aquela que nos permite crescer e dar sentido a nossa vida.”

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura morfoldgica e sintatica dessa passagem.
I- Avirgula depois de “externas” foi usada, de acordo com a norma, para separar a expressao adverbial “Na busca por
experiéncias externas”, que se encontra deslocada.
[I- O uso do sinal indicativo de crase em “a nossa vida”, de acordo com a norma, é facultativo, tendo em vista a presenca
do pronome possessivo feminino “nossa”.
Ill- Os pronomes “aquela” e “que” sao anaféricos uma vez que constroem coesao, pois retomam o termo “a convivéncia
intima”.
IV- O uso da prdéclise em “aquela que nos permite” de acordo com a norma, é obrigatdrio, pois a palavra “que” é atrativa.
V- Os termos “que” e “e” foram usados como conjun¢des subordinativas, uma vez que ligam oragdes e constroem a
coesao.

Estdao CORRETAS as afirmativas
A) I, Il e lll, apenas.

B) LILILIVeV.

C) I, 1, Il e IV, apenas.
D) II, lll e IV, apenas.
E) lll, IV eV, apenas.
QUESTAO 16

Em “Mas, por mais que tentem, ainda ndo conseguem substituir um abrago caloroso.”, a expressao “por mais que” insere
uma ideia de

A) proporgao.

B) conformidade.

C) comparagao.

D) consequéncia.

E) concessao.

INSTRUGAO: Leia, com atencgdo, o texto 02 e, a seguir, responda as questbes 17 e 18, que a ele se referem.
Texto 02

Eu creio que a senhora sonha
talvez demais. Sonhara uns
amores de romance, quase
impossiveis? Digo-1lhe que faz
mal, que é melhor, muito

melhor contentar-se com a
realidade; se ela ndo é brilhante
como os sonhos, tem pelo
menos a vantagem de existir.

Machado de Assis 13 pENSADOR

Disponivel em: https://www.pensador.com/frase/. Acesso em: 30 set. 2024.




QUESTAO 17
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias que se podem inferir do texto 02.
I- Os sonhos sdo mais encantadores que a realidade.
II- Os sonhos sédo necessarios, pois criam a realidade.
llI- A realidade é melhor, tendo em vista a sua concretude.
IV- A possibilidade de se viver um amor de romance é nula.
V- Os sonhos fazem bem, por isso € importante cultiva-los.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) | e ll, apenas.

B) I e lll, apenas.

C) Il, ll e IV, apenas.

D) lll e IV, apenas.

E) IV eV, apenas.

QUESTAO 18
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura linguistica de composi¢ao do texto 02.
I- Os termos “talvez” “quase” e “pelo menos” funcionam como operadores argumentativos.
lI- A expressao “muito melhor” foi usada para reforgar uma ideia expressa anteriormente.
llI- Os tempos presente e futuro do presente do modo indicativo foram usados na construg¢ao do texto.
IV- A locugédo conjuntiva “se” poderia substituir a conjungao “ja que”, sem alteragdo de sentido.
V- O verbo “contentar-se” é pronominal, o pronome “se”, portanto, & parte integrante do verbo.

Estdao CORRETAS as afirmativas

A) LILILIVeV.

B) I, lll e IV, apenas.
C) I, lll e IV, apenas.
D) II, lll e IV, apenas.

E) lll, IV eV, apenas.

INSTRUGAO: Leia, com atencgdo, o texto 03 e, a seguir, responda as questbes 19 e 20, que a ele se referem.
Texto 03

SABE O GUE EU ALMEJAR ASPIRAGDES MUITO | g NAO
GUERIA SER GUANDO :
ERA MOCA? DURA INTELECTURL SO

CAUSA FRUSTRACAD E

3
=

Disponivel em: https://mentirinhas.com.br/anesia-174/. Acesso em: 30 set. 2024.

QUESTAO 19
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias que se podem inferir do texto 03.
I- Tendo em vista a fala da personagem Anésia no terceiro quadro, percebe-se que, no quarto quadro, sua fala “E,
eu sei.” é irdnica.
[I- Anésia sensibiliza-se com a frustragéo sentida pela personagem Dolores por nao ter conseguido realizar o sonho
de ser professora.
Ill- Anésia considera que falta a Dolores um nivel de conhecimento que a permitisse realizar seu sonho de ser
professora.
IV- Com sua fala no ultimo quadro, Anésia quer dizer que ja esperava que Dolores, pelo seu nivel intelectual, ndo
entendesse a sua fala do terceiro quadro.
V- Tendo em vista o que Anésia quis dizer com sua fala no terceiro quadro, deduz-se que o termo “exasperacao” é
um sentimento negativo.

Estao CORRETAS as afirmativas

A) LI, 1l e IV, apenas.
B) I, Ill, IV e V, apenas.
C) I, lll e IV, apenas.
D) Il, lll e V, apenas.

E) lll, IV eV, apenas.




QUESTAO 20

Considerando o significado de “almejar” e de “aspiragdes”, o uso de “almejar aspiragdes”, na fala de Anésia, no terceiro
quadro, constitui um(a)

A) cacofonia.

B) eufemismo.

C) hipérbole.

D) paradoxo.

E) pleonasmo.
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QUESTAO 21

Os navegadores modernos sao ferramentas essenciais para acessar e interagir com a web, possuindo uma variedade de
funcionalidades que aumentam a produtividade e seguranga dos usuarios. Considerando um ambiente técnico, qual
recurso de um navegador web é o mais adequado para garantir a seguranca da navegacao, ao isolar as atividades do
usuario, prevenindo ataques e malwares?

A) Bloqueador de pop-ups.

B) Extensdes de terceiros.

C) Gerenciamento de cookies.

D) Modo de navegagéo andnima.

E) Sandboxing de abas.

QUESTAO 22

Em redes de computadores, os equipamentos de conexado sdo essenciais para garantir a comunicagao eficiente entre
dispositivos. Caso um técnico esteja configurando uma rede local (LAN) e precise escolher um dispositivo que permita
conectar varios computadores, assegurando que o trafego de dados seja enviado apenas ao destinatario correto, evitando
colisdes e melhorando o desempenho, qual equipamento de conexao ele deve utilizar para essa finalidade?

A) Access Point.

B) Hub.

C) Modem.

D) Switch.

E) Repetidor.

QUESTAO 23

As redes sociais desempenham um papel crucial na comunicagéo digital e na disseminag¢ao de informacdes. Qual das
ferramentas ou estratégias a seguir € a mais eficaz para medir o engajamento e o impacto de publicacées de uma marca
em redes sociais?

A) Automagédo de postagens.

B) Analytics integrado da plataforma.

C) Anuncios pagos (social ads).

D) Otimizagao para motores de busca (SEO).

E) Marketing de conteudo.

QUESTAO 24

Os e-mails sdo uma das principais ferramentas de comunicag¢ao corporativa e pessoal. Para um técnico responsavel pela
administragdo de servidores de e-mail, a seguranga e o gerenciamento eficiente dessas mensagens sao fundamentais.
Qual dos protocolos a seguir € o mais adequado para garantir a criptografia de e-mails durante o envio, impedindo que o
conteudo seja interceptado ou lido por terceiros?

A) POP3 com TLS.

B) FTP com TLS.

C) SMTP com TLS.

D) IMAP com TLS.

E) HTTP com TLS.

QUESTAO 25

No contexto corporativo, o uso de e-mails é fundamental para a comunicagao oficial. Caso um técnico precise implementar
uma medida para reduzir o numero de e-mails indesejados (spam) recebidos pelos usuarios de uma organizagao, qual
técnica ou ferramenta ele pode utilizar para filirar essas mensagens e garantir que apenas e-mails legitimos cheguem as
caixas de entrada?

A) Antispam baseado em analise heuristica.

B) Criagéo de assinaturas digitais.

C) Filtro de palavras-chave.

D) Lista de contatos bloqueados.

E) Reencaminhamento automético de e-mails.




QUESTAO 26

Em um ambiente corporativo, o correio eletrbnico € amplamente utilizado para comunicagéo formal. Um técnico de TI foi
solicitado para garantir que os e-mails enviados pela empresa sejam autenticados, a fim de reduzir o risco de fraudes e
garantir que os destinatarios saibam que o remetente € legitimo. Qual recurso ou técnica é o mais apropriado para esse
tipo de autenticagéo de e-mails?

A) Assinatura digital.

B) Autovalidagao.

C) Copia oculta (BCC).

D) Reencaminhamento automatico.

E) Registro de tarefas por e-mail.

QUESTAO 27
Leia o trecho a seguir:

“[...] € um tipo especifico de malware (software malicioso) que, uma vez dentro de um sistema, bloqueia ou criptografa os
dados da vitima como uma forma de “sequestro” dos dados ou sistemas de um individuo ou organizacao, exigindo um

resgate (geralmente em criptomoedas) para desbloquea-los.”
Disponivel em: https://clavis.com.br/... Acesso em: 10 out. 2024. Adaptado.

O trecho refere-se ao malware conhecido por:
A) Adware.

B) Ransomwatre.

C) Spyware.

D) Trojan.

E) Worm.

QUESTAO 28

Para garantir a seguranga de sistemas corporativos, os técnicos de Tl devem aplicar medidas preventivas que os protejam
contra ameacas internas e externas. Caso seja necessario limitar o acesso fisico a um computador, para evitar que
usuarios nao autorizados realizem alteragdes no sistema, qual das medidas, a seguir, € mais adequada para garantir essa
protecao fisica e o controle do acesso ao computador?

A) Criagao de senhas complexas.

B) Configuracao de criptografia de arquivos.

C) Instalagdo de um sistema de backup automatico.

D) Uso de um firewall de rede.

E) Utilizacao de bloqueio por BIOS/UEFI com senha.

QUESTAO 29

A seguranga de um sistema depende de varias camadas de protecdo, incluindo medidas contra ataques internos e
externos. Um profissional foi encarregado de proteger um servidor contra acessos indevidos e assegurar que apenas
usudrios autenticados possam fazer login remotamente. Qual técnica de seguranca a seguir € a mais apropriada para
aumentar a protecado do acesso remoto a esse servidor?

A) Configuragao de backups automaticos.

B) Configuracdo de politicas de senha.

C) Definicdo de permissdes de arquivos.

D) Uso de autenticagao multifator.

E) Utilizacao de firewall dedicado.

QUESTAO 30

O virus do tipo worm faz parte de uma categoria especifica de malware. Qual das caracteristicas a seguir define melhor
um virus worm?

A) Ativa-se apenas por meio de dispositivos removiveis.

B) Criptografa arquivos no sistema para extorsao.

C) Espalha-se automaticamente sem a interagcao do usuario.

D) Envia e-mails em massa de uma conta infectada.

E) Necessita de um arquivo host para se replicar.







