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COMISSAQ PERMANENTE DE CONCURSOS

NIVEL MEDIO/TECNICO

MONITOR DE INFORMATICA

EXAME GRAFOTECNICO:

(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)

Seus filhos sao fortes, seu povo tem fé
h, meu Sao José! Sao José de Piranhas!

INSTRUGOES:
Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Portugués de 01 a 15,

Informatica de 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

Observe se ha falhas ou imperfeigdes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao Fiscal
de Sala.

Verifique se os dados existentes na Folha de Respostas conferem com os dados do Cartdo de Inscrigao.

Esta Prova tem duragéo de 4 (quatro) horas. Nao é permitida a saida do candidato antes de esgotado o tempo minimo de
2 (duas) horas.

E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem como
o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico. Afraude, ou tentativa, a indisciplina e
o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos sao faltas que eliminam o candidato.

m Assine a Lista de Presencga e entregue ao Fiscal de Sala a Folha de Respostas devidamente assinada, bem como o
Caderno de Prova.
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PORTUGUES

Aleitura do Texto 1 é necessaria para responder as questdesde 1 a5.

Texto 1
EXPLORACAD

[...] Quem suga quem? E certo que as grandes empresas de tecnologia detém um poder sem precedentes
sobre o fluxo de informagdes e, consequentemente, sobre o pensamento ¢ o comportamento humano. Essa
«— BIG TECHS influéncia ndo se restringe apenas ao controle da informacéo, mas se estende a capacidade de moldar
opinides, preferéncias e até mesmo emogdes, utilizando algoritmos de inteligéncia artificial e técnicas de
manipulacdo. As consequéncias para a sociedade sdo grandes. Para vocé, em particular, talvez se
manifeste em forma de esgotamento mental, diminui¢do da capacidade critica e enfraquecimento da
intelectualidade. A exposigdo prolongada a plataformas digitais pode prejudicar a sua atengio sustentada e
a capacidade de processamento das informagdes, levando ao consumo superficial e a uma deterioragdo da
sua saide mental. O constante bombardeio de estimulos ¢ a pressdo para estar sempre conectado e
) atendendo aos modelos de vida expostos podem lhe gerar ansiedade, estresse ¢ dificuldades no controle
emocional. E fundamental: a) refletir sobre o papel dessas empresas na nossa vida cotidiana; b) questionar a forma como elas
manipulam e extraem valor dos dados e da sua atengéo; ¢) criar um aparato de controle ¢ limitagdo de uso; d) induzir o algoritmo a lhe

entregar contetidos mais qualificados [ ...].
BODART, Cristiano. Café com sociologia para acordar. Ilustragdo de Arte Villar. Disponivel em
https://www.instagram.com/p/C_c5UClpgoD/?igsh=M3V4cDMzMHVIMGMO. Acesso em 19 de agosto.

1*QUESTAO
Considerando o Texto 1, qual das alternativas abaixo estd CORRETA acerca da recomendacdo implicita para enfrentar os desafios
impostos pelas grandes empresas de tecnologia na nossa vida cotidiana?

a) Deve-se criarum algoritmo que filtre os contetidos recebidos, para que sejam mais relevantes e qualificados.

b) Deve-se questionar de forma detalhada como essas empresas manipulam e extraem valor dos dados e da aten¢do dos seus
desenvolvedores.

¢) Deve-se desenvolver e implementar um sistema singular e personalizado de controle e limitagdo do uso de plataformas digitais.

d) Deve-serefletir criticamente sobre o papel dessas empresas na formagao de nossas opinides e comportamento.

e) Deve-se reduzir a utilizag@o das plataformas digitais como estratégia para minimizar impactos negativos através de algoritmos que
limitem o tempo diario de exposicdo as Big Techs.

2*QUESTAO

Sobre o uso do ponto-e-virgula (;) no trecho “E fundamental: a) refletir sobre o papel dessas empresas na nossa vida cotidiana; b)
questionar a forma como elas manipulam e extraem valor dos dados e da sua atenc@o; ¢) criar um aparato de controle e limitacao de uso;
d) induzir o algoritmo a lhe entregar contetidos mais qualificados”, qual das alternativas a seguir explica CORRETAMENTE a fun¢do
sintatica desse sinal de pontuagdo?

a) O ponto-e-virgula, nesse contexto, serve para separar frases subordinadas dentro de uma mesma oragéo, proporcionando uma
pausa menor que o ponto final, mas maior que a virgula.

b) O ponto-e-virgula é usado, nesse contexto, para unir duas frases independentes relacionadas, funcionando como uma alternativa ao
ponto final e indicando uma rela¢ao mais forte do que a virgula.

¢) O ponto-e-virgula é utilizado, neste contexto, para separar itens de uma lista em que cada item € uma expressao longa e representam
alternativas, proporcionando clareza e evitando confusao.

d) O ponto-e-virgula ¢ utilizado, nesse trecho, para indicar a presenga de um elenco de op¢des dentro de uma frase, substituindo
sempre o0 uso da conjungdo “ou’.

e) O ponto-e-virgula, nessa situacdo, é empregado para separar oragdes coordenadas que expressam ideias opostas entre si,
funcionando como uma forma de contraste entre elas.

3*QUESTAO

Na parte ndo verbal do Texto 1, é utilizada a expressdo big techs, para se referir as grandes empresas de tecnologia que trabalham com a
criagdo dos algoritmos de inteligéncia artificial nas redes socais. Com base no uso dessa expressao, qual das alternativas abaixo explica
CORRETAMENTE o processo de formagao de palavras conhecido como estrangeirismo neste contexto?

a) A expressdo big techs é um exemplo de estrangeirismo por substituicdo, em que palavras estrangeiras sdo usadas em vez de termos
nativos equivalentes para criar um novo conceito. Esse processo é também conhecido por hibridismo.

b) A expressdo big techs exemplifica um estrangeirismo por meio da adaptagio fonética e ortografica das palavras originais do inglés
ao portugués, como “big” e “tecnologia”. Esse processo também pode ser denominado hibridismo.

¢) A expressio big tfechs é um exemplo classico de anglicismo, em que as palavras sdo traduzidas do inglés para o idioma de destino.
Nesse processo, a estrutura gramatical do idioma original é mantida.

d) A expresso big techs representa um processo de empréstimo linguistico em que as palavras sdo completamente substituidas por
equivalentes nativos no idioma de destino. Esse processo também ¢ denominado como aportuguesamento.

e) Aexpressio big techs ¢ um exemplo de estrangeirismo, pois ¢ uma combinagao direta de palavras do inglés usadas em outro idioma
sem tradu¢@o, mantendo o sentido original da expressdo. Esse processo também pode ser definido como anglicismo.
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4*QUESTAO

Considerando a parte ndo verbal do Texto 1 e o jogo semantico com a palavra “exploracdo” associada aos termos big techs e “voce”,
qual das alternativas abaixo reflete CORRETAMENTE o processo de explorag@o descrito na imagem em relagdo as big fechs e suas
tecnologias de inteligéncia artificial sobre os usuérios darede?

a) As big techs oferecem ferramentas de inteligéncia artificial que permitem aos usudrios controlar ¢ gerenciar suas proprias
informag¢des de forma mais eficiente, o que minimiza qualquer forma de exploracdo ao proporcionar maior transparéncia e
autonomia aos usuarios.

b) As big techs utilizam tecnologias de inteligéncia artificial para analisar e entender o comportamento dos usuarios de redes sociais,
coletando dados para personalizar anincios ¢ contetidos, o que pode ser visto como uma forma de exploragdo ao maximizar o valor
comercial dos dados pessoais e induzir condutas aos usuarios.

¢) As big techs desenvolvem algoritmos para limitar a exposi¢io dos usudrios a informagdes prejudiciais e manipulativas, buscando
proteger os usuarios e evitar qualquer forma de exploracao.

d) As big techs utilizam tecnologias de inteligéncia artificial para criar experiéncias de usuario mais divertidas e interativas, sem
envolver qualquer tipo de coleta ouuso dos dados pessoais dos usuarios.

e) As big techs aplicam inteligéncia artificial para criar sistemas de seguranca avangados que impedem o acesso ndo autorizado aos
dados dos usudrios, garantindo assim que nao haja exploragio de suas informagdes pessoais.

5*QUESTAO
Sobre arelagdo entre as oragdes subordinadas e o desenvolvimento do argumento no texto, assinale a alternativa CORRETA.

a) No periodo “E certo que as grandes empresas de tecnologia detém um poder sem precedentes” contém uma oragio subordinada
substantiva subjetiva.

b) Aoragdo “que as grandes empresas de tecnologia detém um poder sem precedentes” é uma oragéo subordinada adverbial causal.

¢) A oragdo “a exposi¢do prolongada a plataformas digitais pode prejudicar a sua ateng@o sustentada” é uma oragdo subordinada
substantiva subjetiva.

d) Aoragdo “apressido para estar sempre conectado e atendendo aos modelos de vida expostos pode lhe gerar ansiedade” ¢ uma oracéo
subordinada adjetiva explicativa.

e) A oracgdo “a exposicdo prolongada a plataformas digitais pode prejudicar a sua ateng@o sustentada” é uma orag@o subordinada
adverbial final.

Aleitura do Texto 2 é necessaria para responder as questdes de 6 a 8.

TEXTO?2
FOi TRATADO
ABSURDO! — " jcyal uMm
N BICHO!

/

E COMO VOCE
TRATA UM BiCHO?

/

beckilustras @gmail.comi

BECK, Alexandre. Armandinho. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/Cnrdmdbr8MC/?igsh=MXFoMDNtZmM3dW9
zeg==.

Acesso em 20 de agosto de 2024. (Adaptado)
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6"QUESTAO
Com base na leitura do Texto 2, protagonizado pelo personagem Armandinho (o garoto com o sapinho na cabeca), assinale a alternativa

que apresenta a interpretagdo CORRETA da mensagem principal do quadrinho.

a) O colegade Armandinho estava insatisfeito porque achava que os animais eram tratados melhor do que as pessoas.

b) O quadrinho mostra que Armandinho se incomoda com a presenga de animais na sua escola.

¢) O quadrinho sugere uma reflexdo sobre como os seres humanos tratam os animais, destacando certa hipocrisia presente na fala do
colega de Armandinho.

d) Armandinho sugere que o menino estava exagerando ao reclamar de ter sido tratado como um animal, pois a comparacdo nao faz
sentido.

e) O sapo na cabeca de Armandinho representa a ideia de que os animais ndo podem ser usados como enfeites e brincadeiras pelas

criangas.

7*QUESTAO
Analise as frases presentes na parte verbal do Texto 2 e identifique a alternativa CORRETA quanto ao uso de frases interrogativas e

exclamativas e seus sinais de pontuagéo.

a) Ameninautilizauma frase exclamativa para demonstrar sua surpresa com a pergunta de Armandinho.

b) O quadrinho contém uma frase exclamativa que expressa surpresa e indignagao por parte de Armandinho.

¢) No segundo quadrinho, Armandinho faz uma pergunta indireta sobre o comportamento do menino, sem utilizar uma frase
interrogativa.

d) O colegade Armandinho utiliza uma frase interrogativa para expressar seu descontentamento com o tratamento que recebeu.

e) O quadrinho apresenta uma frase interrogativa direta que provoca uma reflexdo nos colegas de Armandinho.

8*QUESTAO
Analise o uso da linguagem verbal e da linguagem néo verbal no Texto 2 e assinale a alternativa CORRETA.

a) No segundo quadrinho, a linguagem verbal ¢ fundamental para transmitir a mensagem, pois ha uma fala que complementa a
imagem.

b) Nosegundo quadrinho, predomina-se o uso da linguagem no verbal, uma vez que nio ha texto escrito, mas as expressoes faciais da
personagem sugerem um estado de reflexo.

¢) No segundo quadrinho, ha um equilibrio entre a linguagem verbal e ndo verbal, com as expressdes faciais e o didlogo sendo
igualmente importantes.

d) Osegundo quadrinho utiliza apenas linguagem verbal, sendo o texto o principal responsavel pela constru¢do da mensagem.

e) Alinguagem ndo verbal é ausente no segundo quadrinho, sendo a fala dos personagens a inica forma de comunicagao possivel.
Aleitura do Texto 3 e do Texto 4 é necessaria pararesponder as questdoesde9a13:

TEXTO 3

[...]

Sé pego a Deus muita satide

E que Ele continue ai nos abengoando pra que a gente consiga comprar
Ummé, o leitin dos menino e o Modess da muié

Oresto éso fé

[...]

Lavei meu rosto nas aguas sagradas da pia

Eujato pronto pra matar meu ledo do dia

Deus abengoe ndis

E anossa correria

[.]

DEANGELO. Sé fé. Disponivel em https://www.letras.mus.br. Acesso em 13 de agosto de 2024. (Adaptado)
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TEXTO4

Quem fez isso precisa de um aumento /&2 &

TA ﬂou/ 0 m
0 LEITIM D95 cRionens s

E 0-MODESPAMUTE [t

NORDESTE MP3. Ganhou o funcionario do més aqui. Disponivel em
https://www.instagram.com/p/C_WmjiuPAvA/?igsh=MWI3NjRjNnB6Yz
UyNg==. Acesso em 13 de agosto de 2024. (Adaptado)

Q23 N

9°QUESTAO

O Texto 3 apresenta trechos da cangdo “So6 F¢”, do compositor De Angelo, que viralizou no ano de 2024, tornando-se um dos maiores
hits do género musical brega funk. Com base nos trechos da cancio, assinale a alternativa que interpreta de maneira CORRETA a
mensagem presente no texto.

a) O eu-lirico estd conformado com a sua situag@o e ndo demonstra preocupag@o com as necessidades materiais, focando apenas em
questdes espirituais.

b) O eu-lirico acredita que apenas a fé ¢ suficiente para resolver todos os seus problemas, sem a necessidade de esfor¢os adicionais.

¢) O eu-lirico expressa uma confianga inabalavel na fé, apesar das dificuldades diarias, ressaltando a importancia de suprir as
necessidades basicas da familia e seus momentos de diverséo e distragdo.

d) Acangloenfatizaaideia de que o sucesso financeiro € o principal objetivo, deixando em segundo plano a fé e as béngdos divinas.

e) Oeu-lirico questiona a eficacia da fé em sua vida cotidiana, expressando duvidas sobre a sua ajuda nas suas batalhas didrias.

10°QUESTAO
A partir dos trechos da cangdo “S6 Fé”, de De Angelo, no Texto 3, observe o uso da linguagem e assinale a alternativa que explica de
maneira CORRETA a presenga de variagdo linguistica no texto.

a) A cangdo apresenta marcas de variagdo linguistica popular, evidenciando o uso de formas informais e regionais da lingua falada por
determinados grupos, sujeitos e comunidades.

b) Ousodalinguagem na cangao reflete um portugués formal e culto, adequado a contextos formais e profissionais.

¢) Aescolhade palavras e expressdes no texto revela uma variagao linguistica arcaica, pouco utilizada nos dias atuais.

d) Acangfoutiliza exclusivamente a norma padro da lingua portuguesa, sem qualquer variagao linguistica ou regional.

e) Alinguagem usada na cangdo sugere uma variagdo linguistica elitizada, propria de grupos socioecondmicos de altarenda.

11*QUESTAO

O Texto 4 foi retirado de uma postagem feita na rede social Instagram, nele é possivel observar, além da fotografia de uma prateleira de
supermercado, um cartaz em que esta escrito “Ta aqui o mé, o leitim das criangas ¢ o modes da muié.”, em uma referéncia clara aos
trechos da cangdo “S6 Fé”, apresentados no Texto 3. Analise essa correlagdo e assinale a alternativa CORRETA.

a) O Texto4 emprega intertextualidade de forma indireta, sem mencionar explicitamente os produtos descritos na cangdo “Sé Fé”.

b) O Texto 4 utiliza intertextualidade ao criticar a letra da cango “Sé Fé”, sugerindo que o consumo dos produtos mencionados é
inadequado.

¢) O Texto4 nao apresenta intertextualidade, pois aimagem e o texto presentes na prateleira ndo tém relagdo com a cangdo “Sé Fé”.

d) O Texto 4 utiliza intertextualidade ao fazer referéncia direta aos trechos da cangdo “S6 Fé”, criando uma conexao entre os produtos
da prateleira e os elementos citados na musica, com a intencionalidade de persuadir o consumidor através da identificagdo com o
sucesso musical.

e) O Texto4 utilizaa letra da cangdo “S6 F¢” como uma metafora para questdes relacionadas ao consumo excessivo e a critica social.
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12*QUESTAO

O efeito viral é um fendmeno da internet, especialmente das redes sociais, em que textos, fotos, montagens, videos, musicas ou
situagdes se tornam muito populares rapidamente. Esse sucesso geralmente leva a criagdo de novos contetidos e novas ideias por parte
dos usudrios, que sd@o compartilhados e adaptados por diferentes grupos. O Texto 4 ¢ um exemplo desse fendmeno que gerou o género
textual denominado:

a) charge.
b) meme.
¢) tirinha.
d) web quadrinho.
e) cartum.

13*QUESTAO
Com base nos trechos da cangdo “S6 Fé” (Texto 3) e considerando o uso da marca “Modess” para representar o produto que ela
comercializa, assinale a alternativa que descreve de forma CORRETA a figura de linguagem utilizada pelo compositor da cangao.

a) Aliteragdo, pelarepeti¢do sonora de palavras relacionadas aos produtos mencionados.

b) Hipérbole, ao exagerar aimportancia dos absorventes intimos na vida cotidiana.

¢) Ironia, ao fazer umareferéncia indireta e critica ao produto através da marca mencionada.

d) Antitese, ao contrastar o uso dos absorventes intimos com outro item da lista, como a cachaga.

e) Metonimia, em que a marca “Modess” é utilizada para representar o produto absorvente intimo feminino.

O Texto 5 trata de um fragmento recortado do romance “A Natureza da Mordida”, da escritora Carla Madeira, sua leitura é
necessaria pararesponder as questdes 14 e 15.

TEXTOS

Nio sei se podemos nos arrepender do que nos fazem, ja que ndo podemos impedir que fagcam — argumentei. Quase nunca podemos, e,
ainda assim, os piores arrependimentos sdo do que deixamos que nos fagam. [...] E... a boca banguela da vida ndo brinca em servico.
Mas ainda bem que podemos ser diferentes do que fomos. [...] Sob o véu da inocéncia reside uma capacidade tremenda de ferir. Nao

dependemos de discernimento para fazer grandes estragos. O que realmente nos fere, sempre envolve o que amamos.
MADEIRA, Carla. A Natureza da Mordida. Sdo Paulo: Record, 2022. (Adaptado)

14*QUESTAO
Com base nesse recorte de “A Natureza da Mordida”, de Carla Madeira, assinale a alternativa que resume CORRETAMENTE a ideia
central narrada.

a) O trecho sugere que o verdadeiro arrependimento esta associado ao que permitimos que os outros fagam conosco, e n3o ao que nao
conseguimos evitar.

b) O trecho afirma que os maiores arrependimentos sdo causados por agdes impensadas que realizamos contra os outros.

¢) O trecho argumenta que a inocéncia € a principal causa de grandes arrependimentos e que o discernimento é necessario para evitar
danos.

d) Amensagem central é que podemos nos arrepender das feridas que os outros nos causam, pois nao fomos nés que as cometemos.

e) Otrecho destaca que o arrependimento esta exclusivamente relacionado as nossas agdes e ndo ao impacto das agdes dos outros.

15*QUESTAO
Com base na leitura do Texto 5, assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE os elementos que determinam o foco narrativo
do trecho em questao.

a) O uso de uma linguagem descritiva e detalhada sobre o ambiente sugere que o narrador ¢ um observador externo, ndo envolvido
diretamente na narrativa.

b) Apresencade um didlogo direto entre personagens confirma que o narrador é um personagem secundario que observa os eventos.

¢) Adescrigio detalhada dos sentimentos dos outros personagens mostra que o narrador é onisciente e ndo um narrador protagonista.

d) O uso de expressdes como “argumentei” e “ndo dependemos” indica que a narrativa ¢ feita a partir da perspectiva do proprio
narrador, evidenciando o foco em primeira pessoa e um narrador protagonista.

e) O trecho apresenta uma reflexdo filosofica que indica que o narrador ¢ um personagem secundario que esta comentando sobre os
eventos de fora.

PAGINA 06



INFORMATICA

A compactacdo de arquivos é uma forma eficiente de economizar espago de armazenamento e transformar um conjunto de arquivos ou
pastas em um Unico arquivo compactado. Existem diversas ferramentas que podem executar essa tarefa, sendo as mais populares
WinZIP, WinRAR e 7-ZIP.

Sobre a compactacdo e descompactagio de arquivos analise as seguintes afirmativas.

I- Todos os programas que geram arquivos compactados com a extensdo .ZIP funcionam apenas em sistema Windows, por essa razao
esse tipo de arquivo ndo pode ser utilizado no sistema Linux.

II- O formato de arquivo .RAR € o unico que permite a criacéio de arquivos compactados protegidos por senha.

ITI- A extensdo de arquivo .RAR ¢ comumente associada ao programa WinRAR. O Windows 11 nas suas tltimas atualizagdes trouxe
suporte nativo para abrir arquivos .RAR sem a necessidade de programas adicionais.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) Ilelll
b) Iell
¢) IIL
d) IL
e) L.

17*QUESTAO
Qual componente de hardware é responsavel por realizar os calculos e processar as informagdes?

a) MemoriaRAM.
b) Processador.
¢) Calculadora.
d) Discorigido.
e) Placaderede.

18*QUESTAO
Sobre arquivos ¢ pastas em um sistema operacional, assinale a alternativa CORRETA.

a) Arquivos armazenam dados enquanto pastas organizam outros arquivos e pastas.
b) Arquivos sdo maiores que pastas.

c¢) Pastas podem ser executadas, enquanto arquivos néo.

d) Arquivos sdo criados pelo sistema operacional e pastas sdo criadas pelo usuario.
e) Arquivos ¢ pastas possuem as mesmas funcionalidades.

19°QUESTAO
Qual das seguintes extensdes de arquivo ¢ comumente associada a documentos de texto criados em processadores de texto?

a) Mp3.
b) JPG.
¢) EXE.
d) DOCX.
e) SYS.

20°QUESTAO
Considere as afirmagdes sobre clientes de e-mail e webmail.

I-  Umwebmail éacessado através de um navegador enquanto um cliente de e-mail é um programa instalado no computador.

II- Um webmail ¢é exclusivo para contas pessoais enquanto um cliente de e-mail pode ser utilizado para contas pessoais e
institucionais/empresariais.

III- Uma vantagem dos clientes de e-mail é a possibilidade de acessar seus e-mails ja baixados, mesmo sem conexo a internet.

E CORRETO o que se afirma em:

a) Il apenas.

b) Iellapenas.
¢) L IIelll

d) I elllapenas.
e) lelllapenas.
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21°QUESTAO

A edi¢do de documentos, planilhas e apresentacdes era limitada a softwares instalados no computador como o pacote Office da
Microsoft ou Libre Office. Atualmente, essas aplicacdes estdo disponiveis de forma online e gratuita, como exemplo o Google Docs
presente no Google Drive. Marque a alternativa que aponta uma desvantagem do Google Docs.

a) Aedigdo de textos no Google Docs ndo oferece recursos de revisdo e comentarios para colaborag@o em grupo.

b) Nao épossivel imprimir arquivos diretamente do Google Docs.

¢) Os documentos criados no Google Docs s6 podem ser armazenados online ndo sendo possivel criar uma cdpia local em seu
computador.

d) Asplanilhas eletronicas feitas no Google Docs nao permitem o uso de tabelas dindmicas.

e) Avelocidade pode ser limitada por depender da qualidade da conex@o com a internet.

22*QUESTAO
Assinale a alternativa que indica uma boa pratica para prote¢do contra virus e ataques ao navegar na internet.

a) Utilizar mais de um software antivirus no computador para expandir a protecao.

b) Manter o sistema operacional e soffware antivirus sempre atualizados.

¢) Desativar o antivirus nativo do Windows e habilitar apenas o firewall que pode cumprir as duas fungdes.

d) Utilizar apenas antivirus pagos, ja que os gratuitos ndo oferecem uma protegao eficiente.

e) Reutilizar apenas senhas complexas que utilizam a combinag¢ao de letras maitisculas, minusculas, nimeros e caracteres especiais.

23*QUESTAO
Rede privada de uso exclusivo de uma organizagao, acessivel apenas aos seus funcionarios, utilizada para compartilhar dados, recursos
e aplicativos:

a) VolP.
b) Internet.
¢) VPN.
d) Intranet.
e) HTTP.

24*QUESTAO
Assinale a alternativa CORRETA em relag@o ao firewall.

a) Pode serimplementado via hardware ou sofiware.

b) Utilizado apenas em redes empresariais sendo desnecessario ao usuario doméstico.

¢) Oferece protecdo total bloqueando trafego indevido e protegendo a rede contra malwares.
d) Uma VPN (Rede Privada Virtual) é um tipo de firewall.

e) Estdentreasatribui¢des do firewall criptografar todos os dados transmitidos via internet.

25*QUESTAO
O armazenamento em nuvem permite guardar arquivos e informagdes em servidores online acessiveis via internet trazendo diversas
vantagens para seus usuarios. Sobre essa pratica, considere as seguintes afirmagdes:

I- Oarmazenamento em nuvem permite acessar os arquivos de qualquer lugar com acesso a internet.

II- Osdados armazenados em nuvens sdo protegidos por politicas de seguranga implementadas pelos servidores que oferecem esse
tipo de servigo.

III- O armazenamento em nuvem permite uma maior velocidade de acesso aos arquivos.

E CORRETO o que se afirma em:

a) lapenas.

b) Ielllapenas.
¢) lellapenas.
d) I[Ielllapenas.
e) [ IIelll
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26°QUESTAO
Assinale a alternativa que apresenta exemplos de portas para conexao do mouse ao computador.

a) Serial, ethernete AGP.
b) USB,IDEeSATA.

¢) PS2,seriale PCI.

d) USB,PS2eserial.

e) USB,HDMIePCI.

27°QUESTAO
E comum em laboratdrios de informatica a instalagdo de sistemas operacionais diferentes em um mesmo computador utilizando o dual
ou multi-boot, oferecendo mais opgdes aos usuarios. Sobre essa pratica assinale a alternativa CORRETA.

a) E necessariaa configuragio de um gerenciador de boot para realizar a escolha e carregamento do sistema operacional a ser utilizado
nainicializagdo do computador com dual ou multi-boot.

b) O nimero maximo de sistemas operacionais diferentes permitidos no multi-boot sdo trés.

¢) Antesdeiniciar a instalagdo do sistema operacional, ¢ necessario definir a quantidade de memaria RAM, espago em disco e nucleos
do processador que o sistema ira utilizar.

d) Cadasistema operacional tem que ser instalado em um HD especifico.

e) No caso deum sistema dual boot com Windows e Linux, obrigatoriamente o sistema Windows precisa ser instalado primeiro.

28" QUESTAO
Um computador voltou da manutengdo e ao ser ligado, estando conectado na rede elétrica, ndo emitiu som, ndo acendeu nenhum /ed e
ndo carregou nenhuma informagao na tela. Considere as seguintes verificagdes que podem ser feitas para solucionar o problema:

I-  Substituir o cabo HDMI ou VGA que pode estar com problema e ndo transmitindo imagens para a tela.

II-  Verificar o cabo de forga que liga a fonte de alimentago ao ponto de energia, pois pode ser necessario uma reconexao ou fazer sua
substituicao.

III- Verificar se a fonte de alimentagdo do computador voltou da manutengio chaveada em 220V e o computador foi ligado em um
estabilizadorcom 110V.

Sao verificagdes validas em:

a) Ilapenas.

b) I, 1Ielll

¢) lTellapenas.
d) Ielllapenas.
e) Ilelllapenas.

29°QUESTAO
Acercado conector USB tipo C, analise as seguintes afirmagdes.

I-  Possuiconector simétrico e reversivel.

II-  Etiorapido quanto um conector USB versdo 3.2.

III- Possuium conector fisicamente maior que um USB tipo A.

IV- Suporta os mais recentes protocolos de comunicagdo podendo fornecer até 100W de energia.

E CORRETO o que se afirma em:

a) [, [lelVapenas.
b) LILIIelIV.

¢) lellapenas.

d) IIelIV apenas.
e) I, IlIeIVapenas.

30° QUESTAO

O LibreOffice ¢ uma suite de aplicativos de escritdrio fornecida de forma gratuita pela The Document Foundation, se tornando uma
alternativa sem custo para substituicdo da mais usada e difundida ferramenta paga, o Microsoft Office. Assinale a alternativa que
apresenta o editor de texto, editor de planilha eletronica e editor de apresentagdes presentes no LibreOffice, respectivamente.

a) Writer, Spreadsheet e Presentation.
b) Word, Excel e PowerPoint.

¢) Doc, Sheete Pointer.

d) Wordpad, XLSX e Draw.

e) Writer, Calc e Impress.
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31°QUESTAO
Assinale a alternativa que apresenta tipos de impressoras:

a) térmica, 3D eIPS.

b) jatodetinta, térmicae de mesa.
¢) jatodetinta, 3D etubular.

d) matricial, lasere DVI.

e) laser,jatodetintae3D.

32°QUESTAO
Ao utilizar um cliente de e-mail para o envio de mensagens para varios contatos, caso se deseje ocultar o endereco de todos os demais
destinatarios, devemos utilizar o campo:

a) De.
b) Cec.
¢) Para.
d) Cco.
e) Send.

33*QUESTAO
O compartilhamento de impressoras permite que estes equipamentos sejam acessados por multiplos dispositivos em uma rede. Sobre
essa funcionalidade assinale a alternativa CORRETA.

a) Impressoras podem ser compartilhadas via cabo ou sem fio.

b) Aimpressoradeve ser compativel com a tecnologia USB 3.0 para ser compartilhada via cabo.

¢) Em caso de impressoras multifuncionais, apenas a impressao pode ser compartilhada, a digitalizagdo de documentos ndo pode.
d) Dispositivos conectados via cabo tém prioridade na solicitacdo de impressdes em relacdo a usuarios conectados por WiFi.

e) Entre os dispositivos moveis, apenas usuario de Android conseguem utilizar impressoras compartilhadas.

34°QUESTAO
Considere as seguintes afirmagdes sobre procedimentos de seguranga em um computador ao instalar um software:

I-  Eimportante criar um ponto de restauragio antes de instalar qualquer software, desta forma o sistema pode ser revertido ao estado
anterior em caso de problemas.

II- Erecomendado sempre optar pela instalagdo padrio oferecida pelo fornecedor da aplicacdo.

III- Utilizar sempre a versdo mais atualizada do instalador do aplicativo optando pelo download direto do site oficial do
desenvolvedor.

IV- Utilizar um antivirus para busca de ameagas no arquivo de instalagdo do software.

E CORRETO o que se afirma em:

a) lellapenas.

b) LI IIIelIV.

¢) LIIIelIVapenas.
d) [, IIellapenas.
e) IllelIVapenas.

35°QUESTAO
Ao acessar uma pagina especifica na web usando o navegador Edge o usuario recebe uma mensagem de erro "404 - Pagina néo
encontrada". Qual das alternativas a seguir descreve uma possivel causa para este problema?

a) Onavegador esta desatualizado e ndo consegue carregar a pagina.

b) Apéginasolicitada foi removida oua URL esta incorreta.

¢) Oerro ocorre porque o navegador bloqueou o conteudo.

d) O computador estd instalando atualizagdes e ndo pode carregar a pagina nesse momento.

e) Aconexdocomainternet esta indisponivel, sem comunicagdo com o provedor local, ndo permitindo acessar esta pagina.

36°QUESTAO

Um computador com o sistema operacional Windows 11 esta conectado a dois monitores por meio de um cabo DisplayPort e VGA. O
usuario deseja configura-los para que exibam a tela estendida, ou seja, cada monitor mostrando uma parte diferente do ambiente de
trabalho. Qual das alternativas a seguir descreve CORRETAMENTE como configurar essa exibi¢ao?

a) Desconecte um dos monitores e reinicie o computador, depois conecte-o novamente para que ambos funcionem estendidos
automaticamente.

b) Acesse as Configuragdes do Windows 11 — Sistema — Tela e selecione a opgao "Estender estes videos" para que os dois monitores
funcionem de maneira complementar.

¢) Ativeafuncdode "Duplicar tela" nas Configuragdes de Video, o que fard com que cada monitor exiba uma parte diferente da area de
trabalho.

d) Configure amesma resoluco para os dois monitores fazendo com que o video seja automaticamente estendido entre ambos.

e) Alterne o modo de exibigdo para "Somente segunda tela" para que os monitores exibam o conteudo de forma estendida.
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37*QUESTAO
Um usuario do laboratério de informatica deseja copiar para o seu pen drive recém adquirido um arquivo de video baixado da internet
de tamanho 9 GB. Considerando o tamanho do arquivo ¢ que todas as maquinas do laboratério utilizam Windows 11, qual das seguintes

alternativas aponta o sistema de arquivos CORRETO para formatar o pen drive e copiar esse contetido?

a) exFAT.
b) FAT32.
¢) NTFS.
d) EXT4.
e) FATIe.

38°QUESTAO
No sistema operacional Windows 11 acombinacéo de teclas que abre as configuragdes do sistema ¢:

a) Tecla Windows+P
b) Tecla Windows+L
¢) Tecla Windows+1

d) Tecla Windows+E
e) Tecla Windows+R

39°QUESTAO
Considere as seguintes afirmagdes sobre o compartilhamento de pastas em uma rede local entre os sistemas operacionais Windows 11 ¢

Ubuntu Linux:

I-  No Windows 11 é possivel compartilhar um local de armazenamento diretamente pelas suas "Propriedades" habilitando a opgéo
de compartilhamento na rede e definindo permissdes de acesso.

II-  No Ubuntu Linux é preciso instalar o Samba para compartilhar pastas com maquinas Windows em umarede local.

II- No Windows 11 o compartilhamento de pastas com permissdes de leitura e gravagdo pode ser feito apenas usando o grupo
"Todos".

IV- No Ubuntu Linux, as permissdes de pastas compartilhadas podem ser gerenciadas por meio das configuragdes de "Permissdes" do
Nautilus ou via terminal.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIlelV.
b) LIlelIV.
¢) ILIIIelV.
d) Telll

e) lell

40°QUESTAO
Considere os seguintes procedimentos para limpeza de computadores e periféricos.

I- Limpeza interna e externa do gabinete para remogao de poeira e outros tipos de sujeira e a limpeza interna pode ser feita de forma
segura mesmo com o gabinete energizado.

II- Utiliza¢do de mascara pararealizar o procedimento de limpeza evitando danos nas vias respiratorias.

III- Utilizacdo de alcool etilico para limpeza de componentes eletronicos, ja que este € apropriado para essa finalidade.

I'V- Utilizacao de pincel e aspirador para limpeza do teclado.

Sao ag¢des recomendadas apenas:

a) lelV.

b) L ITelll
¢) ILIIMelIV.
d) IelV.

e) 1L
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