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CARGO: RECEPCIONISTA/PSF

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Primeira impressao

Emogdo e memdria coordenadas influenciam encontro social.

A primeira impressdo é a que fica, ja diz o jargdo popular sobre o primeiro encontro entre duas pessoas desconhecidas.
Buscar as razGes pelas quais isso acontece foi o objetivo de cientistas da Universidade de Haifa, em Israel, a partir de um
experimento com ratos de laboratério. Entre os achados, verificou-se que emocdo social e memaria social estdo intimamente
ligadas nesse processo, e trabalham de forma coordenada.

Testando os ratos, os pesquisadores verificaram que a emog¢do do encontro social com um rato estranho criou um alto
nivel de atividade ritmica sincronizada no cérebro, fator que parece facilitar a formagdo de meméria social. Uma vez que os
ratos estavam familiarizados uns com os outros, a excitacdo diminuia, e as areas distintas do cérebro passavam a trabalhar de
forma menos coordenada.

Os cientistas também procuraram investigar se outras emogdes em particular geravam essa sincronizacdo de atividades
cerebrais, mas isso ndo aconteceu. Emogdes negativas como medo e mesmo emogdes positivas, mas relacionadas a um ser
inanimado, ndo provocam as mesmas reagoes. Os especialistas sugerem que o experimento seja repetido em humanos para que
se confirme ser essa atividade sincronizada no cérebro o fator que nos faz lembrar mais fortemente dos primeiros momentos que

tivemos com alguém.
(Psique, Ciéncia e Vida. Numero 117-Ano IX. Em: 2020.)

Questdo 01

Assinale, a seguir, o contetido que identifica o tema tratado no texto.
A) A atividade sincronizada em encontros sociais.

B) A importadncia das pesquisas realizadas em Israel.

C) A magia da primeira impressdo que causamos nas pessoas.

D) A relagdo estabelecida entre a emocgao social e a memoaria social.

Questao 02

Através do trecho: “Buscar as razoes pelas quais isso acontece foi o objetivo de cientistas da Universidade de Haifa, em Israel,
a partir de um experimento com ratos de laboratorio.” (12§), o autor tem como propésito:

A) Supor um fato, considerado, no texto, como verdadeiro.

B) Dar mais validagdo as ideias textuais, bem como ao assunto abordado no texto.

C) Evidenciar um acontecimento, através de indicativos incompletos e impréprios.

D) Articular uma informacgdo dada como veridica, porém sem sentido com o tema textual.

Questao 03

Segundo informacgoes linguisticas do texto, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) O anténimo da palavra “diminuia” (298) é “reduzia”, tendo em vista o contexto textual.

B) A palavra “memdria” (298) é acentuada pela mesma razdo que a palavra “laboratorio” (128).

C) Em “A primeira impressdo € a que fica, [...]” (128), a palavra destacada expressa sentido de “sensagdo”, “sentimento”.

D) Em “[...] fator que nos faz lembrar mais fortemente dos primeiros momentos que tivemos com alguém.” (328), a palavra
grifada exprime circunstancia de modo.

Questao 04

Em “Os cientistas também procuraram investigar se outras emog¢oes em particular geravam essa sincronizagdo de atividades
cerebrais, mas isso ndo aconteceu.” (32§), a expressao destacada pode ser substituida, sem alteragao de sentido, por:

A) Por isso.

B) Ademais.

C) Contudo.

D) Portanto.
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PROCESSO SELETIVO — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ALEM PARAIBA/MG

Questao 05

No trecho “Os especialistas sugerem que o experimento seja repetido em humanos para que se confirme ser essa atividade
sincronizada no cérebro o fator que nos faz lembrar mais fortemente dos primeiros momentos que tivemos com alguém.”
(328), o ponto final foi empregado para:

A) Encerrar uma frase que transmite um pedido.

B) Indicar emocdo no final de uma frase exclamativa.

C) Indicar a interrupgdo do pensamento do autor do texto.

D) Indicar o término de uma frase completa, que expressa uma ideia.

Questao 06

Na lingua portuguesa, o género de um substantivo pode ser masculino ou feminino. Dessa forma, sdo expressoes transcritas
do texto que se encontram no feminino, EXCETO:

A) Cérebro.

B) Emogao.

C) Memobria.

D) Sincronizagdo.

Questao 07

No subtitulo “Emo¢do e memoria coordenadas influenciam encontro social.”, é possivel notar a ocorréncia de:
A) ldeias contrarias.

B) Uma comparacao.

C) Uma simultaneidade.

D) Imprecisdo ou incerteza.

Questao 08

“[...] e as dreas distintas do cérebro passavam a trabalhar de forma menos coordenada.” (228) A palavra “cérebro” transcrita
do texto é acentuada pelo mesmo motivo que a seguinte expressdo:

A) Ritmica.

B) Alguém.

C) Diminuia.

D) Laboratdrio.

Questao 09

No trecho “A primeira impressdo é a que fica, ja diz o jargdo popular sobre o primeiro encontro entre duas pessoas desco-
nhecidas.” (128), é possivel afirmar que a palavra grifada se trata de:

A) Um linguajar; um dialeto.

B) Uma expressdo pejorativa.

C) Uma estrutura de frases mais elaborada.

D) Expressdo propria de uma determinada regido.

Questao 10

Ha ERRO de grafia em:

A) As emocgdes sdo reagoes imediatas do cérebro a estimulos externos.

B) A memodria social considera o passado como uma construgdo coletiva.

C) Um pensamento gera um sentimento, que gera uma vizdo de realidade.

D) Os pensamentos podem gerar emogdes, que podem ser positivas ou negativas.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Questdo 11

Jéssica trabalha como enfermeira na Prefeitura e possui folga sempre no ultimo domingo do més. Se no més de abril Jéssica
tirou folga no dia 28, em que data caira essa folga do més de junho do mesmo ano?

A) 27.

B) 28.

C) 29.

D) 30.
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PROCESSO SELETIVO — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ALEM PARAIBA/MG

Questao 12

Marcela comprou um sabonete de 80 gramas. Apds utilizar o sabonete em 2 banhos, ela decidiu pesa-lo e constatou que ele
possuia 76,8 gramas. De acordo com essa informacgao, sabendo-se que todos os banhos de Marcela sdo iguais, é possivel
concluir que esse sabonete é capaz de durar quantos banhos até acabar completamente?

A) 30 banhos.

B) 40 banhos.

C) 50 banhos.

D) 60 banhos.

Questdo 13
Um servidor da Secretaria Municipal da Satide estava visitando as moradias de uma rua e percebeu que a numeragao das
casas era formada por uma sequéncia logica:

Casal Casa 2 Casa 3 Casa 4 Casa 10
152 155 161 170 ?

Sabendo-se que todos os nimeros das casas dessa rua seguem esse padrao, qual é o nimero da casa 10?
A) 236.
B) 260.
C) 284.
D) 287.

Questao 14

Se todos os lutiky sao pivilos e alguns pivilos sdo gazix, é correto concluir que:
A) Nenhum lutiky é gazix.

B) Algum lutiky nao é gazix.

C) Todos os lutiky sdo gazix.

D) Todos os gazix sdo lutiky.

Questao 15

Gabriel e Paula sdo casados e desejam comprar um carro no valor de R$ 250.000,00. Juntos, eles planejaram pagar o carro
com uma entrada de RS 100.200,00 e o valor restante em 36 parcelas mensais, sem juros. O valor da parcela a ser paga por
Gabriel e Paula esta compreendido entre:

A) RS 4.160,00 e RS 4.170,00.

B) RS 4.170,01 e RS 4.180,00.

C) RS 4.180,01 e R$ 4.190,00.

D) RS$ 4.190,01 e RS 4.200,00.

CONHECIMENTOS DE DIREITO

Questao 16

Relacione adequadamente as colunas a seguir.

1. Fundagdes.

2. Autarquias.

3. Sociedades de Economia Mista.

() Descentralizagdo de servigo publico que goza de autonomia administrativa e é forma de administragdo indireta.
( ) Tém por caracteristica a personificacdo do patriménio publico, afetado a uma atividade de interesse social.
( ) Pessoa juridica de direito privado, que exerce atividades de carater econdmico.

A sequéncia estd correta em

A)3,2,1.

B) 1,2, 3.

C)2,1,3.

D)1,3,2.
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PROCESSO SELETIVO — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ALEM PARAIBA/MG

Questao 17

Existem principios constitucionais que se aplicam a mais de uma darea do direito e, ao fazer isso, possuem mais de um

significado, dependendo do ramo do direito ao qual se referem. O principio da legalidade aplicado ao cidaddo comum (legali-

dade civil), para o direito significa que:

A) Sé é permitido fazer aquilo que é expressamente permitido pela lei.

B) Ninguém é obrigado a fazer ou a deixar de fazer alguma coisa, sendo em virtude de lei.

C) Ninguém é obrigado a fazer algo, sendo em virtude de lei. Deixar de fazer algo, por outro lado, ndo pode ser demandado por
lei, apenas por acordo entre as partes.

D) Toda norma cogente, para ser obrigatdria, deve prever expressamente uma pena para que sua obediéncia seja demandada
e pode, por sua natureza, ser afastada por acordo entre as partes

Questdo 18

Sobre a Lei da Improbidade Administrativa, analise as afirmativas a seguir.

I. As condutas culposas, decorrentes de imprudéncia, impericia ou omissao, segundo o texto da lei, ndo configuram ilicitos
previstos na Lei de Improbidade Administrativa.

Il. Eventuais atos de improbidade praticados contra entidades privadas ndo configuram condutas previstas na Lei de Improbidade
Administrativa, ainda que praticados contra patrimoénio de entidade que receba subvencdo, beneficio ou incentivo, fiscal ou
crediticio, de entes publicos ou governamentais, nos termos da lei.

lll. A presuncdo legal, prevista na Lei de Improbidade Administrativa, é de que os sdcios e diretores de pessoas juridicas de direito
privado respondem pelo ato de improbidade que venha a ser imputado a pessoa juridica, salvo se comprovarem nenhuma
participacdo ou conhecimento dos atos e, demonstrarem ndo ter se beneficiado de forma direita ou indireta do ato de
improbidade.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) .

B) IIl.

C)lell.

D) lielll.

Questao 19

Sobre a modalidade de licitagdo conhecida por “pregio”, segundo as normas presentes na Lei n? 14.133/2021, podemos

afirmar que:

A) Na modalidade de “pregdo”, cuja destinagdo seja a elaboragdo de projeto, o vencedor deverd ceder a Administragdo Publica,
nos termos da lei, todos os direitos patrimoniais relativos ao projeto e autorizar sua execug¢ao conforme juizo de convenién-
cia e oportunidade das autoridades competentes.

B) E a modalidade de licitacdo utilizada exclusivamente para a venda de bens publicos, quando permitido e nos termos legais,
para a venda do bem com o melhor resultado financeiro para o Estado. A possibilidade de receber diversos lances, até que
o bem seja apregoado, permite que a venda do bem, nesta modalidade, atinja o melhor interesse publico.

C) E modalidade restrita a contratagdes em que a Administracdo Publica vise contratar objeto que envolva inovacdo tecnold-
gica; impossibilidade de o érgdo ou a entidade ter sua necessidade satisfeita sem a adaptacdo de solugdes disponiveis no
mercado; e impossibilidade de as especificagdes técnicas serem definidas com precisao suficiente pela Administragao.

D) Segue o mesmo rito procedimental comum da modalidade “concorréncia”, sendo adotado sempre que o objeto possuir
padrdes e desempenho de qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
de mercado. Salvo nas hipéteses que a lei de licitacdo expressamente indicar que ndo se aplica a esta forma de contratacdo
a modalidade de “pregao”.

Questao 20

Johnny fez seu cadastro para a utilizagdo de um determinado aplicativo. Nesse cadastro, foram requeridos diversos dados,
inclusive sensiveis, indicando os motivos pelos quais eles foram solicitados, bem como as formas de tratamento de dados e
os respectivos objetivos para cada tratamento. O aplicativo é gerido pela Sociedade Empresaria 123, que toma as decisdes
sobre o tratamento de dados. O tratamento de dados, por sua vez, é realizado pela Sociedade Empresaria XYZ. O aplicativo
indica um canal de comunicag¢ao para que quem faga o cadastro possa se comunicar com os agentes de tratamento, fazendo
reclamacgodes e pedindo esclarecimentos relativo aos dados tratados, entre outros fins, sendo Lucy a responsavel por essa
fungdo. Segundo as defini¢coes legais presentes na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) no exemplo indicado, sdo
respectivamente controlador de dados e encarregado de dados:

A) Lucy e Johnny.

B) Sociedade Empresadria 123 e Lucy.

C) Johnny e Sociedade Empresaria XYZ.

D) Sociedade Empresaria XYZ e Sociedade Empresaria 123.
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PROCESSO SELETIVO — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ALEM PARAIBA/MG
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

LEGISLACAO MUNICIPAL

Questdo 21

A Lei Organica do Municipio de Além Paraiba informa que para fins administrativos podera, por lei, criar, organizar, suprimir
ou fundir Distritos, mediante consulta a populagao diretamente interessada. A consulta prévia que trata o enunciado é feita
por meio de:

A) Plebiscito.

B) Referendo.

C) EleicGes majoritarias.

D) Eleigdes proporcionais.

Questao 22

Os bens patrimoniais do Municipio deverdo ser classificados pela sua natureza em relagado a cada servico. Dever3, ainda, ser
feita anualmente a conferéncia da escrituragdo patrimonial com os bens existentes e, na prestacdo de contas de cada exerci-
cio, sera incluido o inventario de todos os bens municipais. De acordo com a Lei Organica do Municipio de Além Paraiba,
assinale a opg¢ao correta sobre a alienagdao de bens municipais.

A) A venda de bens publicos fica subordinada a existéncia de interesse publico devidamente justificado.

B) A alienacgdo de bens moveis ocorrera por concorréncia publica e serd precedida de autorizagao legislava.

C) O Municipio devera dar preferéncia a venda ou doacdo de seus bens iméveis, ao invés de concessdo de direito real de uso.
D) A alienagdo de bens municipais ocorrera com o livre consentimento do Chefe do Executivo, desde que precedida de avaliagdo justa.

Questao 23

O cidadao do Municipio de Além Paraiba apresentou certiddo negativa de débito fiscais, dentro das formalidades legais e do
prazo, todavia, foi recusada pelo setor financeiro da prefeitura sob a alegagdo de que o funciondrio que assinou o documento
ndo faz mais parte do quadro de servidores, logo nao teria validade juridica. Considerando o caso hipotético e a Lei
Organica do Municipio de Além Paraiba, assinale a afirmativa correta.

A) O cidaddo ndo fez prova com documento idéneo.

B) Ao Municipio é vedado recusar fé aos documentos publicos.

C) Somente podera ser aceito o documento se estiver previsto em lei.

D) O Municipio é livre para aceitar ou recusar fé aos documentos publicos.

Questao 24

Dentro do Municipio de Além Paraiba, o Poder Legislativo é exercido pela Camara Municipal, que é composta por Vereadores,
representantes do povo, eleitos no Municipio em pleito direto para um mandato de quatro anos. Qual das condig¢des a seguir
relacionas é exigida para elegibilidade do Vereador?

A) Ser alfabetizado.

B) Ter os direitos politicos cassados.

C) Ser maior de dezesseis anos e menor de setenta anos.

D) Domicilio eleitoral em qualquer cidade do estado de Minas Gerais.

Questao 25

Segundo a Lei Organica do Municipio de Além Paraiba, sao considerados crimes de responsabilidades os atos do Prefeito que
atentarem contra:

A) Avida.

B) A liberdade pessoal.

C) O sentimento religioso.

D) O cumprimento das leis e decisdes judiciais.
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PROCESSO SELETIVO — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ALEM PARAIBA/MG

NOCOES DE SAUDE PUBLICA

Questao 26

“A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condigGes indispensaveis ao seu pleno
exercicio.” Esse trecho consta na Lei n2 8.080/1990, que estabeleceu principios e diretrizes para o funcionamento do Sistema
Unico de Satide (SUS). Qual das afirmativas apresenta um principio do SUS?

A) Unigo.

B) Participacgéo.

C) Especialidade.

D) Universalizacdo.

Questao 27

O controle social é um dos fundamentos do SUS, estabelecido na Constituicao de 1988. Significa o entendimento, a participa-
¢ao e a fiscalizagdo da sociedade sobre as agées do Estado e propicia a vivéncia da democracia direta, conduzida pelo povo.
Quais sdo os érgaos colegiados criados para o controle social no SUS?

A) O Ministério da Saude e a secretaria de satde.

B) As reunides de salide e a Unido Nacional de Saude.

C) A Agéncia Nacional de Saude e os féruns de saude.

D) As Conferéncias de Salide e os Conselhos de Saude.

Questao 28

A notificagdo compulsdria é a comunicagdo obrigatdria a autoridade de satide, realizada pelos médicos, profissionais de
saude ou responsaveis pelos estabelecimentos de satide, publicos ou privados, sobre a ocorréncia de suspeita ou confir-
macdo de doenga, agravo ou evento de saude publica. Qual das seguintes doengas deve ter notificagdio compulséria?

A) Febre amarela.

B) Diabetes mellitus.

C) Neoplasia da mama.

D) Infarto agudo do miocardio.

Questao 29

A dengue possui padrao sazonal, com aumento do nimero de casos e o risco para epidemias, principalmente entre os meses
de outubro de um ano a maio do ano seguinte. Assinale, a seguir, uma medida recomendada para prevengao e controle das
epidemias de dengue.

A) Lavar as mdos com agua e sabdo.

B) Evitar ingestdo de alimentos mal lavados.

C) Utilizar repelentes em areas de transmissao.

D) Utilizar mascaras de protecdo que cobrem a boca e o nariz.

Questao 30

Sobre integralidade na atengdo a satide, analise as afirmativas a seguir.

I. O cuidado a saude estabelece que todos os niveis de ateng¢do a saude devem ser coordenados.

Il. Eum conceito aplicado somente no atendimento de urgéncia e emergéncia.

lll. Propde a oferta de um atendimento de promocdo e prevencdo, ndo incluindo tratamento e reabilitacdo.
IV. Na atenc¢do a saude propde a abordagem do individuo, considerando seu contexto social, familiar e cultural.
Esta correto o que se afirma apenas em

A)lell.

B) lelV.

C) llell.

D) lll e IV.
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PROCESSO SELETIVO — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ALEM PARAIBA/MG

CONHECIMENTOS DA FUNCAO

Questado 31

Independentemente do setor de atuagdo, a qualidade do atendimento ao cliente é um dos pilares fundamentais para o
sucesso de qualquer empresa ou negdcio. Qual dos seguintes elementos é essencial para garantir um atendimento de
qualidade?

A) Evitar contato visual para ndo pressionar o cliente.

B) Ignorar os feedbacks, pois nem sempre o cliente tem razdo.

C) Demonstrar empatia e ouvir atentamente as necessidades do cliente.

D) Falar rapidamente, a fim de agilizar o proceso e atender mais pessoas em menos tempo.

Questao 32

Qual é o principal objetivo de um sistema de arquivamento adequado e eficiente em uma organizagdo?

A) Evitar que documentos antigos sejam consultados ou reutilizados.

B) Garantir facil localizacdo e acesso rapido as informac¢des quando necessario.

C) Impedir que funcionarios ou outras pessoas acessem arquivos confidenciais.

D) Reduzir a quantidade de documentos fisicos na organizacgao, evitando desorganizac¢do no local de trabalho.

Questao 33

Assinale a alternativa em que todas entidades sejam exemplos de autarquias publicas.

A) Ministério da Educacgdo, Petrobras e Caixa Econdmica Federal.

B) Presidéncia da Republica, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e Superior Tribunal de Justica (STJ).

C) Secretaria da Saude, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e Departamento Estadual de Transito (Detran).

D) Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama) e Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ.

Questao 34

A administragdo estratégica é um processo continuo que envolve formulagdo, implementagdo e avaliagao de estratégias,
levando em consideragdo tanto o ambiente interno quanto o externo da organizacdo. Sobre a administragdo estratégica, é
correto afirmar que o seu principal objetivo é:

A) Elaborar metas de curto prazo e reagir as mudangas conforme elas ocorrem.

B) Monitorar apenas o ambiente interno da organizagdo e ajustar processos internos.

C) Garantir que todos os funcionarios sigam o mesmo padrdo de trabalho, sem ajustes.

D) Identificar e implementar agdes para alcangar os objetivos de longo prazo da organizagdo.

Questao 35

A administracdao em instituicoes de saide tem o papel crucial de otimizar recursos humanos, financeiros e materiais, além

de garantir que os processos estejam bem organizados para fornecer um atendimento de qualidade e eficiente. Isso inclui

equilibrar custos, infraestrutura, tecnologias e necessidades dos pacientes. Com base no exposto, o papel fundamental da

administra¢ao no desempenho de instituicdes de satide consiste em, EXCETO:

A) Priorizar o uso de tecnologias de ponta, mesmo que isso implique na reducdo da equipe médica disponivel.

B) Organizar a infraestrutura e os servigos de saude para atender as necessidades da populagdo de forma eficaz.

C) Planejar e coordenar a alocag¢do de recursos humanos, financeiros e materiais para melhorar o desempenho dos servicos de
saude.

D) Garantir que os processos e recursos sejam geridos de forma eficiente para oferecer um atendimento de qualidade aos
pacientes.

Questao 36

Qual das seguintes afirmativas a seguir descreve corretamente a fung¢do de um sistema operacional?

A) E utilizado exclusivamente para criar documentos e planilhas.

B) E responsével por proteger o computador contra virus e outras ameagas.

C) Permite a comunicacgdo direta entre o usuario e a internet, sem a necessidade de outros programas.

D) Serve para gerenciar os recursos do computador, como a memoria, o processador e os dispositivos de entrada e saida, além
de permitir a interagdo entre o usuario e o hardware.
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PROCESSO SELETIVO — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ALEM PARAIBA/MG

Questao 37

Sobre o ambiente das organizagGes, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) O ambiente interno refere-se exclusivamente aos fatores econdmicos que afetam a organizagao.

B) A concorréncia no mercado é um exemplo de fator externo, quando falamos sobre ambiente organizacional.

C) O ambiente das organizacdes é composto por fatores internos e externos que podem influenciar suas operagdes e resultados.

D) O ambiente interno envolve os recursos, processos, cultura organizacional, estrutura e colaboradores que a organiza¢do pode
controlar diretamente.

Questao 38

Sobre a utilizagdo adequada dos equipamentos de escritorio, assinale a afirmativa correta.

A) O uso de equipamentos de escritdrio é secundario, e o sucesso organizacional depende apenas da criatividade dos funcionarios.

B) Equipamentos de escritério sdo importantes somente para realizar tarefas administrativas e ndo influenciam em outros
aspectos do trabalho.

C) O uso adequado dos equipamentos de escritdrio, como impressoras e computadores, é irrelevante para o desempenho e a
produtividade da equipe.

D) Equipamentos de escritorio sdo ferramentas que auxiliam, otimizam e proporcionam maior agilidade nos servigos organi-
zacionais, melhorando a produtividade e a comunicacao.

Questao 39

Sobre a relagdo entre autoridade e responsabilidade em uma organizagdo, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) A qualificagdo de servigos e a aprovagdo de documentos sdo uns dos objetivos da autoridade.

B) A responsabilidade é exclusiva dos niveis mais baixos da organizacdo, enquanto a autoridade é restrita aos niveis mais altos.

C) O termo responsabilidade consiste em uma consequéncia da autoridade, atribuindo a obrigacdo de responder pelas a¢des
proprias e dos outros.

D) A paridade entre a responsabilidade e a autoridade ndo é necessdria somente aos lideres, é imprescindivel também ao
colaborador possuir autoridade e responsabilidade necessarias e adequadas ao desenvolvimento da fungdo assumida.

Questao 40

Como a delegacdo e a descentraliza¢ao diferem no contexto da gestdo organizacional?

A) Delegagdo envolve a criagdo de novos niveis hierarquicos; descentralizagdo é a pratica de centralizar todas as decisdes em
um Unico ponto.

B) Delegacdo é a transferéncia de recursos financeiros para diferentes areas; descentralizagdo se refere apenas a criagdo de
um novo nivel hierdrquico.

C) Delegacdo é a redistribuicdo permanente da autoridade para varios niveis da organizacdo; descentralizagdo é a transferéncia
temporaria de responsabilidades para tarefas especificas.

D) Delegacdo é a transferéncia de autoridade para realizar tarefas especificas; descentralizacdo é a redistribuicdo ampla e
permanente da tomada de decisGes e da autoridade para diferentes niveis da organizagao.

NAO é permitida a anotacdo das respostas da prova em nenhum meio.
O candidato flagrado nessa conduta podera ser eliminado do processo.

RECEPCIONISTA/PSF
INSTITUTO
MANHA | TIPO 1 — BRANCA 7 SO 9

i



@@ INSTITUTO

CONSULPLAN



@@ INSTITUTO

CONSULPLAN



INSTRUCOES

1. Somente sera permitida a utilizagdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta
grossa.

2. E proibida, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos e a utilizacdo de maquinas calculadoras
e/ou similares, livros, anotacdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou
corretivo. Especificamente, ndo serd permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com
respectiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletronica, notebook,
palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle
de alarme de veiculo, relégio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que ndo acarreta em qualquer
responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

3. Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do certame, no dia da realizagdo das provas escritas, os candidatos
serdo submetidos ao sistema de detec¢do de metais na entrada e na saida dos sanitdrios. Excepcionalmente, poderao ser
realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

4. A prova tera duracdo de trés horas para todos os cargos. Esse periodo abrange a assinatura, assim como a transcricdo das
respostas para o Cartdo de Respostas (gabarito).

5. Ocaderno de provas é composto por trinta questdes para o cargo de nivel fundamental incompleto e quarenta quest&es para os
cargos.

6. As questdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com quatro opcdes (A a D) e uma Unica resposta correta. Ao
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao Fiscal de Aplicacdo o Cartdo de Respostas (gabarito),
devidamente assinados nos locais indicados.

7. Aoreceber o material de realiza¢do das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém o nimero
de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartao de Respostas
(gabarito) estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imper-
feicdo, o candidato devera informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicagdo, ndo cabendo reclamagdes posteriores nesse sentido.

8. Os Fiscais de Aplicacdo ndo estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o contetdo das provas.
Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

9. Nio é permitida a anotagdo de informag6es relativas as suas respostas (cépia de gabarito) no comprovante de inscrigdo ou

em nenhum outro meio.

O candidato somente poderd se retirar do local de realizacdo das provas levando o caderno de provas no decurso dos

ultimos trinta minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato, também, podera retirar-se do local

de provas somente a partir dos noventa minutos do inicio de sua realizacdo, contudo ndo podera levar consigo o caderno
de provas.

Os trés ultimos candidatos de cada sala sé poderdo sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicagdo

antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicagao, serd lavrado Termo de Ocorréncia, assinado pelo candidato e testemunhado

pelos outros dois candidatos, pelo Fiscal de Aplicacdo da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior
andlise pela Comissdao de Acompanhamento do Concurso.
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RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serao divulgados na internet, no enderego eletrénico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h da segunda-feira subsequente a realiza¢do das provas.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas devera fazé-lo apenas em
requerimento préprio, disponibilizado no link correlato ao Concurso Publico, no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br.

- Alinterposicdo de recursos devera ser feita apenas no prazo recursal, conforme informacgdes contidas no edital do certame.





